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Resumo

O presente trabalho teve como enfoque principal nélide de Noticias e
Reportagens veiculadas no Jornal Diario Impressond®r circulacdo do Brasil, a
Folha de Séo Paulo, acerca do acidente aéreo da ®édrirido no dia 17 de Julho de
2007, no Aeroporto de Congonhas de Séao Paulo.

Diante do cenario mercadologico em que se inser@maénte a producdo de
noticias, fez se um paralelo acerca de questbeasét de compromisso social do
jornalismo frente as questbes de venda da notfoddpo. Constituiram-se nos
principais temas das discussdes, mitos de objatieid e o fazer-jornalistico na
construcdo do jornalismo diério. Tragcou-se o histdacerca do Jornalismo Diario
Impresso, além de ter sido tratado detalhadamerhtéstorico e principais influéncias
em relacdo aos Estudos Discursivos Criticos; atlis como instrumentos de analise
do corpus A metodologia utilizada configurou-se nos paraogetde Descricao,
Interpretacéo e Explicacéo desenvolvidos por NorRarclough (1999,2001).

A partir da analise das matérias, verificou-se wmglismo tendencioso e
manipulativo da Folha de Sao Paulo na construcadatip fatores mercadoldgicos

foram ultrapassados pelo comprometimento social.

Palavras-Chave: Folha de Sao Paulo. Acidente aéreo da TAM. Estiiesursivos

Criticos
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1. Introducao

O dia 17 de Julho de 2007 foi marco do acidentecaéom o maior numero de
vitimas ja ocorrido no Brasil. A aeronave Airbus2@3orefixo PR-MBK da companhia
TAM Linhas Aéreas concluiria a rota Porto AlegreéSdo Paulo no aeroporto de
Congonhas, em Sao Paulo, quando atravessou a Avafadhington Luis e chocou-se
contra o prédio da empresa (TAM Express). A bormlawdo estavam 187 pessoas, 181
passageiros (19 funcionarios da TAM, e seis memilaasipulacdo). Todas as pessoas
morreram na colisdo, 0 niumero de mortos no acidémteiindo as pessoas que nao
estavam a bordo foi em torno de 200 pessoas.

Esse fato, se tratando de um acidente de grandecimpcausador da morte de
inUmeras pessoas atrai significativamente a cofgerfornalistica, os veiculos
comunicacionais se desfazem de suas programacfes jgaa cobertura. A busca por
furos de Reportagem na tentativa de se desvendaasscausas do acidente, nimero
de feridos e mortos, localizacdo, empresa respehs@e as principais investidas dos
reporteres. Porém, o objetivo de noticid-lo com @iom namero possivel de
informacdes, se contrasta com a qualidade infolmnatie respeito ao fator humano, ja
que se trata de um acontecimento que envolveu rdait@ desespero, principalmente
por parte dos familiares das vitimas, as fontes @iaordadas pelos reporteres.

Em se tratando de um fato totalmente inesperaddasnuezes a cobertura
ocorre as pressas, sem checagem das informac@esificacdo superficial do que de
fato ocorreu. Assim, é possivel levantar infindavejuestionamentos acerca da
responsabilidade ética e valores sociais, pringipate no que se refere ao fator
humano, contrastando-se ao que é veiculado pelia madintuito de venda da noticia-
produto.

A construcao de estratégias discursivas na divéitgdg acontecimento apela ao
fator emocional do leitor-consumidor, o denominédefeito manipulativo”. A noticia
qgue deveria ser veiculada de forma a “atenuar padtos”, utiliza-os justamente como
estratégia sensacionalista para a venda do produicia. Filho (apud Angrimani
1995:15), caracteriza sensacionalismo como o gr@is radical da mercantilizacao da
informacéo, extraindo do fato a sua carga emotigpedativa e a enaltecendo-a, assim,

fabrica uma nova noticia que a partir dai passava&der por si mesma”.



Para Otavio Frias, Diretor Editorial do Jornal Fotte Sdo Paulo:

A estratégia de mercado posta em andamento peleensg esta
firmemente ancorada na estrutura ideolégica dacimofgualquer
noticia) e na relacdo de solidariedade objetivaeeithprensa e
publico. Em outras palavras...Nao é a imprensa uas@g quem

BN

instituiu um pdblico sujeito a estratégia de meocad as
manipulacdes que dela decorrem, mas... E o can@@adoldgico da
noticia que institui, numa ponta, a imprensa buwsgu@éa outra o
publico burgués, e entre ambos uma simbiose deregses
complementares. (apud Arbex, 2001:144).

As palavras de Otavio Frias remetem ao “fazer j@stieo” da atualidade, em
que seu carater intrinsecamente social é ultragaspalas caracteristicas da logica
mercadoldgica; ou seja, as grandes empresas roadido se utilizarem de interesses
privados e mercadologicos para a veiculacdo das,fahuitas vezes transformam a
noticia em produto, o que compromete fatores éeades responsabilidade social.

No caso do jornalismo diario, caracteristicas ragjigela l6gica mercantilista
sdo denotadas quando se observa a pratica de focodag noticias; a necessidade de
“fechamento do jornal” e a insercédo exacerbadeaotieiarios para o preenchimento das
paginas sao fatores comprometedores aos critérows &€ de compromisso social. Para
Mouillaud (2002:274), os fatores atuais para acselede noticias se baseiam na
conquista de leitores-consumidores e veiculagadattes que ndo comprometam 0s
interesses econdémicos do jornal-empresa.

Em funcéo desta condicdo mercadoldgica na quaigméa o jornalismo atual,
julgou-se ser necessario focalizar essa concepg@mticia frente a um acontecimento
de elevada repercussao social, ou seja, considerargportancia dessa pesquisa para a
verificacdo dos valores e discursos apontadosipsiancia midiatica na veiculacdo de
um fato como esse. Considerou-se para tanto, ailleettiario impresso de maior
circulacdo do Brasil, a Folha de Sao Paulo (FSRHori@al tem circulacdo média de 299

mil exemplares em dias Uteis e 370 mil aos domingasw.folha.com.b), o que

transparece a elevada influéncia exercida pelagien nos leitores de todo o pais,
desempenhando papel fundamental na formacao intalee critica de milhares de
pessoas.

Como a necessidade de veiculacao de noticias pgoraal diério influencia no
direcionamento das informagdes? Qual o intuito @sigtirem os denominados mitos
de objetividade, imparcialidade e neutralidade gtistica frente ao Jornalismo regido

pelas leis mercadologicas? A partir desses questientos, a pesquisa tratara
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especificamente de como a Folha de Sdo Paulo tousteu discurso na veiculagéo
das matérias acerca do acidente da TAM, ou sejaeridicacdo das estratégias

discursivas utilizadas pelo jornal no trato dadde&or humano.
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2. Estudos Discursivos Criticos

Este capitulo explanara as principais influénciesolicas e os principais
autores dos “Estudos Discursivos Criticos”, porémandlise pratica do trabalho

considerara as subdivisdes propostas no capitultetiedologia.

Os processos comunicacionais tém sido alvo de @stalbrangentes no que
diz respeito ao desvendar das significacbes poagieto discurso construido em
diversas instancias e instituicdes. A midia é uammtincipais esferas sociais pelas
quais as ideologias sdo veiculadas, o que sigraff@pagacao e a construcdo de um
mundo atrelado a l6gica de quem a rege. O pressmielo, ao analisar noticias e
reportagens referentes ao acidente aéreo abor@aHollma de Sao Paulo, apropriar-
se-a da exploracdo de aspectos relevantes e itgfuesocialmente acerca da
construcdo e significacdo da linguagem, para tasgodo utilizados os estudos

discursivos criticos.

O termo “Andlise de Discurso Critica” (doravante @D foi cunhado pelo lingiista
britdnico Norman Fairclough, da Universidade dedaater, em um artigo publicado
em 1985 no periédicdournal of PragmaticsEm termos de filiacdo disciplinar,
pode-se afirmar que a ADC confere continuidade estados convencionalmente
referidos como Linguistica Critica, desenvolvidoa w©lécada de 1970, na
Universidade de East Anglia, ampliando em escopm @rodutividade os estudos a

que se filia (Magalhaes, 2005).

As vertentes de estudos influentes e que compbeAD@ se equivalem de

influéncias de autores como Bakthin (1992) e Fou¢2001). Os pressupostos de
analise da Teoria Social do Discurso consideranelacdo da linguagem como
reflexo e construcédo das praticas sociais, ou ssjaextos sdo producdes sociais
historicamente situadas, significantes de crengadores, ideologias, relagoes
interpessoais e identidades, assim, o discursoegeptado pelos textos séo

entendidos também como parte do que ocorre sogigme

De acordo com Bakhti(e002:94),0 meio social é considerado o centro organizador

da atividade linguistica, sendo o signo analisamimac um fragmento material da
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realidade, refratando-a. Na medida em que o sigpesenta os valores sociais, 0s
constitui, na instauracdo, sustentacdo e até mewmmseuperacdo das formas de
dominacdo. O pensamento do autor se estabelecertim ga preceitos do
Materialismo Histérico, desenvolvido por Karl Maoxgual ilustra as caracteristicas
sociais como conseqUéncia das estruturas produtieasociedade, ou seja, a
sociedade regida pela logica capitalista. Assinmflaéncia marxista se reflete na
concepcado da linguagem e sua influéncia sob aaesecial, reproduzindo e
refletindo o discurso de classes sociais dominares as classes sociais sao
substituidas, e com elas a substituicdo dos dissproferidos, os valores de uma
nova classe passam a prevalecer. Para Bakhtin:

A classe dominante tende a conferir ao signo idgoddum carater
intangivel e acima das diferengas de classe, ddiabafar ou ocultar
a luta dos indices sociais de valor que ai se t@afen de tornar o
signo monovalente [...] Nas condi¢des habituaivida social, esta
contradicdo oculta em todo signo ideolégico ndo nsestra a
descoberta.(2002:47)

Decorrente ainda das influéncias marxistas, versie a enunciacdo como
realidade da linguagem e como estrutura socioige@gpriorizando a relacédo direta
da linguagem e seus usuarios. Para Bakhtin (208R:42'verdadeira substancia da
lingua ndo repousa na interioridade dos sistemgdilticos, mas no processo social
da interagcdo verbal”. O autor ainda enfatiza o nseiwial como centro organizador
da atividade linguistica:

O elemento que torna a forma linglistica um sig@do ©& sua
identidade como sinal, mas sua mobilidade espacifia mesma
forma que aquilo que constitui a decodificacdo atané linglistica
nao é o reconhecimento do sinal, mas a compreeatzsfalavra em

z

seu sentido particular, isto é, a apreensdo dantag@o que é
conferida a palavra por um contexto e uma situggaoisos, uma
orientacdo no sentido da evolucdo e ndo do imaimlis(Bakhtin
2002:123)

Os estudos discursivos criticos resgatam aindaabaltio de Foucault. A
linguagem é concebida pelo autor como pratica aestitoicdo do social, ou seja, as
andlises discursivas consideram a especificagdo-bistorica, os sistemas de regras,
em determinado tempo, lugar e instituicdo. Para&ati(2003:66), “toda tarefa critica,
pondo em questdo as instancias de controle, deaksanao mesmo tempo as

regularidades discursivas através das quais efasrsam; e toda descricdo genealdgica
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deve levar em conta os limites que interferem pasdcoes reais”. Ao explicitar em
seus estudos as técnicas de natureza discursivastiaisicées, explora o vinculo entre
discurso e poder, além de apontar a nocdo de goei@d@ncas em praticas discursivas
sao potenciais para a execucdo de mudancas sociais.

O proposto neste trabalho, ao se apropriar dod@&stdiscursivos criticos,
enfoca especificamente os estudos de Norman RagttlcPara Magalh&es, (2005:3),
“as principais contribui¢cées de Fairclough parastsidos criticos da linguagem foram a
criacdo de um método para o estudo do discursauees®rco extraordinario para
explicar por que cientistas sociais e estudiosognétiia precisam dos linguistas”.
Assim, a conscientizacao referente aos efeitosasodios textos para as superacgoes
assimétricas de poder que sdo sustentadas pancialpelo discurso fazem parte dos
pensamentos elucidados por Normam Fairclough. Dedaccom Fairclough(apud
Resende 2006:91), a lingua é entendida como préticial, no entanto ndo se trata
apenas de um reflexo do que ocorre socialment& &lmbém constitutiva da estrutura
social, isto significa constituicdo e reflexdo dentidades sociais, relacbes sociais e

sistemas de relacionamento e crenca.

Ao usar o termo “discurso”, proponho consideraso da linguagem
como forma de pratica social e ndo como atividadeamente
individual ou reflexo de variaveis institucionaisso tem varias
implicacdes. Primeiro, implica ser o discurso undmde acao, uma
forma em que as pessoas podem agir sobre o muesizeeialmente
sobre os outros, como também € um modo de repagsent|...]
Segundo, implica uma relacdo dialética entre oudésce a estrutura
social, existindo mais geralmente tal relacdo emtpeatica social e a
estrutura social: a ultima é tanto uma condicdoccom efeito da
primeira.(Fairclough apud Resende 2006:91)

O quadro metodolégico que compde a perspectivearia linguagem como
pratica social se assenta primeiramente em uma eisétifica de critica social, o que
significa a ADC ser motivada pelo objetivo de provese cientifica para um
guestionamento critico da vida social em termo#ipo$ e morais, ou seja, em termos
de justica social e de poder, Fairclough (20@3¢m disso, a ADC se enquadra nos
postulados advindos da “modernidade tardia” ou tncapitalismo”, periodo em que a
linguagem ocupa o centro do modo de producdo datatiamo. Outro fator
componente da ADC diz respeito a sua insercdo emsas e andlises linguisticas e

semidticas, que, de acordo com Resende (2006:@3)jliam a pratica interpretativa e

! RESENDE, Viviane de Melo. Analise do discursoicait Sdo Paulo: Contexto, 2006.
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explanatéria tanto a respeito de constrangimertoigis sobre o texto como de efeitos

sociais desencadeados por sentidos de textos”.

No que se refere ainda a contextualizacdo do peded‘modernidade tardia”,

cabe apresentar o termo em termos conceituais Bcqwa Segundo Giddens

(1991:2002), modernidade tardia € a presente fagkesenvolvimento das instituicdes

modernas, marcada pela radicalizacao dos tracoob&ta modernidade: separacdo de

tempo e espaco, mecanismos de desencaixe e refbdévinstitucional. Isso significa

que o sujeito da contemporaneidade passou a constras percepcdes simbodlicas

acerca do mundo e realidade dos fatos, principdbnatravés de fatores externos em

detrimento de constru¢cdes baseadas totalmente déwnewvaculturais e crencas de

determinada localidade. Isso pode se justificada peparacdo entre espaco-tempo a

que as pessoas passam a vivenciar e a ser corstitdo que se denomina

“Globalizacdo”. Para Chouliaraki e Fairclough (1999 reflexividade inerente a agéo

humana foi “externalizada” na modernidade, uma ez as informacdes assimiladas

pelos “atores sociais” referentes a reflexividadenv‘de fora”. A midia € um dos

instrumentos para o desenvolvimento dessas noveepEedes de mundo e construcao

de valores. Para Fairclough (2008s0 significa que as formas simbdlicas veiculadas

na midia sdo desencaixadas de seus contextos aisigin recontextualizadas em

diversos outros contextos, para ai serem decodégg@or uma pluralidade de atores

sociais que tém acesso a esses bens simbalicos.

Para Fairclough (apud Resende 2003:28), a TeodmlSin Discurso considera

um modelo composto por trés dimensfes passivesesn analisadas. Trata-se da

pratica social descrita como uma dimensao do evento discuras&im como aexto.

Essas duas dimensfes sdo mediadasppétea discursivaque focaliza 0os processos

sociocognitivos de producdo, distribuicAo e consuthao texto, processos sociais

relacionados a ambientes econdmicos, politicostéunionais particulares. O quadro a

seguir demonstra as categorias analiticas desselontiitlimensional proposto por

Fairclough.

TEXTO PRATICA PRATICA SOCIAL
Vocabuléario DISCURSIVA Ideologia: sentidos, pressuposicoes,
Gramética ~ metéforas.

~ Producao
Coesao PRI
Distribuicdo L ~ -
Estrutura textual Consumo Hegemonia orientacbes econdmicas,
politicas, culturais, ideolégicas.
Contexto
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\ | Intertextualidade \

De acordo com Chouliaraki e Fairclough (apud ReseRd06), o objetivo
inerente a ADC é a reflexdo sobre a mudanca socigemporanea, sobre mudancas
globais de larga escala e sobre a possibilidageateeas emancipatorias em estruturas
cristalizadas na vida social. Para tanto, as asalsferentes a ADC partem sempre da
percepcdo de um problema, baseado nas relacoexidg pa distribuicdo assimétrica
de recursos materiais e simbdlicos em préticasaisopaia naturalizacdo de discursos
particulares como sendo universais, dado o caxiteco da teoria. Aléem disso, é
primordial na analise que sejam identificados ahgté para a superacao do problema,
ou seja, a identificacdo de elementos de praticéalscsustentadoras do problema
verificado.

Para tanto, sdo levadas em consideracad\nalise da conjuntura:da
configuracdo de praticas das quais o discurso dfisare parte, das praticas sociais
associadas ao problema ou das quais ele decdamgdise da pratica particularcom
énfase para os momentos da pratica em foco norsgiscpara as relacbes entre o
discurso e os outros momentdgialise do discursoorientada para a estrutura (relacédo
da instancia discursiva analisada com ordens dmirdis e sua recorréncia a géneros,
vozes e discursos de ordens de discurso artic)laslgsara a interacdo (analise
lingUistica de recursos utilizados no texto e slacéo com a pratica social). J4 a
funcdo do problema na pratica objetiva avaliar assiveis funcdes nas praticas
discursiva e social. Finalizando a analise, calsntificar os possiveis modos de
ultrapassagem desses obstaculos, ou seja, explsraossibilidades de mudanca e
superacao dos problemas identificados, por meica@sadicdes das conjunturas.

O discurso € entendido como um momento da pratcels Chouliaraki e
Fairclough (apud Resende 2006) expdem o discutedigado aos outros momentos
dessa préatica, tais como a atividade materialekg;des sociais e fendbmeno mental

(crencas, valores e desejos — ideologia).

Uma pratica particular traz consigo diferentes eleims da vida —
tipos particulares de atividade, ligadas de maseparticulares a
condicbes materiais, temporais e espaciais espesifipessoas
particulares com experiéncias, conhecimentos e osiigfes
particulares; fontes semidticas particulares; @rager diante. Uma
vez que esses diversos elementos da vida saodsgmittos em uma
prética especifica, n6s podemos chama-los “mometaqgsratica” e
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ver cada momento como “internalizando” os outras ser redutivel
a eles(Chouliaraki e Fairclough apud Resende 2006:28)

De acordo ainda com Chouliaraki e Fairclough (aRedende 2006), analisar
especificamente as praticas sociais individualmefeeece a oportunidade de perceber
eventos na esfera conjuntural, observando-os ntergagdo e transformacdes de
estruturas, jA que a pratica social é entendidabamnexao entre estruturas e eventos.
Os conceitos de eventos, conjunturas e estrutorasmfdelineados pelos autores para
expressar concretamente o carater relativo refe@Enpraticas sociais. AssifBventos
sdo acontecimentos imediatos individuais ou ocasif@evida socialConjunturassao
conjuntos relativamente estaveis de pessoas, miatggcnologias e praticas — em seu
aspecto de permanéncia relativa — em torno detpsogociais especificoEstruturas
sdo condi¢cOes histéricas da vida social que podemnwdificadas por ela, mas
lentamente.

A relacdo existente entre discurso e hegemonia D@ pode ser denotada a
partir da producgéo, reproducdo e contestacao denfmgas por meio da utilizacéo e
maneira como é construido o discurso. A hegemaniacteriza-se pela capacidade de
determinado grupo social em manter o discurso uatio, de modo a enfatizar e
propagar seus proprios interesses. Fairclough #Bedende 2006:44) explicita tal

relacéo:

O conceito de hegemonia implica o desenvolviment®m-varios

dominios da sociedade civil (como o trabalho, acad#io, as
atividades de lazer) — de préticas que naturalizalacbes e

ideologias especificas e que sdo, na sua maidctas discursivas.
A um conjunto especifico de convencbes discursivak estéo,

implicitamente, associadas determinadas ideologiasrengas e
conhecimentos especificos, posi¢cdes especificas qata tipo de
sujeito social que participa nessa pratica e relagspecificas entre
categorias de participantes.

Para Giddens (apud Resende, 2006:45), a experiémaigada tornou a vida
cotidiana mais influenciada pela informacdo e comhento, e nesse cenario, a
construcdo de auto-identidades passou a se sujeitiesrma ampliada a revisdes da
reflexividade institucional. O conceito de reflexi@de sugere que toda pratica tem um
elemento discursivo, ndo apenas por envolver gagdo da linguagem, mas porque

construcdes discursivas sobre praticas sdo tambamgessas praticas. Sendo assim:
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Os sentidos a servigo da dominagdo podem estarpeasnas formas
simbdlicas préprias da atividade social particalarpodem se fazer
presentes nas autoconstrucdes reflexivas, casoeaogia seja
internalizada e naturalizada pelas pessoas. Natenta busca pela
auto-identidade, que deve ser criada e sustentditi@iramente nas
atividades reflexivas do individuo, também pode algar

possibilidade de mudanca soci@iddens apud Resende, 2006:45).

Quando se atenta para o conceito de reflexividadgie deve ser considerado é
que tudo o que o individuo assimila em determirstéedade também é construido por
ele socialmente, verificando-se, portanto, a injpwia de se considerar o discurso
proveniente desse tipo de relagdo e a linguageno dostrumento efetivador dessa
relacdo de construcao e simulacgéo ideologica.

As ideologias sao significacBes/construcbes dddesd (0 mundo

fisico, as relagdes sociais, as identidades spcjaes sdo construidas
em varias dimensfes das formas/sentidos das ratisaursivas e

gue contribuem para a producdo, a reproducdo sanaformacao

das relacdes de dominacdo. (Resende, 2006:47).

Para Fairclough (1997), as conveng¢des do discurderp encerrar ideologias
naturalizadas, que as transformam num mecanismcazefde preservacdo de
hegemonias. Uma vez que as ideologias tém existémaierial nas praticas discursivas,
a investigacdo dessas praticas € também a invgibigde formas materiais de
ideologia.

A concepcao de ideologia adotada pela ADC diz respmo seu aspecto
negativo, ou seja, baseia-se principalmente naepmdo critica de Thompson (1998)
gue traduz a ideologia como hegemonica por natutega significa que a ideologia
serve necessariamente ao estabelecimento e sgéterdas relagdes de dominacéo,
favorecendo, portanto, a reproducédo da ordem squelfavorece individuos e grupos

dominantesDe acordo com Fairclough:

A ideologia € mais efetiva quando sua acdo € meisigel. Se
alguém se torna consciente de que um determingeietasdo senso
comum sustenta desigualdades de poder em detrimdergioproprio,
aguele aspecto deixa de ser senso comum e poder pard
potencialidade de sustentar desigualdades de paster,é, de
funcionar ideologicamen{@pudResende 2006:22):

De acordo com Fairclough, as categorias “linglasticda ADC se

subdividem em “Significado Acional Género”, e “Sitggado Representacional e
Discurso”, “Significado Identificacional Estilo”.déle-se afirmar que discursos
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(significados representacionais) sdo concretizadogéneros (significados acionais)
e inculcados em estilos (significados identificaeis), e que acdes e identidades
(incluindo géneros e estilos) sao representadadissarsos”.

2.1. Significado acional e género

De acordo com Resende (2006: 62), “cada praticialsproduz e utiliza
géneros discursivos particulares, que articulamlosste discursos de maneira
relativamente estavel num determinado contextmsdistorico e cultural”.

Na préatica, essa interagdo entre textos discursiefesentes aos aspectos de
representacdo social podem ser explicitas atreaggplicacées e conceitualizacdes de
géneroe intertextualidade Fairclough (apud Resende 2006:62), consideratanrento
e analise atribuida aos géneros como “o aspecazifisamente discursivo de maneiras
de acédo e interacdo no decorrer de eventos sodis’seja, a andlise dos textos em
termos de géneros especificos implica relaciona-lsua representacédo das praticas
sociais em eventos “concretos” do que € perpassdidoursivamente como
representacdo e reproducao de acontecimentosssdeaia Chouliaraki e Fairclough
(apud Resende 2006: 64), um género é em si um iset@articulatorio que controla o
que pode ser usado e em que ordem, incluindo aoafi§o e ordenacédo de discursos,
e, portanto, precisa ser compreendido caméace regulatoria do discurse néo
simplesmente como estruturagéo apresentada perftyps de discurso.

Assim, a analise de géneros, explicitando o casoreportagens, objeto do
presente trabalho, significa relaciona-las ao dgeifccam socialmente através de sua
“estrutura-padréo”, ou seja, quais as implicac@essdiscursos perpassados pelo género
reportagem de maneira a refletir e reproduzir ammentos sociais?

Em relacdo ao termo “intertextualidade”, a ADC ¢desa 0s estudos de
dialogismo e polifonia propostos por Michael Bakhtin. Para Bakhtin (20Gxtos
dialégicos remetem a correspondéncia existenteetagdo a outros textos, a polifonia
corresponde as varias vozes selecionadas para cammpgextos. O significado desses
estudos na ADC considera que a selegéo e a estwltheterminadas vozes no discurso

remetem a significados de representacéo ideoloBara Resende (2006:70):

Por meio da observacdo de escolhas linguistictasfpelo locutor
para representar o discurso do outro, é possiwdisanseu grau de
engajamento com 0 que enuncia, em sua atitudengspaativa, ou
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seja, se ele concorda, discorda ou polemiza oatossde fala da rede
de praticas sociais

2.2. Significado Representacional e discurso

Para Fairclough (apud Resende 2006:70), diferetitesirsos sao diferentes
perspectivas de mundo, associadas a diferenteeslajue as pessoas estabelecem
com o mundo e que dependem de suas posi¢coes noonmrdhs relacdes que
estabelecem com outras pessoas. Assim, os discprefexidos por determinados
“atores sociais” representam 0 que esses individapsesentam na esfera social,
ideologicamente.

Para a classificacdo explicita das representagéesrsivas nos textos, remete-
se ao conceito dmterdiscursividadep que significa analisar os textos em relacdo a
identificacdo dos discursos articulados e a form@a isso ocorre. Esses tragos séo
possiveis deseremidentificados através de tracos linguisticos, eja,sos discursos
proferidos podem ser identificados a partir dosabodarios utilizados, “diferentes
discursos ‘lexicalizam’ o mundo de maneiras difegsh Fairclough (apud Resende
2006:72).

A categoria analitica correspondente a identifioad@discurso representada por
atores sociaisndicam que a maneira como os individuos séo reptados nos textos
indicam o posicionamento ideoldgicos em relacddea e suas fungbes sociais. De
acordo com algumas subdivisdes propostas por Vanwen (apud Resende 2006:73)
para a classificacdo dos “atores sociais”, estjmmsonagens sem nof@xpressos, por
exemplo, nas narrativas utilizadas pela imprensagee os individuos representados
nao se tornam pontos de identificacdo para o leRapresentacdo peromeacao,
através da citacdo de nomes proprios, valorizafgeta citada.

A impersonalizacdo por nomeacéarefere-se a representacdo de discurso
proferido por determinado ator social em referé&@as seus enunciados, ou seja,
representa-se nos textos, os atores sociais, atdaviato realizado por eles. De acordo
com Van Leeuwen (apud Resende 2003:73ytanomizaca@mpresta uma espécie de
autoridade impessoal aos enunciados; logo, comcenadmssivel atribuir facilmente o
enunciado a alguém, ele ganha o estatuto de ‘oidjatie’, o que implica sua

valorizacdo como verdadeiro. Agregacdo,que remete a quantificacdo de grupos
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sociais por dados estatisticos também pode serdesada ideoldgica, na medida em
gue pode regulamentar praticas e produzir opirdéesonsenso.

Outra categoria para a analise do significado sgmtacional no discurso refere-
se ao significado das palavras Para Fairclough (apud Resende 2006:75), os
significados das palavras e a lexicalizagdo deifgigdos n&o s&o construgoes
individuais, sdo variaveis socialmente construigasocialmente contestadas, séo

“facetas de processos sociais e culturais maisasthpl

2.3. Significado Identificacional e Estilo

Analisar as representacdes de identidades referante atores sociais contidos
nos textos explicita os valores que estdo sendpapsados através do discurso. De
acordo com Fairclough (apud Resende 2006:76), rifidacdo é compreendida como
um processo dialético em que discursos sao incogcadh identidades, uma vez que a
identificacdo pressupde a representacao, em tedepeesuncdes, acerca do que se é.

A categorizagéo do significado identificacional paxer dada pelafirmacdes
avaliativas explicitas nos textos, caracterizadas acerca de® @udesejavel ou
indesejavel, relevante ou irrelevante. Para Faigtio(apud Resende 2006:79), o
elemento avaliativo de uma afirmacéo pode ser ulimuab, um verbo, um advérbio ou
um sinal de exclamacao. A categoria expressa ped¢ssincdes valorativasxpressam
sentidos implicitos nos discursos, ou seja, ag@elmde poder sdo mais eficientemente
sustentadas por significados tidos como tacitos.

Modalidade refere-se a mais uma categoria para se analigaificados
identificacionais. De acordo com Halliday (apud &k 2006:80), a modalidade é “o
julgamento do falante sobre as probabilidades oigatoriedades envolvidas no que
diz”. Essa categoria € expressa, nos textos, atas/@erbos e advérbios modais com os
adjetivos correspondentes. Para Charaudeau e Magudapud Resende 2006:84), os

principais elementos “modalizantes” podem ser esque através dos seguintes termos:

[..] advérbios e locucdes adverbiais (talvez, zfaénte...),
interjeicdes (ai, ufa!), adjetivos (desejavel, suditivel...), verbos
(querer, dever...), entonacédo (afirmativa, negatjmaodos do verbo
(subjuntivo, indicativo...) tempos verbais (futuropndicional...),
glosas meta-enunciativas (“se eu posso dizer’, fHlelquer
forma”...), rupturas enunciativas de varios niv@isnia, discurso
citado...), sinais tipogréficos (aspas) [...]
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Os estudos e analises referentes a essa categanadhlidade tém importancia
significativa, pois implicam na relacéo direta erdgrautor dos textos e 0s
significados de suas representacdes. Essa impar{gode ser evidenciada atraves
de Fairclough (apud Resende 2003:85): “0 quanté seccompromete é uma parte
significativa do que vocé € — entéo escolhas deatitatle em textos podem ser
vistas como parte do processo de texturizacao tdeidentidades”.

A terceira categoria relevante para a execucdo atadises em termos
identificacionais é ametafora Entende-se por metafora, o significado de algo em
termos de outro. Para Lakoff e Johnson (apud Res2006:86), as metaforas estédo
infiltradas na vida cotidiana, ndo somente na laggum, mas no pensamento e acao dos

individuos.

2.4. Discurso e mudanca social nas sociedades coptganeas

Fairclough (2001), discute a relagao entre discarsmdanca social por meio de
trés tendéncias discursivaBemocratizacdo, Comodificagdo e Tecnologizacdo do
Discurso.

Para Fairclough (2001:248), o termwemocratizacdoé a “retirada de
desigualdades e assimetrias dos direitos, dasamgiiég e do prestigio discursivo e
linglistico dos grupos de pessoas. Tanto no disaomo de um modo mais geral, a
democratizacao tem sido um parametro”.

De acordo com Fairclough (2001:251), “a tendémigaeliminar marcadores
explicitos de poder esta intimamente ligada a tecidéa informalidade”, essa
manifestacdo pode ser expressa através da codstatagque os discursos estdo cada
vez mais voltados para a maneira “oracional” deresg#io, ou seja, a reproducdo de
discursos informais nos textos escritos redimemsiennaturaliza o que estd sendo
perpassado, um exemplo disso é a transferénciafdgue do dominio publico para o
privado. Contextualizacdo de noticia e reportagems conteudo narrativo e enfoque
em personagens andnimos criam um vinculo maisfisigtivo com o leitor. Para Kress
(apud Fairclough, 2001:250), “a conversacao edtn@ando a midia”.

Os estudos referentes ao teroomodificacdaeferem-se a concepcao de
“produto” atribuida aos discursos na sociedadd,atusseja, as esferas discursivas
regidas pela légica da sociedade capitalista. Paralough,

A comodificacao é o processo pelo qual os domimias instituicbes
sociais, cujo propdsito ndo seja produzir mercadand sentido
econdmico restrito de artigos para venda, vém bétaate a ser
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organizados e definidos em termos de producaoildigtio e
consumo de mercadorig2003:255)

A informacé&o passa a ser caracterizada como unumento de estratégia
mercadoldgica, ou seja, a comunicacao, ao se \gdtarelementos publicitarios,
torna técnicas persuasivas elementos naturaliz®aoa.Fairclough,

As tecnologias discursivas estabelecem uma ligantBoa entre o
conhecimento sobre linguagem e discurso e podas. 480
planejadas e aperfeicoadas com base nos efeitx€gatos mesmo
nos mais apurados detalhes de escolhas lingUisticascabulério,
na gramética, na entonacao, na organiza¢éo d@di§z001:264)

E imprescindivel analisar o contexto pelo qual eastréi a veiculacdo de
noticias numa empresa diaria de comunicacdo. Caj sbservar que a logica de
producdo das noticias se da essencialmente em ofudedvalores econdémicos
intrinsecos a sociedade capitalista, o que signdinoticia entendida como “produto”,
mercadoria, dominada pela hegemonia do grandeatapirporativo. O préximo
capitulo se constituird, portanto, de discussdescaao “fazer jornalistico”, para tanto
se aterd aos primordios da imprensa; perpassamampstdes polémicas no jornalismo

como “objetividade, neutralidade e imparcialidade”.

2. Estudos Discursivos Criticos

Para o entendimento acerca do histérico do jomaliperiédico € necessario
levar em consideragao fatores contextuais nos @lmise desenvolveu e aos poucos foi
se consolidando. Por isso serdo contemplados $atmrerridos desde o emergente
desenvolvimento do processo de industrializacagpgseando pela projecdo de
concepcOes liberalistas e o desenvolvimento ecawmundial ocorrido no século
XV. Marshall (2003:64) contextualiza o desenvolvrteda imprensa periddica como

necesséaria ao modo de producao capitalista:

[...] E necessério recuperar-se a compreenséaoeia historia da
imprensa e do jornalismo encerra, em sua essé&ngiado de
producédo da sociedade capitalista. Esse € o eitmateA imprensa
periddica surgiu em decorréncia da necessidadefai@niacao
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mercantil na florescente sociedade capitalistmeapto, veio a
suprir objetivamente uma necessidade do capitalismo

Para uma reflexdo completa desse historico “caaleda imprensa periddica,
remete-se aos primoérdios das civilizagbes RomdBiega, datadas da era pré-crista,
cerca de cinco séculos antes do nascimento deCish Roma, na época do
imperador César, circulavam publicacdes afixadaBigares publicos comoAscta
Senatusque veiculava as decisfes tomadas pelo Senadata ®ublic,a qual cabia
a funcéo de divulgar informacdes oficiais diariacentecimentos cotidianos. Pode-
se afirmar que, durante muitos anos, esses doignmsntos de comunicagao teriam
desenvolvido o papel da imprensa jornalistica deéimo Romano. Alguns
historiadores atribuem também, os primérdios doemaento da imprensa
periodica, aos “Efemérides”, existentes na Gréciaga, peridodicos que continham
informagdes variadas referentes a fatos da viddiana.

Cabe aqui salientar que esses tipos de periopgamsm ser alguns resquicios
verificados de um tipo de publicagéo periddica. Wz que o0 aparecimento de fato
da imprensa so seria viavel com o surgimento dersips fatores como mercado
consumidor e publico, o que caracterizaria a “itiugle informacao”. De acordo
com Marshall (2003:67), esses fatores comecariaeedetivar e ganhar espaco no
final do século X1V, na Europa, através de um nawaie informacdes que passaria
a incluir folhas e cartas: “consideradas um dasgpais elementos para a
fermentacao do iminente nascimento das gazetak¢cgeides que tinham, pelo
menos vontade de ser "jornal“. O surgimento damsatespertaria entdo o habito de
consumo das noticias, levando, de um ponto a datiuropa, 0s principais
acontecimentos da vida européia.

Atentos a essa novidade que comecava a surglgrasninadosriouvellistes”
(escribas dos principes e mercadores da épocaranta organizacao de servicos
regulares de correspondéncia manuscrita; tornads-sedatores das primeiras
folhas que circulavam pela Europa originando omaes tarde viria a se conhecer
como a “imprensa” propriamente dita; assim, a A0S poucos iria ganhando
carater comercial, mercadoria necessaria a um Ccomgue comecgava a emergir.

O século XIV traria acontecimentos politicos e aca ponto de fazer com
que o “mercado da informacédo” se fizesse necesaali@nsformacdes ocorridas no
cenario Europeu. As concepc¢des da doutribaral oriundas de acontecimentos
como aRevolucdo Burguesaas Grandedavegacdesspalhariam pelo mundo uma
nova “mentalidade”. Para Marshall, a informacé&opande desse processo,

A sociedade precisava de informacdes e as pediav@mundo e
seu modelo baseado em um vigoroso crescimento edom@xigiam
gue se espalhassem estruturas para a dissemiregao d
acontecimentos. A informacdo era um combustivel pitra a
engrenagem dessa nova sociedade. Assim, a invdagégprensa
periddica acabou se tornando uma questéo de ritEids
primeiros jornais representaram um instrumento yustdede
orientacdo e informacao para os comerciantes atisador
necessario para a combustdo de um novo modelamdera@ e de
vida. (2003:68)

24



O épice para o desenvolvimento de uma imprensdaasdastrial so teria
inicio a partir do século XV, com a criacdo da peede tipo moveis, por Gutenberg.
Marshall descreveu tal intento:

S6 com a invencgéo da tipografia no século XV ésgurmou o
caldo de transformacdes necessarias ndo s6 paegaocda
imprensa periddica, mas também para a formacaaigerso do
jornalismo no mundo. Ao criar a prensa de tiposers)\em 1445, o
ourives alemédo Johann Gutenberg dava origem awnimmshto-chave
para a formacdo de um mercado comercial para arecenygenda de
informacéo e de conhecimer(@003:68)

A criacdo da prensa possibilitou a abertura do atkreditorial jornalistico
no continente Europeu, as empresas ligadas a ésfemnaacional passaram a
ocupar localizacdes estratégicas que corresporaliomtos de elevada rotatividade
comercial. Cidades como Col6nia, Frankfurt, AntiggégpBerlim, eixo das principais
rotas comerciais Européias, também deram origerpraogiros conglomerados de
producdes de jornais. Surge entdo o jornalismdeaiweds primeiras rotas
comerciais, o que significou sua orientacéo logpnraeira fase do capitalismo a
l6gica empresarial com objetivos lucrativos. Asditarshall (2003:71) explicita que
“O surgimento da imprensa e do jornalismo estac@sd0 eminentemente ao
comércio. A atividade comercial (...) foi sem daid mola que ativou o processo de
criacao dos jornais”.

O foco do jornalismo passa a se desenvolver rmgaEX VIl e XVIII a partir
de uma logica atrelada a interesses politicosa@ddeos, mesmo que para tanto ndo
tenha se desvincilhado da l6gica comercial. Osaas®s ideoldgicos defendidos sédo
os interesses dos mantenedores das empresassiicaaliPassam a coexistir 0s
interesses politicos e empresariais jornalistit@snao juntos como causa e
consequéncia; € a denominada segunda fase da sagrenddica: a fase da opinido.

Essa foi essencialmente uma época de exerciciméestacdo de
poder. Os magnatas da imprensa usaram 0S jormaiganover
bem como desfazer decisdes politicas e econbnaites)do direta
ou indiretamente sobre os rumos dos governos, emwmieceu NOs
Estados Unidos, na Inglaterra e em tantas outig@&egMarshall,
2003:78).

Ja o século XIX pode ser caracterizado como o isiguédor da terceira fase
da imprensa periodica, denominada “fase da publilgti A Revolucédo Industrial,
na medida em que influenciou significativamentediversos fatores econémicos,
politicos e sociais, dentre eles a alfabetizacdoneassa, o desenvolvimento da
educacéo publica, crescimento das cidades, urlgd@mzientre outros fatores,
possibilitou a abertura de um ambiente favoravehtavesse e consumo de jornais.
Para Correia apud (Marshall 2003:82-83), o sigadacassumido pela publicidade
na sua relacdo com a imprensa deve “ser compreetatitbhém no quadro da
evolucéo econdmica, social, cultural e das meratdéd que acompanha o
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nascimento e o desenvolvimento da Revolucédo IndusAssiste-se entdo ao
aparecimento da producéo em série e a0 aumenfraihstos no mercado”.

Com a introducéo de anuncios publicitarios nasna&gilos jornais, 0s custos
de producédo para a impressao de periodicos demtimeadicalmente, desencadeando
a possibilidade de acesso dessas publicacfesgratades massas. O jornal que ja
nascera com a caracteristica estritamente comeguah a consolida. Para
Giovannini, os tragos caracteristicos do jornaligassam a se confundir e exercer
funcdes empresariais.

[...] o jornal comecava a assumir caracteristieagsrde uma
empresa, seja pelo tipo de relacdes de trabalheeyastavam
estabelecendo, seja pelas convengdes que se val@oram
entidades estatais, particulares e agéncias deamtieja — e talvez,
sobretudo — pelo entrelagamento que, no planoredi®no aspecto
comercial, comecava a se criar entre a informaghpublicidade.
(Giovannini apud Marshall, 2003:68)

O século XX marca a o estabelecimento da impreinskada agora aos
valores regidos pelo “ultracapitalismo”, € o efatwial provocado pelo
ultracapitalismo neoliberal. Para Marshall (200@gétir da derrocada do projeto
socialista em paises do Leste Europeu e do mundékicasas nacdes e 0 universo
econbmico e empresarial se rendem a logica capitalivassaladora, que passa a
prevalecer hegemonicamente.

Atentando-se, portanto, ao surgimento e desenvehtionda noticia
jornalistica, cabe agora estuda-la especificamentntando-a na pratica. Entender
0 processo de producao da noticia envolve aspeaizsamplos do que apenas
defini-la conceitualmente. Todo um contexto reflexdos modos de producao do
que é veiculado, bem como seus significados exaflsociais sempre despertaram o
interesse de diversos pesquisadores. Perpassamdessie discussdes acerca dos
critérios de selecdo dos fatos ao que se denonfimatigia”, a como esses fatos
estardo representados e contextualizados; alénadeira como isso é produzido a
partir dos critérios utilizados pelo jornalismoaltu

O principal objetivo da sociedade regida pelo edigino é a geracao de lucro
méaximo num tempo minimo de producéo, dentro damétados padrdes, quaisquer
que seja o bem produzido. Na medida em que o jemalé praticado de acordo
com as questdes capitalistas que delineiam a smigedsso se reflete na noticia
entendida como “produto”, mercadoria, dominada pegemonia do grande capital
corporativo. A égide ideoldgica veiculada pela ierma se compromete a partir de
entdo aos valores econdmicos estabelecidos peladag empresas jornalisticas. O
pensamento de Arbex delineia essa questao:

Centros formadores de matrizes ideolOgicas liberagss grandes
corporacdes elaboram e disseminam discursos elietacbes que
reforcam diariamente a ideologia segundo a quad eab“mercado”
a resolucdo dos problemas e demandas de toda erdqrihblicas e
privadas, individuais e coletivas. Esses discurams essas
interpretacdes exercem um profundo e amplo ef&toamtaminacao
em todos os setores de produgéo cultural e ide@@001:100)
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Assim, a caracterizacdo do modelo jornalisticoladie as logicas inerentes ao
capitalismo remete ao significado da transformagée valores atribuidos as suas
funcdes; o “fazer jornalistico” entendido como m#pooduto comercial” regido pelo
mercado, objetiva exclusivamente a producdo e gerag lucro. De acordo com
Marshall (2003:19), o jornalismo é parte do apapi® qual se propagam ideologias,
ou seja, o reflexo e a constituicdo dos valores@ticos da sociedade capitalista tem

como um dos seus principais instrumentos o Jomalis

O determinismo econdmico, matriz dos fendmenosasiciesta
conseguentemente na raiz do processo de mutacg@onddismo. A
doutrina do livre mercado e a légica do marketirdpepublicidade,
imperantes na sociedade da poés-modernidade, desermia
transgenia do campo jornalistico. (Marshall, 2098:1

O pensamento de Marshall é observado na praticaedada em que se entende
a informacédo suscetivel as leis do mercado, oy sefao um produto sujeito as leis de
oferta e demanda, cunhada claramente como meraaddeus valores especificos
ligados a veracidade dos acontecimentos e eficidiza sdo comprometidos por essas
leis. Se a funcéo originaria e pratica do jornatismsta atrelada a fatores de
comprometimento e ética social, como vender a iaoananter o comprometimento
social?

Marshall (2003:53) afirma ainda que “o resultadopdessdo do mercado e da
competicdo exacerbada entre jornais tem sido oiremto do ‘contrato social’ entre a
imprensa e o publico, em que a verdade fica rekegaposi¢cdo ndo mais de principio
mais de artificio do processo da informacg&o”. N&istem meios concretos que facam
com que valores opostos ao extremo como a obtetgdacro e as funcgdes sociais
jornalisticas coexistam. No minimo, 0 que pode m@oé a propagacdao do mito da
existéncia de um jornalismo dito “imparcial, objeti neutro e apartidario”, termos
pelos quais as grandes empresas jornalisticas leamu$eus reais interesses
mercadoldgicos e doutrinarios na seducéo e captigcimtores-consumidores.

O jornal diario, objeto do presente estudo,epseér aqui utilizado para a
demonstracdo explicita do que significa atrelagsBgica de producdo capitalista.
Fatores como tempo e espaco a serem preenchiddipogsfias dos jornais exercem
grande influéncia na “geracao” das noticias. O comptimento com a periodicidade e

veiculacdo de fatos para que o produto seja verdiattamente nem sempre prioriza o
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comprometimento social com o que esta sendo immré3isserva-se que o noticiario

“necessita” estar diagramado, impresso, desvinouldaks valores sociais que deveriam
reger o jornalismo. A “noticia como produto” € aitrada a partir de normas técnicas e
mercadoldgicas intrinsecas a sociedade capitali@iaczik expde seu pensamento

remetendo a influéncia desses fatores no cumprovdas funcdes do editor do Jornal:

Um dos principais fatores no processo de selecacérdi avaliacao
das noticias, mas a compulsédo para produzir unaljo@s meios de
comunicagao de massa podem definir-se como orga@gaormais
gue processam fatos impossiveis de predizer enmhdstaDessa
forma, ndo é de surpreender que fatores como adare tempo e a
falta de espago influenciem no comportamento ddéstoses das
noticias. O editor de um noticiario deve realizanau “selecéo
consciente” sem conhecer todas as afirmacfes gieripm estar a
sua disposicao. (1998:240)

No que se refere as disposi¢cdes graficas e avsfidilizados nos jornais impressos
diarios para atrair e captar a atencao dos ledmyasumidores, Marshall (2003:49)
argumenta que “o jornal impresso caracteriza-sermnfestival de signos e icones,
buscando atrair e estimular a atencdo dos consuesidé técnica é simples: quanto
mais o jornal for parecido com um videoclipe, maiaficacia do produto”. Assim
sendo, a corrida diaria de producéo faz com quéasuezes, o jornalismo apele
para fatores que influenciem o leitor emocionamsacionalisticamente. Matérias
tendenciosas, caracterizadas por escolhas léxétaggsivas em titulos e textos até o
“angulo cabivel” na veiculacéo das fotos dos fatesy sempre notadas pelos
leitores, fazem parte dessa tentativa desespeeadidagdo de vinculo com os
leitores-consumidores do Jornal. Nesse sentidojlMod explicita da seguinte
forma o “fazer jornalistico”:

Enfim, com maior ou menor perplexidade, nos defnmuts com as
mutacdes da imprensa, do mesmo modo dos que a sunain. Hoje

a estranheza gira em torno da espetacularizac8oardizacdo, da
saturacdo e da constatacdo de que a informacasdhadmduz o
mundo, faz circular os acontecimentos, mas publicizeal desejado.
Assim, ndo s6 o acontecimento cria a noticia, cemestruturou o
pensamento sobre a natureza da imprensa, comoi@anatia o

acontecimento(2002:280)

Termos comoespetacularizacdoe banalizacdo das noticias tratados por
Mouillaud séo recorrentes nas analises e evidédoid®rnalismo veiculado atualmente
, ha medida em que atrelam-se diretamente aossigeaicadolégicos da sociedade
capitalistaEspetaculono dicionario Larousse (2004:304), signifitaTudo aquilo que
atrai o olhar, a atencdo. 2. Contemplacdo, vista. Representacdo teatral,
cinematogréafica teatral; Banalizasignifica de acordo com o mesmo dicionario
(2004:81):1. Tornar-se banal. 2. Vulgarizar-s8&o exatamente essas expressoes para
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caracterizar o que se entende como o jornalisnal. dDs artificios utilizados para tanto

podem ser evidenciados como os demonstrados nagdesdos fatores que compdem

o jornalismo diario, incluindo desde escolhas lasique exercem influéncia emocional
no leitor, perpassando pela maneira como sdo coidasr as narrativas dos

acontecimentos, pela estruturagdo e diagramacaondesias e imagens coexistentes
nas paginas dos jornais, bem como o conteldo dageims impressas.

Exemplo da padronizagdo das noticias atreladagi@léomercial é a
importacédo dos Estados Unidos, do modelo de “paténmvertida” para a
construcdo dos textos, em que todo e qualquergjaedato veiculado inicia-se a
partir do denominadlead, localizado no primeiro paragrafo da matéria, endb as
principais indagacdes sobre os fatos (Quem, Coman@b, Onde, Porque e O que).
A construcéo das noticias e reportagens atendeaataem decrescente de
relevancia, sendo os fatos “esmiucados” deddadaté o grau minimo de
importancia.

O principal objetivo da padronizacéo da estrutas mbticias refere-se a
necessidade dos empresarios do universo da coméajcapartir do século XX, de
retirar das maos dos jornalistas o comando do psocge producdo das noticias,
excluindo-se dessa forma, qualquer possibilidadeutdécacao de fatos alheios a
l6gica de vendagem e lucro intrinsecos aos intesa$as empresas-jornalisticas.
Marshall destaca a importancia de um jornalismpalészado frente ao surgimento
da sociedade industrial:

A emergéncia da sociedade industrial, que trouxija sociedade
de massas e a sociedade de consumo, precisavelestalim
processo anénimo, integrado e funcional na proddedwticias,
eliminando “humores” e “opinides” diversas a umqasso
essencialmente industrial. A informacéo tornavaradbem precioso
demais para ser manipulada livremente pelas red42663:35)

Para Marshall (2003:32)p exercicio cotidiano de empilhalead e a piramide
invertida faz com que o jornalista perca a senddulle e a percepcédo para as sutilezas e
0s meandros da realidade que envolve a noticiareiBsxmecanica e acriticamente uma
tarefa tdo vital para a sociedade”. Quando o j®taalatenta-se para esse tipo de
estrutura na producdo do que sera redigido, dalioeita limitacdo desde as primeiras
impressdes em relacao ao fato. Essa limitacdodiazgeie os fatos ndo sejam relatados
em sua esséncia, verdadeiramente comprometidosasoreais causas sociais que 0
envolvem, o que se reflete em um caréater supdrfieis noticias retratadas, ou seja, as
raizes e consequéncias dos fatores que contedtmalkizterminado assunto ndo séo

abordadas. De acordo com Lage (1987:21), “por sleted noticias corre uma trama
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infinita de relagBes dialéticas e percursos suhgstique elas, por definicdo, néo
abarcam A analise dessa realidade “construida” pelo jéstaldesvincilhando-se das
realidades concretas dos fatos € uma das grandesak existentes em relacdo ao
compromisso social jornalistico. Os fatos, ao aggmmum outro dimensionamento
guando sao transpassados as paginas do Jornalenmg® instantaneamente como
“realidade” do que ocorreu frente aos olhos deteKunszik quanto a construcdo dos
fatos expbe a lacuna existente nas informacOestaummossibilidade de o leitor

atentar-se a realidade concreta dos fatos,

[...] os meios de comunicacdo de massa tém difonaidnagem de
um mundo colorido que parece formado por muitagiquéas
entrelacadas. Mediante a selecdo dos fatos, deteaooentos
segundo sua atualidade e significagédo, o leitorrdevespectador
pinta um quadro semelhante a um caleidoscépio e cBxpdem-se
os fatos sem maiores comentarios ou analises quaargm o
receptor a criar um quadro da “realidad@998:232)

Seguindo ainda a linha de raciocinio remetida &tcogdo da realidade
jornalistica frente aos acontecimentos e fatosi@osnum aspecto mais amplo tanto
para a construcao de significados quanto paratexioializacdo dos acontecimentos,
para Scheneider, (apud Kunczik, 1998:233) a cogétrda “realidade jornalistica” &
feita por um jornalismo de recortes: “uma das caeixais frequentes e justificadas
acontece em torno da pulverizacéo da informacamrdalismo de recortes, do fato
de se amarrar com o mesmo fio detalhes sobreltatakkzados que n&o guardam
relacdo alguma entre si”.

A construcdo de determinada realidade, atravésrdginalismo superficial e
de recortes, explicita o poder da midia, capaz alestouir seu préprio mundo,
interligado diretamente a producdo de sentidosasodista midia é capaz de legitimar
fatos, dar énfase a determinadas vozes, priorgdadns cabiveis a serem publicados,
atribuindo-lhes a visibilidade necessaria para gitileacdo do que esta sendo
construido, através da selecdo dos fatos e darag@stsimbdlica dos acontecimentos
decorrentes do poder de “mediacdo”. Bucci descrevediscurso jornalistico da

seguinte forma:

O discurso jornalistico é um fator ordenador daggile chamamos,
por algum residuo de inocéncia imperdoavel dedadé. Ora, e 0
que é a realidade, sendo aquela que é dada pek mim pelas
reacdes a midia, o que da no mesmo? [..] A elscydéo
jornalistico], cabe hierarquizar os sentidos e alsres. A ele cabe
preconizar as condutas. Cabe preconizar modos lde da ainda
mais, cabe-lhe separar o que é dizivel e o queigivel. (apud
Rodrigues, 2003:12)
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A questdo que se coloca é: o que se prioriza mpaig? Por que um fato
merece ser noticia? A que se deve a escolha fi#dalOs fatores capazes de ditar
as regras na escolha do que vira a ser a noticatdeminado veiculo pertencem ou
esbarram em um Unico ponto: as noticias se esartarpartir e essencialmente de
acordo com as ideologias do “dono do jornal”. Elexte que existam outros fatores
gue selecionam os fatos noticiosos, tais comoidad®, destaque, referéncia,
porém, 0 que se prioriza nessa discussao é emfatpr@ponderancia da visao
ideoldgica para a selecéo dos noticiarios, nadadd dos jornais-empresas. A
reflexdo de Mouillaud acerca desse aspecto trapspassa linha de raciocinio:

Parece-nos uma sugestéo interessante pensar, gtérno de
passagem do acontecimento a noticia, o espacdequigéeocupar
numa pagina. Mas mais interessante ainda é o semtalo de caber,
pois 0 acontecimento deve ser compativel com autesa editorial”,
ou seja, “caber”, também, na ideologia do jor(2002:274).

Por que as grandes empresas veiculadoras da demamaultura de massa
camuflam suas praticas jornalisticas por detrasude Jornalismo denominado
Imparcial, Objetivo, Liberal, Apartidario e Plustih? O que ocorre na pratica do “fazer-
jornalistico” pode ser evidenciado, de acordo corpeasamento de Chista Berger
(2002:273) “e a posicdo negada em nome do prindipgral do jornalismo — a
imparcialidade — é que confirma a funcdo que ah#steservou a imprensa. A ela
cabe, em ultima instancia, organizar discursivamenmnundo como convém a quem o0
domina”.

O processo historico que desencadeou a discussficaada importancia do

conceito de objetividade foi descrito por Amaral.

Nada mais natural que, em um determinado momerstdritio, a
nocao de objetividade viesse a interessar a imprenga funcéo é
informar o que se passa na comunidade, no paisreundo. Mas
essa incorporacgdo nao se fez do dia para a naitee€»u a partir de
meados do século XIX com a lenta e persistentedadegdiscussao
dos principios de imparcialidade e equilibrio cosmmponentes
determinantes da ética profissional de captacacamsrhissdo de
noticias [...] Até a primeira metade do século XIXgo havia
preocupacdo, por parte do editor e do leitor comilibgo e
imparcialidade. Como a imprensa era, sobretuddigmipartidaria,
comprava-se (assinava-se) jornal para saborearsaov@arcial dos
acontecimentos e para se ler as criticas aos a@e;squase sempre
pessoais, procedentes ou ndo, e invariavelmentéesmnos fores,
guando nao afrontosad.996:25).
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Claudio Abramo (1988:177), discutindo acerca docetn de objetividade,
posiciona-se taxativamente, “quero salientar queaexste jornalismo objetivo. Isso é
uma ilusdo que se tenta passar para os jornatisiease ser expurgada do espirito dos
profissionais (...) No jornal, a noticia tem aquelgetividade que foi optada pela
empresa e cooptada pelo jornalista”.

Michael Schudson (apud Amaral, 1996:180), relacidoa o conceito de
objetividade as relacbes de poder, argumenta gabjédividade como ideal, tem sido e
continua sendo usada, muitas vezes, como camufldgepoder. Mas que sua fonte é
mais profunda e se encontra na necessidade de ocebmi autoridade nem privilégio,
mas o desapontamento da nossa contemplagao”.

Nos dicionarios de termos gerais, o verbalgetividadeaponta uma rigorosa
imparcialidade, pensamento sem julgamento de vabasténcia real daquilo que se
conheceu no epifito, existéncia dos objetos foraewldNovo Dicionario Aurélio). O
Moderno Dicionario Chinés do Instituto de LinguasAtademia Chinesa de Ciéncias
Sociais (Pequim, 1979) tem uma posicéo ideolégiemethte; define objetividade como
uma forma de subjetivismo capitalista que advogades de isencdo ou puramente
objetivas, ou exclusdo de opinides pessoais naijseseg analise social.

Os meios para a almejada “objetividade” no procelesoonstrugdes noticiosas
Sao expressos por diversos autores com certassragsarem cumpridas, envolvendo
desde o dever de priorizar todas as vozes resgatadaeterminado fato até a maneira
como sera descrito estruturalmente. A reflexdo cacaelisso é que, em todos o0s
processos de desenvolvimento e veiculacdo dos fatospossivel que a subjetividade
do jornalista ndo ocorra em qualquer parte do gsmeEsse olhar refere-se, além do
subjetivismo do reporter, a otica e ideologia da®sa jornalistica em que trabalha.

Luiz Amaral (1996:25), discutindo sobre a denom@né&itlisédo objetiva” que
argumenta: “em sua tarefa diaria, o jornalista ipegim deixar em casa suas normas,
principios referéncias politicas e ideoldgicas,cprar exclui-los do pensamento e se
concentrar na narracdo dos fatos, sem tentar @dpkc ou comenta-los”. O autor
questiona se existe a possibilidade de agir oljetante sobre esses fatos, tentar
retrata-los como sdo ‘“verdadeiramentePara Abramo (2002:51), além da
improbabilidade do jornalista desvincular-se de\sleres, € necessario ainda que ele

se adapte aos padrdes e limites de interessesptasanpara a qual trabalha.
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[...] na busca diaria da noticia, exige-se isergdmparcialidade. E
nessa luta constante, ele (o jornalista) enfrefitasd as dificuldades
criadas pela sua formacao, posicdes e preconcedios) outras cujo
controle escapa a vontade pessoal. E o caso dwssses materiais
da empresa para a qual trabalha, da pressa pateegeedo material,
da confiabilidade de informacg@es prestadas poeit®sou a omissao
dos mesmos.(Abramo: 2002:51).

Considerando-se todas as consideracfes acima tdes@ntende-se, que €
necessario refletir o jornalista como parte de wmtexto social, ou seja, atrelado a
valores e crencas de sua sociedade, sendo impogsiveele aja indiferente a isso,
como se a partir do momento em que exercesse ggol @flocasse “olhos magicos de
realidade”. Essa é uma mitificacdo positivistapmglista nas suas concepcdes sobre os
fatos, prioriza determinados aspectos em funcéosude maneira de construir 0s
acontecimentos.

O que desmistifica a nocdo de objetividade jortiesisé o condicionamento
ideoldgico. Ou seja, a reflexdo do jornalismo cdnstrumento e reflexdo dos valores
da sociedade moderna regida pela logica capitastesse posicionamento se refere

Parenti afirma que:

Objetividade € a aceitacdo de uma realidade stmiaulada pelas
forcas dominantes da sociedade — sem qualquer egdtie® das

agendas escondidas da realidade, seus interesselasde e suas
tendéncias ideoldgicas. [...] As grandes distorcé&s comuns e
sistémicas, produtos ndo apenas de deliberadaig@petmas das
condicbes ideoldgicas e econdmicas sob as quaidia apera. (apud
Amaral, 1996:63).

Considerando os fatores acima explicitados aceocenadelo de producéo do
jornalismo atual, especificamente o Jornalismo &spo, as proximas discussées darado
destaque aos estudos sobre o Jornalismo da FoldaadBaulo (FSP). Para em seguida
ser possivel a analise das veiculacdes acercadinse aéreo da TAM, fato de elevada
repercussdo social que possibilitou a verificacZams donstrucdes ideologicas

perpassadas através do discurso jornalistico defe@ Sdo Paulo.
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3.1 A Folha de Sao Paulo

A Folha de S&o Paulo (FSP) € o jornal diario imgmete maior circulacao do pais, a
circulagdo média em 2006 foi de 299 mil exemplaraglias uteis e 370 mil aos
domingos (www.folha.com.br). Sua fundacéo data3idelFevereiro de 1921, por
Olival Costa e Pedro Cunha, com o nome origingdFaéha da Noite”. O principal
foco era a captacao de leitores das classes mégtiasas e da classe operaria.

Em julho de 1925, o empreendimento ampliou-se céamgamento de um matutino,
a “Folha da Manh&”. Em 1931, os titulos da emppessaram a ser de Octaviano
Alves de Lima, Diégenes de Lemos e Guilherme deefdian com raz&o social
Empresa Folha da Manha Ltda, passando a Linhariadiigoidentificar-se pela
defesa dos interesses dos produtores rurais @aulistfase perdurou até o ano de
1945, em que o controle acionario da empresa pgssalo jornalista José
Nabantino Ramos, que é a atual razdo social daesajornalistica.

A partir de 1949, José Nabantino Ramos institdralia da Tarde”, foi entdo que a
fus@o entre os periodicos “Folha da Manha” e “Ralh Noite” originou a Folha de
Séo Paulo. A linha Editorial adotada a partir dégsao focaria os interesses no
publico-alvo identificado pelas classes médiasnabalo Estado de Sao Paulo.
Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira Filsswaniram o controle da empresa
em 1962.

A estrutura do jornal se constitui dos seguinggemos diarioapa, Opinido,
Brasil, Mundo, Ciéncia, Dinheiro, Cotidiano, Esgofustrada, Acontece e
Classificados. Além disso, contém cadernos espesifieferentes a cada dia da
semana: Folhateen (Segunda-Feira), Fovest (Teirgd;fimformética (Quarta-feira),
Equilibrio e Turismo (Quinta-Feira), Guia da Fo(S8&xta-Feira) e Folhinha
(Sabado).

N&o se trata aqui de uma analise estrutural ecg&clu que seja a Folha de Sao Paulo
apenas, embora isso afete significativamente tquo@esso de produgéo e
circulacdo de noticias, cabe analisar e demorsae significa simbolicamente a
representacdo deste veiculo no meio social. Ouasgdisar o jornal Folha de S&o
Paulo sob a orientacdo de estudos criticos visqd-kexe trata-lo com “olhar

clinico”.

Entender o processo de producao do jornalismo e e Sao Paulo ndo se
resume a leitura de jornais, uma vez que os laitdas noticias nem sempre estéao
atentos ou simplesmente desconhecem o que ocodecooer das veiculacdes
noticiosas. Refletir sobre esse processo, aquéémedo que é visivel e palpavel,
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pode desvendar a construcdo de “verdades” capazesmipular e alienar o leitor.
Otavio Frias Filho, diretor editorial do Jornalcoere ao “mito do vampiro” para
definir que a natureza do vinculo de um jornal sews leitores:

O vampiro ndo pode entrar numa casa sem antagaszavidado
(...) O marketing jornalistico manipula a atribuigie uma
curiosidade ao publico e fica a espera de suastsppie sera um
convite ou uma proibicao (...) s6 é possivel mdampguem desejou
ardentemente ser manipuladapud Kucinski 1998:72)

A afirmacéo procedente do proprio diretor EditodalJornal remete a
guestdes basicas a serem tratadas no jornalisrdazido pela Folha de Séao Paulo.
Afinal qual é a relacdo entre o maior jornal dewmcao do pais e seus leitores?
Quais sao os valores éticos defendidos pela empateste eles o que consta
verdadeiramente na pratica? Quais 0s reais obgetivgornalismo da FSP e nivel de
comprometimento com o seu leitor?

Segundo Bernardo Kucinski (1998:72), “A Folha d® $aulo é hoje o mais
lido e 0 menos amado dos jornais brasileiros”. Hgs® de reflexdo encontra varios
adeptos e criticos potenciais a Folha, o que tale#ita na ambigtidade de posicoes
tomadas pelo jornal no periodo historico politicasileiro em que se consolidou. A
critica feita por José Arbex Junior (2001:160)erefse a maneira tecnicista com que a
Folha transparece o termo “objetividade”, em suaslygdes. O autor salienta que os
acontecimentos ndo podem ser tratados somentei pa@ISsexiste e € necessaria a
contextualizacdo e interpretacdo dos fatos. Isste ger evidenciado na analise dos

verbetes “fato” e “noticia” contidos no Manual d#03:

Fatos: S40 a matéria-prima de qualquer tipo de jornalisthenais valioso revela-los do que
relatar declaragfes a respeito dedesais importante noticia-lodo que interpreta-los.

Noticia: E a informacdo que se reveste de interesse jortialis puro registro dos fatos sem
comentérios nem interpretacdeé\ equidade deve ser a marca registrada de cafld@ane a
exatiddo € o elemento-chave. Vérios fatos, descdtim exatiddo, podem ser justapostos e
apresentados de maneira tendenciosa. Suprimir ofoemiagdo ou inseri-la pode alterar o
significado da noticia. O jornalista da Folha na@gedusar semelhantes armadilhas. A defini¢cao
do interesse jornalistico depende de critériosifes que variam em fung¢édo do tempo, lugar,
tipo de publicagéo etc.

O histérico do posicionamento ideoldgico da Folaé&édo Paulo teve como
cenario a transicdo entre o periodo da Ditadurlugela Redemocratizacéo
politica no Brasil, marcado pelas Diretas Ja del1B8 nesse periodo que o Jornal
procurara se afirmar técnica e industrialmentgabedo com os parametros
desenvolvidos pela imprensa Européia e Norte-Aragacou seja, a noticia seria
definitivamente entendida como mercadoria, comciueiwa funcdo de gerar lucros
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para a empresa, o que pode ser explicito naséggaatindustrial e empresarial
empregadas no “Projeto Folha”.

Ao mesmo tempo, apos duas décadas de Ditadunagegasario que o jornal se
posicionasse ideologicamente e em relagéo a so@eailal. Foi exatamente o que
fez a FSP, porém atuando de forma ambigua:

De um lado, a Folha aparecia como um componentgfessista” da
“sociedade civil”’, até mesmo ostentando uma ceridéncia a
esquerda. (...) De outro lado, o carater cada \&g empresarial do
jornal ndo dava qualquer margem a duvidas quaestratégia de
seus donos. (Arbex, 2001:152).

Ao se lancar com todo o empenho na campanha dem®iia de
1984, a ponto de conduzir a campanha, a Folhaa®&&o
perseguiu o poder politico ndo pelo politico, masprdialmente
para fazer o marketing de si mesma. Era o markdgrigngamento
da Folha como o jornal da abertura politica, umgbcom ideologia,
com aura(Kucinski, 1998:75).

No entanto, com o término do periodo ditatoriale@ulo ndo se viu mais
implicado em defender a linha dita “esquerdistajue permitiu a instituicdo
concreta de seus projetos mercadolégicos. Habgapad Arbex 2001:153)
descreveu algo semelhante em relacdo a histémmamtansa na Europa e nos
Estados Unidos: com a formacao de um “Estado bardeé&lireito e com a
legalizacdo de uma esfera publica politicament@gta imprensa poéde assumir
plenamente o seu carater de empresa comercial.

O principal produto oriundo do modelo proposto gebd no Projeto Folha foi o
“Manual de Redacgéao”. Ali estariam explicitos osipipais verbetes de carater
ideoldgico e estruturantes capazes de reger ogsocke constituicdo do Jornal,
adequando, portanto, os profissionais da Folhastensa tecnolégico e empresarial
a que se propunha. O objetivo era cumprir um ritmdastrial, uma linha de
producao propriamente dita; tanto que a FSP feirogiro Jornal impresso a
substituir a maguina de escrever pelo computadgueaagilizou todo 0 processo
produtivo, a partir de abril de 1983. Chaparro dese o significado da proposta do
Manual de Redacao da FSP, da seguinte forma:

Quando criou o0 seu primeiro Manual Geral de Redagao era a
linguistica que preocupavaFalha. A norma veio no bojo da cirurgia
de profundidade que moldou o atual perfil ideolégécde linguagem
do jornal, e que impbs profundas mudancas nos mgtate
producdo. O Manual era um documento autoritarigtiniedo ao
estabelecimento de uma ordem burocratica e nadiricde de um
conceito de jornal ou jornalismo. Ele cumpria acimde regimento
disciplinar, institucionalizando nas relacdes huasag no processo
produtivo, um poder burocratico rigidamente hien&@gdo.
(1994:88)

36



Assim, a partir de um programa industrial de “metasnestrais”, a
concretizacdo do projeto se daria muito além destivlay minimizacdo de erros
ortograficos e de informacao; agilizaria o deserhpedos jornalistas, com vistas ao
horario de fechamento das edi¢des, resultando egada do impresso mais cedo as

bancas para a superagédo da concorréncia. Parar@hapa

Mas o manual (manual de Redacdo da FSP) contingar aim
regulamento organizador da pratica do poder derrivdp e
influenciar a opinido publica, estabelecendo comecanismo
regulador, um sistema particular de producéo. Aledtierarquica e
a norma burocratica dpoder fazercontinuam 14, vivas em cada
verbete do manual, determinando e controlando cdampentos,
valores, idéias, para submeter pessoas e vontadesbgetivos da
organizacao(1994:94)

Alguns verbetes encontrados no Manual da FolhaddePaulo (1992:95) séo

determinantes ao raciocinio do autor, tais como:

Adverténcia: A Folha tem um codigo progressivo para aplicar @figsional que cometa erro
grave no exercicio de sua funcdo. A primeira délasverbal e pode ser aplicada pelo editor
sem consulta prévia a seus superiores. Nos casasaiemais graves ou reincidéncia, o editor
deve propor adverténcias escritas (sem ou comistiegelo Departamento de Pessoal) e, em
situacBes excepcionais, suspensdes sempre cora poidulta & Direcdo da Redacao.

Avaliacdo Profissional: O jornalista da Folha que ndo ocupe cargo de aogdi € avaliado
formalmente a cada més pelo conjunto de seus suvperiOs critérios sdo 0s seguintes:
dominio da linguagem, empenho, confiabilidade w®xniexatiddo, rapidez, senso critico,
disciplina, formag&o cultural, conciséo, iniciati@aiatividade e identificagcdo com o projeto
editorial. (...) Com base no histérico da avaliag@o feitas promoc¢des salariais ou de funcéo.

Cumprimento: A Folha cumprimenta os profissionais que se destava exercicio de suas
tarefas. Os cumprimentos provenientes da DirecaRedimcdo ou de superiores imediatos sdo
comunicados pecos editores ao profissional. Os domaptos devem ser levados em conta no
momento de fazer a avaliacédo do jornalista.

A Folha se auto-intitula no Manual de Redacao d32®mo um Jornal
pluralista pelo fato de admitir, em suas veiculac¢des, diversass, expartidario,
desvinculado de qualquer partido politico, poréfdescomprometimento
ideoldgico” a que se propde é extremamente cribigemd diversos autores. Arbex
argumenta que:

O jornalismo praticado pela FSP esta longe do tajsaismo”. A
FSP é o reflexo impresso de uma organizacéo ceatial dotada de
um programa ideoldgico, formulador de uma praxis igypde aos
seus funcionérios (de quem exige “fidelidade”) mnabjetivos
estratégicos claramente delimitad(01:158)
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A professora Marilena Chaui (1988) teceu um dosetnanios mais interessantes em
torno da concepcéo liberal a que a FSP se prop@eo®@correu durante um debate
na sede do Jornal em 29 de Fevereiro de 1988, ala@peutia-se a publicacdo pela
FSP de uma lista de professores improdutivos dadisidade de S&o Paulo (USP).
A lista teria sido formulada pelo entdo gestor déersidade José Goldemberg.

Para a Folha, a publicacao significaria muito rdaisjue um simples “interesse
publico”, como foi exposto na época. A FSP, atralagpublicacdo dessa lista,
romperia definitivamente com qualquer partidariste@squerda (Diretas Ja, 1984),
além de demonstrar as deficiéncias do Estado Brasipor uma de suas mais
poderosas e tradicionais instituicdes, a USP:

O principio da publicidade do publico sé pode opsesa sociedade
no seu todo for liberal, se for regida por prina§pliberais, se suas
instituicbes foram reguladas por idéias, normasdiis, se a politica
for norteada por préticas liberais, se a educag@ostume, a moral,
a cultura seguirem a ideologia liberal (...) O guentece quando,
num pais como esse se alguns resolvem macaqueepjws liberais
gue estdo ausentes das instituicdes, dos costdmamralidade e da
ideologia? Acontecem farsas cruéis e grotescasu(fQ988apud
Arbex, 2001:164)

Atentando-se ainda para a esfera de producao istinalna FSP, é preciso salientar
a maneira como os jornalistas executam e produgamtécias. A comecar pelo
“recrutamento” de seus funcionarios, a FSP se jdégmaocratica na medida em que
seleciona candidatos por concursos, porém, de@cord o seu verbete
Engajamento(Manual da Redacéo, 2001:40), deixa claro que gealq
posicionamento ideoldgico prejudicara o eventuaighbsta em suas funcgdes, “A
Folha considera que o engajamento em organizagigis@ideologicas pode
prejudicar o desempenho profissional do jornalesta.especial daquele que cobre a
area politica (...) isso pode prejudicar seu ttabal até iludir ou agredir o
entrevistado”. Trata-se aqui do mesmo jornal gespi@, em suas redacgdes, varios
jornalistas adeptos do “esquerdismo. Verifica-setgmto, a inexisténcia de qualquer
possibilidade de “liberdade de expressao”, o quseteeg a liberdade do “dono do
jornal”. Kucinski explicita as consequéncias do ttaae producéo” das noticias
pela redacéo da FSP:

Mas a democracia, mesmo quando adotada como prpdtgvenda,
nunca foi aceita no interior das redacdes braafielt € na redacéo da
Folha de Sao Paulo, esse jornal paradigmaticandaefisiécle, mais
do que em qualquer outra redagéao brasileira, qureaesso social de
construcao da noticia, em vez de prazeroso, tosaalsloroso,
marcado por relacdes autoritarias e as mais altas de

rotatividade (1998:78).

Entretanto, mesmo com essas questbfes demonst@dasjas contradicdes
podem ser apontadas no mesmo Manual, ou sejagmxidivergéncias quanto as

proprias diretrizes do Jornal. A FSP propde, no Whmle 2003, a construcdo de um
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jornalismo que estimule melhores condi¢cdes de ltnaba remuneracdo, além de
incentivar através de sua cultura jornalistica, preladizado, a autocritica e a
imaginacdo. Ao tentar demonstrar certo grau dexitiledade”, pelo menos

teoricamente, como consta no Manual, o Jornal @assiveis contestacdes quanto ao

que realmente € praticado.

A Folha cristalizou uma concepc¢édo de jornalismoinidd como
critico, pluralista e apartidario. Tais valores w@wdgpm a
caracteristica doutrinaria que esta impregnadaensopalidade do
jornal e que ajudou a moldar o estilo da imprensssileira nas
Ultimas décadas. Cabe questionar, porém, a luzrdasformacoes
sumariadas acima, se a implementacdo desses val@oedeveria
passar por revisdo também, até com a finalidadesadedir os
automatismos fixados pelo habito. (Manual da Remla2@01:17).

Considerando todas as discussdes abordadas amtmie; desde as concepcdes
acerca dos Estudos Discursivos Criticos, perpassgrad discussdes acerca de
caracteristicas polémicas referentes ao Jornali@mmo Objetividade, discurso
jornalistico atrelado a l6gica mercadoldgica daiestarle capitalista, e concluindo o
raciocinio com discussfes em relacdo ao “fazemjmtico” da FSP, cabe ao préximo
capitulo, a tentativa de legitimar, refletir e disc as questdes abordadas, através da

andlise daorpusdefinido nos Procedimentos Metodoldgicos.

4. Procedimentos
Metodologicos

4.1 Corpus
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O objeto do presente estudo é o Jornal Folha dé&élo veiculado na
cidade de Ribeirdo Preto, Sdo Paulo. Durante ogede cobertura do acidente, a
Folha de S&o Paulo criou um caderno especial deralmi“Tragédia em
Congonhas”, assim o caderno da cidade “Folha Ribefoi substituido enquanto o
fato foi divulgado.

Para a concretizacao do trabalho, foi utilizadorecorte temporal do dia 18
de Julho de 2007 ao dia 23 de Julho de 2007, aydegde a data do acidente aéreo
até o periodo em que as mensagens noticiosasniveeaor impacto. Assim, foi
possivel a viabilidade da pesquisa, consideranaotsepo habil para a
concretizacao do proposto. Foram analisados nesg®lp, as reportagens e noticias
veiculadas pela Folha de Séo Paulo.

4.2 Categorias metodologicas

As categorias utilizadas para a analise do corpudgesgatadas dos Estudos
Discursivos Criticos, tal como desenvolvidos pormdam Fairclough (2001). Trata-
se de uma abordagem da analise de Discurso CBiiea. percepcdes de analise
consideram a relacgéo intrinseca da linguagem ceffexo e construcdo das praticas
sociais, ou seja, 0s textos sao producdes sodsagibamente situadas, significantes
de crencgas, valores, ideologias, relacdes intevpese identidades,
concomitantemente, o discurso, representado pettsstsao também parte do que
ocorre socialmente. Resende:

Para analistas de discurso, somente o conceitmhaiista de
discurso € aplicavel, uma vez que o foco de interedo é apenas a
interioridade dos sistemas linglisticos, mas, $oboe a investigacao
de como esses sistemas funcionam na represenaederntos, na
construcao de relacbes sociais, na estruturagioymacao e
contestacdo de hegemonias do discurso.(2006:4)

Os Estudos Discursivos Criticos baseiam-se nod@pesquisa qualitativaja
que busca fazer descricoes analiticas, por metades obtidos socialmente (contexto
social em relacdo ao acident@&)yestigacao interpretativapor serem identificados
processos de ordem social que se refletem sobmepessentacdes sdcio-discursivas e
ideoldgicas. Este tipo de pesquisa se divide em tr®mentos metodoldgicos:

descricéo, interpretacdo e explicacao:

4.2.1. Descricao:A fase descritiva de andlise serd desenvolvidaasir pdas

representacées do mundo e da experiéncia, alénorgditaicdo das identidades dos
participantes na organizacdo da realidade socssima os textos serdo analisados

através dos significados linguisticos propostosHailiday:
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a) Significado acional:Atendo-se a ordem pratica de analise deste trabsdié tratada
teoricamente a diferenca entre os géneros notipatagem; narracdes, informacdes

ditas “secas e informativas”.

b) Significado RepresentacionalA definicdo acerca de significados representagona
remete a representacdo dos atores sociais emaelagfue ocorre socialmente; assim a
representacdo das falas das fontes por DiscursetoBji construcdo de oracdes ativas e
passivas, bem como as consideracdes de vozesiofeciandnimas nos discursos
veiculados através dos textos jornalisticos remetendeterminado significado;
contemplados no Capitulo de Analises.

c) Significado ldentificacional: A identidade refere-se aos artificios utilizadosope
Jornal para a construgdo do discurso, serdo abmsdadrtanto, a interpretacdo de
escolhas lexicais através dos conceitos especifieoSmetéforas”, “modalizacao”,

“presuncbes valorativas”, tratados e conceituaizacho Capitulo de “Estudos

Discursivos Criticos”.

4.2.2. Interpretacdo A partir do contexto e nogdes de interdiscursal@olbgia
propostos na Analise descritiva, serdo investigadasterpretacbes que os agentes
sociais fazem acerca dos acontecimentos ocorridosvanto. Assim se verificarq a

contribuicdo dos géneros discursivos para a caz@irda estrutura social.

4.2.3. Explicacédo Nessa fase de analise o principal objetivo camgist explicar a
interpretacdo produzida acima, revelando como esutBos sdo determinantes das
estruturas sociais, e como o0s efeitos desses siscueproduzem, sustentam ou

transformam as relacdes de poder.

5. Andlise dos
Dados

5.1. Género: noticias e reportagens
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O discurso como “momento de praticas sociais” reraetseu significado social
em relacdo a linguagem. A analise das préaticasaisogiermite a observacdo da
producao, distribuicdo, consumo e articulacdo deeig® discursivos especificos em
determinados contextos soécio-historicos e culturBera Fairclough (apud Resende
2006: 62), “géneros constituem o aspecto espegifote discursivo de maneiras de
acao e interacdo no decorrer dos eventos sockasienta-se entdo a importancia de se
tentar distinguir a configuracdo dos géneros reotécireportagem que incorporam o
objeto do presente estudo. De acordo com o Mara&otha de Sdo Paulo, a noticia

pode ser definida da seguinte forma:

Puro registro dos fatos, sem opinidcA exatiddo é o elemento-chave da
noticia, mas varios fatos descritos com exatid&@eposer justapostos de
maneira tendenciosa. Suprimir ou inserir uma infay@o no texto pode
alterar o significado da noticia. N&o use desspsdigntes(1998:157)

A questdo que se coloca é se, de fato, a notiejgeBas um puro registro de
fatos, sem a opinido dos produtores do texto. Esfmrtanto, o ponto de partida da
nossa analise. Se compartilharmos com a perspéakidiniana de que a linguagem se
constroi na interacdo verbal por interlocutorescoetos que tém objetivos e propdsitos,
podemos entdo postular que qualquer producdo tedusubjetiva. O que sera
observado entdo a partir da analise das matérieslagas pela FSP é que o registro
dos fatos ndo ocorre de maneira tdo simplista, esApregados varios artificios na
cobertura do acidente da TAM. No entanto, o quee aasse momento é ater-se as
diferengas entre os géneros citados.

De acordo com o manual da Folha de Sdo Paulo (20083neraeportagem
traz informacdes mais detalhadas sobre noticidsrpmetando os fatos; € assinada
quando tem informacao exclusiva ou se destacagstilo ou pela analise aprofundada.
“O principal objetivo de uma reportagem é inform@angrofundidade e exaustividade,
contando uma histéria. No meio jornalistico ouvdregiientemente a expressao "uma
reportagem é uma noticia vista a lupa”. (Souza52@&Y).

Resende (2003:64), discutindo sobre as distinchge géneros, explicita, em
relacdo ao proposto neste trabalho, 0s seguintesstignamentos: “Por que
determinadas reportagens sdo mais narrativas, dg argumentativas ou mais
descritivas? Que implica¢cdes isso pode ter paradomomo esses textos participam na
(inter) acao?”.
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Observou-se, nas analises das reportagens e mota@iladas na FSP, que as
matérias que contém excesso de narracdes, sdaaqua tratam exclusivamente do
fator humano, ou seja, das particularidades sobréitemas e dos parentes deles. Ou
seja, ao referir-se ao fator humano, as matériaano-se mais apelativas, criando um
efeito de patemizagao no leitor, ou seja, uma coc&d que desperte no leitor emogoes,
sensacodes, dramas. Isso se observa nas escolizmslexilizadas pela FSP. Esse
enfoque se contrasta quando as matérias tratanagpenacidente propriamente dito,
assim, o que se verifica € uma linguagem vincuéagrnalismo “padronizado”, com

textos mais secos e informativos. Como se obsdraix@

a) trechos narrativos: constru¢cdes emotivas

O jovem médico como rosto molhado de lagrimakeva um cracha no peito onde se 1€ um
nome femininoSé o prenomeNao é um enganoEla é a vitima. Ele, o parente del€erca
de cem familiares (boa parte proveniente de Polegrd) foram chegando ao longo do dia de
ontem ao Pavilhdo das Autoridades do aeroportootgdhhas. (FSP 19/07/2007)

Ontem, as 18h, o pavilhdo cguaredes revestidas de lambris e jogo de lustes parecem
saidos deima ficgdo cientificada década de 50 comportava pelo menos 200 pesaléas dos
parentes, havia policiais federais e civis, soldadio Exército, bombeiros, assistentes sociais,
psicélogos, funcionarias da TAM e médicos legigtasitos). (FSP 19/07/2007)

A proximidade entre os parenteso cenario da tragédiara tantaque mesmo com portas e
janelas fechadas por vidros e cortinas (para peotegprivacidade dos parentea),bonita
construcdo do pavilhdo das autoridades estawaada pelo cheiro de queimad{FSP
19/07/2007)

Os bombeiros6 conseguianentrar no locagragasa um tubo de 40 centimetros de diametro,
flexivel e comprido, que era introduzido primeiranteéena fresta entre as lajes. Conectada a um
exaustora lagarta preta aspirava o ar quente e a fumaancando-os para fora do prédio. Em
seguida, os bombeiros entravaastejando Nas costas de cada soldado, um tubo amarelo de
oxigénio pesando oito quiloSome-sanascara de ar, lanterna, capa, protecéo térnuicas,|
botas, capacete e ferramentas, como alicates deemi@metros de comprimento, e 0 peso
carregado pelo bombeiro pode atingir os 30 qu{leSP 20/07/2007)

Os bombeiros trabalham em equipe para avancar graroddo prédio. Tubos de oxigénio
passam de mdo em mao, subindo até as lajes, fEtitEu outrosyencidos.Sem esse tubo, o
bombeiro intoxica-se com a fumaca e ainda corrieam de queimadurasempre gravesdas
vias aéreagFSP 20/07/2007)

A espera dos corpos de seus parentes, familiagdstipelo acidente da TAM n&o sabem mais
0 que fazer pargencer a angustiale ndo poder enterra-los. H& quem saia atras deadne
para encomendar missas que ndo tém coragente deixar seus quartos de hotel, aqueles que
surgemdesesperadoso IML tentando acelerar a identificacdo dos 196taso(186 no avido,
mais dez em terra, segundo a TAKHSP 20/07/2007)

Cada vez que um nomecoava pela catedralum grupo de amigos e familiares,
vestindo camisetas com fotos dos parentes matosevantava e choravadlgumas
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lagrimas eram acompanhadas de abracos, outraplaésos descoordenado&lguns
parentegbaixavam a cabeca e fechavam os oln@&SP 23/07/2007)

b)Trechos jornalisticos secos e informativos

No pior acidente da histéria da aviagdo brasileira,avido da TAM com 176 pessoas a bordo
proveniente de Porto Alegre caiu ontem ao lado e@oporto de Congonhas quando tentava
pousar, as 18h50, sob chuva em S&o Paulo. Até elusépn desta edi¢cdo, tinham sido
encontrados 40 corpos, dentro e fora do avido,nelega Secretaria da Seguranga. A 1h25, a
TAM divulgou relacdo com os nomes dos passageo@s/idio acidentado (FSP 20/07/2007)

Pelo menos 192 pessoa®rreram no acidente com o Airbus da TAM em Cohgsn(SP)p

pior da histéria da aviacdo brasileiraDs mortos sdo os 186 ocupantes da aeromaveerca-
feira, a TAM havia informado que eram 176e seis no solo. Trés pessoas continuam
desaparecidas. Dos escombros, foram retiradosdpos- trés pessoas foram socorridas, mas
morreram nos hospitais. O presidente da Infraestat@ que administra os aeroportos), José
Carlos Pereira, disse que os peritos detectaramatfa forte" em turbina do Airbus no video
gue mostra sua tentativa de pous@ue levaria a hipétese de falha mecéani€ presidente da
TAM, Marco Antonio Bolonha, disse que a aeronaveves em"perfeitas condigbes". A
Infraero decidiu que a pista principal de Congonbex® fechada quando chover até que as
causas do acidente sejam esclarecidas. O MinisRriico Federal pediu a suspensdo das
operagdes no aeroporto.(FSP 19/07/2007)

O Airbus-A320 que se acidentona terca-feira em Congonhgspvocandoa morte de pelo
menos 196 pessoas, voava com um problema mecégieotalo quatro dias antes.TAM
soube na sexta-feirale um defeito no reversoque auxilia a frenagem-do lado direito do
avido prefixo PT-MPK. Ela decidiu, entdo, pela laggdo do equipamento éberacdo da
aeronavepara funcionar com esse instrumento operante skadio esquerdo. A companhia
aérea diz que os manuais da Airbus autorizam querdggue voando nessas condi¢Bes durante
dez dias.(FSP 20/07/2007)

Apbs reportagem publicada ontem pela Folha quenrdea, segundo relato de familiares, a
presenca de mais um tripulante no voo 3054 - uatgpda empresa-, a TAM corrigiu a lista de
passageiros e confirmou que Marcos Dias StepaBZkiestava no Airbus-A320. Com isso,
sobe para 187 o nimero de mortos na aeronave.Sanolfbtal. A companhia informou que
Stepanski viajava como tripulante n&o-operantevi@a(FSP 21/07/2007)

A caixa com os dados de voz do piloto e do co-pildd Airbus-A320 da TAM foi achada
somenteontem pelos técnicos do Cenipa (Centro de Invegima Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos), 6rgao vinculado ao Ministério daé3af e a FAB (Forca Aérea Brasileira) em
meio aos destrocos da aeronave, em Congonhas.@FSH2D07)

As exemplificacbes denotam e reforcam o que fecudido anteriormente em
relacdo as reportagens construidas em torno dacdas emotivas; porém a ressalva a
ser feita em torno dos textos “padrdes-informativogue mesmo contendo dados mais
secos e informativos, existe explicitamente o posamento e o direcionamento da
FSP para a conducéo dos acontecimefRo® acidente da historia” A TAM soube na
sexta-feirade um defeito no reversor -que auxilia a frenagentado direito do avido

prefixo PT-MPK. Ela decidiu, entdo,pela lacragdao do equipamentdilgeracdo da
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aeronave”, “0 qudevaria a hipotese de falha mecéanica”. Essas consideragiés

demonstradas mais especificamente nos proximas d@manalise.

5.2. Significado Representacional e Discurso

5.2.1. Vozes no discurso e Interdiscursividade

Para Resende (2003: 70), “por meio da observacé&satghas linglisticas feitas
pelo locutor para representar o discurso do owdr@ossivel analisar seu grau de
engajamento com 0 que enuncia, em sua atitude ngispoativa, ou seja, se ele
concorda, discorda ou polemiza outros atos de dalaede de préticas sociais”. A
observacdo das andlises constatou que, quandp@sagens veiculadas pela FSP se
valem da tentativa de desvendar as causas e pessilgados do acidente, recorre-se a
vozes denominadas “oficiais”, de acordo com o ficado representacional do
discurso, a isso denomina-dassificacdo por nomeacao

Porém, quando o relato se d4 em torno da narragidie s historias dos
familiares e das vitimas, as vozes utilizadas sipessoas “anénimas”. Para Lochard
(1996), essa pratica denomina-se “promocdo do em@njue é a presenca acentuada
de “qualquer-um, ator, testemunha ou vitima dostecimentos”. Este tipo de narracao
cria uma proximidade com o leitor, sendo suficiep@a o comprometimento
“emotivo”, essa classificagcdo dos atores sociaisreéonhecida no significado

representacional conpersonagens sem nome.

a) vozes “oficiais”

Avido ndo consegue pousar e atravessa avemilsl, divulgou relacdo de passageir@@SP
18/07/2007)

Até a conclusdo desta edicéo, tinhgm sido encargrd® corpos, dentro e fora do avido,
segundo a Secretaria da Seguranga 1h25,a TAM divulgou relagdo com os nomes dos
passageiros do avido acidentado. (FSP 18/07/2007)

Segundo informagdes da TAMhavia 170 passageiros e alguns funcionarios gaesa que
pegavam carona na aeronave, além de seis tripsi@s® 18/07/2007)

"Tem ai uns 200 mortos", afirmoucoronel Manuel Antonio da Silva Ar4ujo, comandanti
Corpo de Bombeiros. Segundo o delegado Aldo Galiagdnior, chefe do Decap
(Departamento de Policia Judiciaria da Capital)'dificiimente algum dos passageiros
escapou". (FSP 18/07/2007)
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Ao ser guestionado se havia entrado na aeromageyernador José Serra (PSDRBYirmou:
"Nao tem dentro do avido, ele se desfez".(FSP 18)07)

Mortes de tragédia chegam a 19&raero cogita falha mecéanica — (manchete de capa FSP-
19/07/2007)

Empresa e Infraerondo descartammenhuma hipétese para causa do maior acidente déreo
pais; busca por corpos prossegue (titulo FSP Z907)

A Infraero decidiu que a pista principal de Congonhas seridafta quando chover até que as
causas do acidente sejam esclareci@adlinistério Publico Federalpediu a suspensédo das
operacdes no aeroporto (FSP 19/07/2007)

TAM isenta Airbus-A32@ defenderipulacé@o a bordtitulo FSP 19/07/20Q7

Presidente da empresa dipie pilotos eram experientes e que avido estavar@em (subtitulo
FSP 19/07/2007)

"Nos préximos dias, cada familiar ser4 contatad@ falar de valores e datas, sempre com
respeito & legislacdo e ao sigilo desse tipo derrmdcdo. Discutiremos individualmente
pagamentos antecipados para fazer frente as despeagentes”, disse wice-presidente de
planejamento da companhia aérea, Paulo Castello Bra.(FSP 19/07/2007)

Para TAM, avido pode pousar com defeito no sistema de f(dtago FSP 20/07/2007)

Na entrevistaAmparo, ao ser questionado se poderia ter ocorridproblema semelhante ao

do acidente de 1996, afirmou"O reversor direito estava travado, em condigievistas
dentro das normas desse tipo de avido e que né@cacqualquer obstaculo ao pouso previsto
em Congonhas'JaBologna disseque" os manuais da Airbus mostram que reversor ndo era
requerido para este pous@?0/07/2007)

Segundo o tenente-coronel Roberto Antonio Dinizmandante da Policia Militay todo os
corpos dos passageiros do avidao foram retiradd3.2287/2007)

A TAM ja admite198 mortos no acidente da ultima terca-feira (B&PB7/2007)

b) as vozes andnimas (reportagens com narracgao):

Relatos de testemunhasdicam que, na hora do pouso, o avido fez umaacailesquerda,
cruzou a avenida um pouco acima dos automoveitee bantra o prédio de trés andares.(FSP
18/07/2007)

"Nao tive coragem de ir até o locathnta morador (titulo) (FSP 18/07/2007)

"Nem sabia o que havia ocorrido. Mas entrei voa@dimuei para os bombeiros. Foi minha
primeira reagdo. Em poucos minutos, eles chegaoammaeuitas viaturas", conta (18/07/2007).
(Marcelus Fozatti, morador)

"Quando ia me dirigindo ao local, encontrei pessmasendo no sentido contrario, gritando,

falando sobre o acidente. Tentei chegar até o loaed ver. Mas nédo tive coragem. Travei.
Voltei para trds no meio do caminho”.(FSP 18/07720(Marcelus Fozatti, morador)
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"Estamos arrasados”.A frase exprime o sentimenfaméia doempresario potiguar lvanaldo
Arruda da Cunha, 51que viajava no véo da TAM em companhia da multexilda Otilia dos
Santos, 44 e dos filhosCaio Felipe Santos da Cunha, 18 Ana Carolina Santos da Cunha,
10(FSP 19/07/2007)

"Meu pai esta desesperado porque ndo conseguittaresgau tio",conta Gregorj filho de
Paulo Cesar que sofreu ferimentos leves no couro cabeludoewe talta ontem a
noite.Romualdo, atingido por uma parede, permanitewnado. (FSP 18/07/2007)

Porém, mesmo apds a reunido, a angustia permafifsianformacdes séo frageis, ndo ha
certeza de nada. Os peritos disseram que os catposficados ja foram liberados, mas os
outros podem demorar 15 dias, um més, trés messalpu Luiz Moisés, 33, marido da
advogada Nadia, 31(FSP 20/07/2007)

"N&o é justo eles estarem parados aqui enquantaarfilna estd dentro de um frigorifico. Nao
consigo ficar de bracos cruzados&clamava Tereza Maliszewski, mde da analista de

sistemas Katiane Maliszewski Lima 32, um dos nomes da lista de mortos no
acidente.(23/07/2007)

A conducao dos acontecimentos pela FSP ocorre ijpaimente na constatacéo
do namero de mortos no acidente; a sondagem valesske a consideragcdo de vozes da
empresa aérea até a especulacdo do numero desvfiglagovernador do Estado de
Sdo Paulo, José Serra. As especulacbes e dadogidentados sdo abordados
intensamente pela FSP. Outro fator ao qual o Jematém é a busca pelos verdadeiros
culpados pelo acidente: seria um problema no rexegpsoblema com a inexperiéncia
do piloto? TAM isenta Airbus-A320e defendetripulacdo a bordo(titulo FSP
19/07/2007) Presidente da empresa dgue pilotos eram experientes e que avido
estava em ordem” (subtitulo FSP 19/07/2007).

Enquanto as “sondagens” vdo sendo levantadas eum@nkesposta obtida
quanto a esses dados, a FSP apela para o efeftatt@, patemizado, humanizadas
vitimas do pior desastre da aviacéo brasileirg’assim, histdrias de pessoas anénimas
sdo abordadas incessantemente. Percebe-se queabplocura informar a populacdo
por meio do tragico, ja que ndo obtém dados coremterca do fato. Assim, o jornal
entrevista parentes, moradores, para veiculariastdramatizantes (o acidente por si sO
ja € um acontecimento chocante), porém é precisenpher as paginas do “caderno

especial”, afinal ele foi criado especificamenteapafato.

5.2.2. Utilizagao de Discurso Direto

47



Para Maigueneau (2001:140), “o discurso direto s&@ontenta em eximir o
enunciador de qualquer responsabilidade, mas aindda restituir as falas citadas e se
caracteriza pelo fato de dissociar claramente as dituacdes de enunciacdo: a do
discurso citante e a do discurso citado”.

Essa definicAo acerca da utilizacdo do discursetalina estruturagdo das
matérias, caracterizadas pelas falas entre asggseteonagens-fonte, ndo exime a FSP
do comprometimento e opinido sobre os fatos. Azatiio do discurso direto poderia
presumir objetividade e imparcialidade em relagéiq@e esta sendo veiculado, ja que
as falas contidas entre aspas sao referentes adogueito” pelas fontes; porém,
observando-se as “entrelinhas” do processo de rogast das matérias veiculadas, o
que se pode analisar € que as “falas” das fontdenpser empregadas nas matérias
atrelando-se aos valores da FSP acerca da reakdad&uida. Contextualizando esse
fator em relagdo as analises, observa-se que oiatienento dado pela FSP foi se
delineando sem um comprometimento explicito. Pamé&t houve um grande uso de
“discursos diretos” em que eram feitas possivemdagens” as possiveis causas do
acidente.

A FSP, na ansia de procurar as “pistas” causadiorasidente da TAM e achar
o grande furo de reportagem, foi intercalando eaviazes, apontando conseqiéncias e
“sugerindo” os culpados, sempre se valendo de Vafesais” e “recortes” das falas
que pudessem desvendar as possiveis causas doecavemnto. Assim foram
consideradas “vozes politicas”, “bombeiros”, “pdesite da TAM”, “representantes da
TAM”.

De acordo com Resende,

Analisar em textos quais vozes sdo representadadismuarso direto,
guais sao representadas em discurso indireto & @saconsequéncias
disso para a valorizagdo ou depreciacdo do quditimie daqueles (as)
que pronunciaram os discursos relatados no texde fancar luz sobre
questbes de poder no uso da linguag@f03:67)

Exemplificacbes

O presidente da TAM, Marco Antonio Bolonha, disse que a aeronave astaw"perfeitas
condi¢cbes"(delega voz ao presidente, como em perfeitas ¢oasdise ocorreu um acidente
desse porte) (FSP 19/07/2007)

Em entrevista ontemp presidente da TAM Marco Antonio Bologna, afirmou que a
tripulacdo do A320 erdde grande competéncia e experiéncigg que o avidcestava em
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perfeitas condi¢cdes de operacadle evitou culpar o governo e a crise aérgalo acidente e
defendeu que Congonhas, tido como o0 aeroporto mais imprtggara a companhigé
"seguro"”. (FSP 19/07/2007)

O executivodescartou ainda a auséncia de "grooving" (ranlquadacilitam o escoamento da
agua) na pista como causa do acidel@eando um aeroporto que ndo tem “grooving" esta
aberto, se pressupfe que a pista esteja com meadséd milimetros de agua, e que tenha
aderéncia suficiente, mesmo sem essas ranhur@sSP 19/07/2007).

Bologna que manifestou pesar pelas mortes, evitou apastaausas do acidente, afirmando
ser preciso aguardar a investigacdo do govémmvestigacao ja estda sendo conduzida pelas
autoridades competentes'tepetiu em diversos momentos a diferentes pergustase o
acidentg(FSP 19/07/2007)

A manutencdo do aviddeclarou o vice-presidente técnico da TARui Amparo,estava em
dia, e ndo ha registros de acidentes anteriores cesse A320incorporado a frota em
dezembro do ano passad®. MBK [prefixo do A320] estava com 26.320 horasvd®, e fez a
dltima revisdo simples, que chamamos de "check & 13 de junho! disse Amparo (FSP
19/07/2007)

"Nao conseguimos saber qual dos dois estava comaddao avido no momento do
acidente", disse wvice-presidente de operacdo da TAM, Alberto Fajerma.

"Nos proximos dias, cada familiar serd contatadorpafalar de valores e datas, sempre com
respeito a legislagdo e ao sigilo desse tipo derimfacdo. Discutiremos individualmente
pagamentos antecipados para fazer frente as despesgentes”,disse ovice-presidente de
planejamento da companhia aérea, Paulo Castello Bnao.(FSP 19/07/2007)

Em seguida, afirmou qumao ha alteracdo de performancetia aeronave sem esse sistema,
"exceto em pistas muito contaminadasAmparo afirmou que as pistas contaminadas seriam
"embaixo de chuva muito forte;' mas que essméo era caso declarado’em Congonhas no
dia do acidente.(FSP 20/07/2007)

5.2.3. Agente da passiva e construcao ativa: resadilizacao

As anadlises gramaticais em que se consideram strag@o das oracdes em
formas passivas ou ativas refletem significadosl@gcos na medida em que atribuem
ou excluem a responsabilidade e agéncia dos “atecesais”. Oracbes ativas
consideram a tradicional construgdo de oracle®itgwjerbo-objeto, ja as oracdes
passivas atribuem relevancia ao objeto, ao questdizado pelo sujeito, dando énfase
ao fato praticado. Para Fairclough (2001:224-225kscolha do tipo de processo para
significar um processo real pode ter significacgéliucal, politica ou ideoldgica” [...]
“uma questao que é sempre importante é se agéacisalidade e responsabilidade sdo
tornadas explicitas ou deixadas vagas nos relaosvdntos importantes na midia”.
Assim, o discurso construido pela FSP se delimsipansabilizando as vozes e acao dos

principais envolvidos para a possivel causa doeatéd
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Exemplificacdes

a) O presidente da Infraerdestatal que administra os aeroportos), José €Rdoeiradisse
gue os peritos detectaram "fumaca forte" em turlloaAirbus no video que mostra sua
tentativa de pouso -0 que levaria a hipétese @i faecanicf~SP 19/07/2007)

b) TAM isentaAirbus-A320e defendetripulacdo a bordétitulo-19/07/2007)

c) Presidente da empresa digue pilotos eram experientes e que avido estavareem
(subtitulo FSP 19/07/2007)

d) Di Saccofoi admitido na companhia em janeiro, mas, segundo O vicedmes de
operacéo, possuia 14.744 horas de vbo em suaraaoeiseja, era um piloto experiente. Passou
por avaliagdo em junho. (FSP 19/07/2007)

e) A familia Amaro -o fundador € Rolim Amaro, morto em 200divulgou mensagem
lamentando o acidente. "Nés, da TAM, estamos exneante tristes. Nosso pior pesadelo
tornou-se realidade. A sensacado da dor € de quete pen ente da familia. S&o parentes da
grande familia da TAM: clientes, funcionarios eatmiradores. Lamentamos todas as vitimas
dessa tragédia, que veste de luto a sociedadéebrasNenhuma declaracdo pode expressar o
nosso pesar”.(FSP 19/07/2007)

f) A companhia aérea digue os manuais da Airbus autorizam que se contioardo nessas
condig¢des durante dez dias.(FSP 20/07/2007)

g) Oficiais da Aeronauticatambémafirmaram que a mesma aeronave que se acidentou na
terca tinha enfrentado dificuldades para pousarCGangonhas na véspera devido a pista
escorregadia -assim como pelo menos outras quatohjindo uma da Pantanal.(FSP
20/07/2007)

h) Em nota divulgada ontem a noit®@, TAM admitiu a desativacdo do reversor direito do
Airbus depois do defeito constatado no diaAfgma que tudo foi feito em condi¢des previstas
pelos manuais de manutencéo da fabricante Airlaysa/ado pela Anac (Agéncia Nacional de
Aviacao Civil). (FSP 20/07/2007)

i) O comunicadodiz que esse procedimento "ndo configura qualquer alistéo pouso da
aeronave" e quessa informacao foi dadpelo presidente da empresa, Marco Antonio Bologna,
e pelo vice-presidente técnico, Ruy Amparo, em entrevistdetiva anteontem.(FSP
20/07/2007)

j) O prefeito Gilberto Kassab disspie, no fim de semana, todo o prédio serd demdliaP
20/07/2007)

k) Oficiais da Aeronauticatambémafirmaram que a mesma aeronave que se acidentou na
terca tinha enfrentado dificuldades para pousarCGangonhas na véspera devido a pista
escorregadia -assim como pelo menos outras quatetyindo uma da Pantanal. (FSP
20/07/2007)

l) Especialistasouvidos pela Folhdizemque a falha no reversor potencializa os riscos @man
associada a outros problemas, como a pista esadisgede Congonhas. Para eles, s6 a falha
mecanica ndo causaria um acidente desse porte2(#@H2007)
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m) Para explicar o processo de identificacdo e teatalmar os parentes,IML enviou dois
legistas para o hotel Blue Tree Towers, na aveRatéa Lima, zona sul de S&o Paulo, onde
estdo cerca de 200 familiares. (FSP 20/07/2007)

n) Apés trés dias de buscas, equipes de resgate teareom ontem a cabine onde estava a
tripulacdo doAirbus-A320 da TAM, que na terca-feirbateu contra um prédio da propria
companhia aéreamatandoas 187 pessoas a bordo.(FSP 21/07/2007)

0) A caixa com os dados de voz do piloto e do copitip Airbus-A320 da TAM foi achada
somente ontem pelos técnicos do Cenipa (Centronestigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos), 6rgao vinculado ao Ministério daé3af e a FAB (Forca Aérea Brasileira) em
meio aos destrocos da aeronave, em Congonhas2@S$H2007).

A analise desse tipo de construcdo reforca aslugies obtidas nas andlises
anteriores, o discurso da FSP utiliza-se amplameatge atribuicdo de “vozes
responsabilizantes” quanto ao ocorrido, isso sentkg explicitamente nessa categoria
de analise “agentes da ativa e passiva’ por demaoregie a maioria das oracdes aponta
0S possiveis “agentes” e responsaveis pelo aciddétde em todas as matérias
veiculadas, a prevaléncia indiscutivel dos reld3 AM, na tentativa de eximir-se do
possivel erro causado pelo reversor, além dissgs@onsabilizacdo dada ao “aviao” no
exemplo “n”, sem apontar os culpados, exime a esapde qualquer possibilidade de
culpa, isso seréa discutido mais adiante.

Excetuam-se os exemplos “d” e “0”, em que se erdati respectivamente a
admisséo do piloto (“foi admitido”), tirando-se @sponsabilidade da empresa que o

contratou, a TAM; e a énfase dada a caixa pretvidm.

5.3. Significado identificacional

5.3.1. Presuncdes valorativas

Os fatores de relevancia que a FSP relata em sat@sias nem sempre podem
ser constatados através de escolhas lexicais BepeciPara Resende (2003: 80),
significados presumidos sdo de particular relendeologica: “A construcdo de
significado depende ndo s6 do que esta explicitarantexto, mas também do que esta
implicito — o0 que esta presumido”. Essa constatpgéle ser verificada no decorrer das
matérias, a partir da construcdo tematica que malldeu aos acontecimentos, desde as

vozes que foram priorizadas, perpassando peloteedorque deveriam ser “verdades”
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ou furos em torno do fato, até expressdes veicslpdb proprio Jornal na tentativa de
se constatar os fatos.

a) Bologna afirmou que a companhia contatara os f@m# das vitimatos proximos dias"
para discutir pagamentos antecipados de indenigdE& 19/07/2007)

b) O presidente da Infraero (estatal que administraepoportos), José Carlos Pereira, disse que
os peritos detectaram "fumaca forte" em turbin@dbus no video que mostra sua tentativa de
pouso -0 quéevariaa hipotese de falha mecani&sP 19/07/2007)

c) O avido, segundo a companhia, podia voar com #85qgas, entre passageiros e tripulantes.
No entantqg havia 186 a bordo no v6o. A TAM afirmou que es&e foi 0 problema porque o
passageird'a mais", por assim dizer, era um bebé. Bologna, que netoifepesar pelas
mortes, evitou apontar as causas do acidente,afdmser preciso aguardar a investigacao do
governo (FSP 19/07/2007).

d) Segundo Bolognao peso do avido era de 62.700 toneladas, e a pistia "aguentar”,
naguelas condi¢des climéticas, até 64.500 tonel@daseja o peso do avidestariadentro das
especificagdes.(FSP 19/07/2007).

e) A familia de acionistas ainda diz que a empretatesmando todas as providéncias cabiveis
para o momento, pede a apuracdo completa das cdasasidente e diz que a prioridade
"absoluta" € o atendimento a familias das vitimas (FSP 12007).

f) A preocupacdo com a imagem da TAM esteve preserttarante toda a entrevista, de uma
hora e meia. A logomarca ndo aparecia em lugar alguFSP 19/07/2007)

g) Di Sacco foi admitido na companhia em janeiro,,/resagundo o vice-presidente de operacéo,
possuia 14.744 horas de vb6o em sua carreilaseja, era um piloto experientgFSP
19/07/2007).

h) Avido da TAM tinha falha na frenagenfmanchete FSP 20/07/2007).

i) A TAM soube na sexta-feirale um defeito no reversor -que auxilia a frenagemado
direito do avido prefixo PT-MPKEIla decidiu, entadppela lacracdo do equipamento e liberacao
da aeronave para funcionar com esse instrumentoartpe s6 do lado esquerdo. (FSP
20/07/2007)

i) No acidente do Fokker-100 da TAM em 1996, que m&@® pessoas, as investigacdes
apontaram problemas no reversor direito como pata@ausa. (FSP 20/07/2007)

k) Em seguida, afirmou qu&do ha alteracdo de performanceala aeronave sem esse sistema,
"exceto em pistas muito contaminadasAmparo afirmou que as pistas contaminadas seriam
"embaixo de chuva muito forte", mas que éss® era caso declaradoetm Congonhas no dia
do acidente.(FSP 20/07/2007)

[) Especialistasouvidos pela Folhdizemque a falha no reversor potencializa os riscos @man
associada a outros problemesmo a pista escorregadia de Congonh&sira elesso a falha
mecanica ndo causaria @wridente desse por{&SP 20/07/2007)

m) Na entrevista, Amparo, ao ser questionsel@oderia ter ocorrido problema semelhante ao
do acidente de 199&firmou: "O reversor direito estava travado, emdicdes previstas dentro
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das normas desse tipo de avido e que ndo colodguquabbstaculo ao pouso previsto em
Congonhas".(FSP 20/07/2007)

n) Os relatos recebidos pelo Comando da AeronautpeleeAnaaeforcaram a possibilidade
de que a principal causa do acidente tenha sidak& mecéanica do AirbugFSP 20/07/2007)
— (conclusdes precipitadas — sondagem — falha riecda Airbus?).

o) Durante a tarde de ontem a equipe retapenas oito corpasEstima-se que haja mais oito
para ser resgatados.(FSP 20/07/2007)

p) Na noite do acidentea TAM havia informado que ondmero de passageiros e de
tripulantes era de 176No dia seguinte, 0 himero subiu para 18@ntem, aempresa disse
néo saber explicaos métodos de contabilidade e o porquéittaenca de dez pessode um
dia para o outro.(FSP 20/07/2007)

q) Familiares de passageiros do véo JJ 3Hbdesesperamngquanto aguardam a identificacdo
dos corposque pode levar mese&ubtitulo - FSP 20/07/2007)

r) Caixa com vozes dos pilotos foi achadantem (FSP 22/07/2007)

s) O equipamento tratado inicialmente pelos técnamsnvestigagdo do Cenipa como o que
tinhaas vozes dos dois responsaveis pelo Airbus-A32TAM estava muito danificado pelo
fogo e pelo impacto sofrido pela aeronave. (FSB722007)

t) O prédio que abrigava a TAM Expresé poderaser demolido depois que a Policia Civil
concluir inquérito policial sobre o caso, mas aaisle desabamento ainda é grande.(FSP
23/07/2007)

u) "Vocé é o representante do governador?", perguatosecretario de Justica, Luiz Antonio
Marrey”.Vou cobrar do poder publico por tudo issdi§se. "Eu entendo sua dor, mas estamos
fazendo todo o possivel”, respondeu MarRrymessas como essa ndo aliviam a sensatgo
Ubirajara Souza de Almeida, pai de Rodrigo Almei2id, que teve o seu corpo identificado
ontem pelo IML (Instituto Médico Legal). "A dor nawmi passar nunca", lamentou. (FSP
23/07/2007)

Constata-se que a Folha de Sdo Paulo ndo consteuforma objetiva nem
imparcial o acontecimento. A sondagem quanto as caaisas do acidente confunde as
verdadeiras diretrizes do Jornal qguanto ao ocgradanesmo tempo em que tece varias
oportunidades de fala a representantes da TAM epaertagens, tirando conclusdes
precipitadas quanto as reais causas do acidembeziimo o leitor & procura de um
culpado, muitas vezes, responsabilizando a empeesd]” e “m”, recorrendo a fatos
historicos como o acidente de 1996, que envolVEAM; em “f” destaca a auséncia do
logotipo da empresa, 0 que poderia comprometeragem; em “p” questiona os dados
“oficiais” passados pela empresa referente ao murdermortos; enfatizando sempre

que todas essas indugfes a que o Jornal se prapG&ervaleram de provas concretas,
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essas construcdes sao consideradas apenas “irt@sudicecionadas” de acordo com
parametros adotados pelo préprio Jornal.

Outras conclusdes podem ser verificadas atravékitiams dos trechos “b”, em
que a causa do acidente seria “falhna mecéanicagahd “c” levaria a hipotese absurda
por parte do Jornal de que uma pessoa a mais &o pwderia ser a causa do acidente,
fazendo recortes de fala por meio do discursodlipara dar énfase ao raciocinio do
Jornal; em “d” descarta a culpa atribuida a pistaGbngonhas, pois ela “poderia
suportar” as toneladas do avido;porem em *“I", atria culpa a pista escorregadia
atrelada a uma possivel falha mecanica; em “n"preclosédo € quase certa de que a
falha foi mecéanica em “g” destaca o piloto comoesignte, portanto, segundo a Folha
de Sao Paulo, em hipdtese alguma a culpa seriaildkn,ga em “s”, o Jornal se
contradiz na medida em que relata que a caixa pogtaas vozes dos “responsaveis”
pelo comando do avido foi encontrada; em “i” a Fffide fazer uma acusacdo com
fundamento como o queria desde o inicio, incessante, pois as investigacdes
apontaram falha na frenagem.

A gquestdo que se coloca é: com que provas a FSHtr@omais juizos e
conclusbGes precipitadas? Qual a credibilidade pasg#elo Jornal por meio de
apuracgfes precipitadas e pouco criveis? Pode-sedqlie a corrida para a cobertura de
um fato de elevada repercussdo social fez com guyeardmetros éticos e a postura

informativa que deveriam reger o “fazer jornalistitossem comprometidos.

5.3.2. Modalidade

De acordo com Halliday (1985:75), a modalidade “pilgamento do falante
sobre as possibilidades ou obrigatoriedades erdadvno que diz”. A utilizacdo de
termos como “possivelmente”, “provavelmente”, “aenente sdo algumas formas de
como o produtor do texto insere sua voz e comastamuitas vezes, de forma sutil. A
importancia da andlise da modalidade no “significatintificacional” é a relacdo que
faz entre o autor do texto e o que estad explidMara Fairclough (apud Resende
2003:85), “0 quanto vocé se compromete € uma gteficativa do que vocé é —
entdo escolhas de modalidade em textos podem stas \aomo parte do processo de

texturizacao de auto-identidades”.
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Exemplificacdes

a) Acidente € o pior da historia do pais; bombeira due pode haver 200 mortos —
probabilidade (FSP 18/07/2007).

b) Ele sabia que a instituic@ieceberiaos feridos e que seu fillmoderiaestar entre eles. (FSP
18/07/2007)

¢) Pelo menos€l92pessoas morreram no acidente com o Airbus da TANCengonhas (SP), o
pior da histéria da aviagéo brasileira (FSP 19/@072.

d) O presidente da Infraero (estatal que administraeooportos), José Carlos Pereira, disse que
os peritos detectaram "fumagca forte" em turbindidous no video que mostra sua tentativa de
pouso -0 quéevariaa hipétese de falha mecani{gsP 19/07/2007)

e) O Airbus-A320 que se acidentou na terca-feira emgBnhas, provocando a morte fpido
menos 196 pessoas, voava com um problema mecénico diétecizatro dias antes. (FSP
20/07/2007)

f) Segundo ele, esse avido foi investigado trés mastes do acidente rédo foi constatada
"nenhuma pane significativa", gpederia“alterar os padrées de voo significativamente”.
(FSP 20/07/2007)

g) Na entrevista, Amparo, ao ser questionad@oderia ter ocorridproblema semelhante ao
do acidente de 1996, afirmou: "O reversor direitaea travado, em condi¢des previstas dentro
das normas desse tipo de avido e que ndo colodququabbstaculo ao pouso previsto em
Congonhas".(FSP 20/07/2007)

h) Os relatos recebidos pelo Comando da Aeronautigeel@ Anac reforcaram a
possibilidadede que a principal causa do acidetdeha sidoa falha mecéanica do
Airbus.(FSP 20/07/2007)

i) Com issoteria havidouma "explosdo do compressor”, gerando um claradcauo
definiu José Carlos Pereira, presidente da Infrasrma "fumaca forte" no lado
esquerdo. (FSP 20/07/2007)

i) Por supostamentestar na cabine do Airbus, o primeiro ponto desictgp contra o prédio da
TAM Express, o corpo de Stepanski por ainda nasidier recolhido.(FSP 20/07/2007)

k) Familiassé querem enterrar parentes (titulo - FSP 20/07/2007)

I) Ao menos35 homens do Corpo de Bombeiros estariam no I@calimeradevesubir para 60
durante o dia.(FSP 21/07/2007)

Retomando os raciocinios ja concluidos nas asalsgeriores, a FSP, na
medida em que veiculava as primeiras informacoesspeito do acidente da TAM,
deixou explicito que ndo havia ainda dados exatafiogis para o fato, portanto,

através desse tépico de andlise, o que pode sécaaw é que os verbos e escolhas
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lexicais sdo empregados em posi¢cdes de duvidepaitesia situacdqode, poderia,
teria havido, possibilidade, supostamente, receberi

Em “b” (receberia, poderia) e “d” (levaria), o fubudo pretérito atenua a
informacé&o, dando efeito de incerteza, duvida. lBssolexicais comgelo menosno
exemplo “c”, sdo utilizadas na tentativa de atemmrmpactos relativos aos fatos,
afinal como um acidente que envolveu cerca de 2fas poderia ser veiculado por
esse tipo de escolha? Essa é mais uma contradic@oteada na veiculacdo do fato
pela FSP, ao mesmo tempo em que poderia estar zandaia situacdo, dramatiza o
fato incessantemente, através de narracbes e pgesm andnimos, como foi

constatado anteriormente.

5.3.3. Metaforas/escolhas lexicais

De acordo com Resende (2003:86), “conceitos saafanetamente estruturados no
pensamento e consequientemente na linguagem, loggtadora ndo nasce na
linguagem, ela reflete-se na linguagem porque exist nosso sistema conceptual”.

Exemplificacdes

a) Avidoda TAM com 176 bate prédio e explo@SP 18/07/2007)

b) Avidondo consegue pousar e atravessa avenida; TAMgdwuklacdo de passageiros (FSP
18/ 07/ 2007).

¢) No prédio da TAM, onde avidobateu, conta, trabalha muita gente (FSP 19/07/2007)

d) O Airbus-A320gque se acidentou na terca-feira em Congonhas, gaodo a morte de pelo
menos 196 pessoas, voava com um problema mecéetestablo quatro dias antes.(FSP
20/07/2007)

e) Apos trés dias de buscas, equipes de resgate teareom ontem a cabine onde estava a
tripulagdo doAirbus-A320 da TAM, que na terca-feira bateu contra um préthopropria
companhia aérea, matando as 187 pessoas a boRIQ (K& /2007)

f) As 17h30, trésacos cadavéricosomecam a subir para a fresta das lajes. Maisospkp
certo. Quinze minutos depodois sacoslescem -sdo levados para carros do Instituto Médic
Legal estacionados logo ao lado (FSP 20/07/2007)

g) A todo momentohomens extenuados, corpos imundasbertos de fuligem, suando muito,
saem do prédio (FSP 20/07/2007)
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h) E que, embora tenham o mapeamento de ondeastamavergsos bombeiros ndo tém
acesso a todas as areas do prédio, que corradgstesabamento. (FSP 20/07/2007)

i) Ao todo,213 sacolaga foram recolhidas no local. (corpos) (FSP 222007)

Na andlise das reportagens, metaforas de cunhoacsenalista, na
caracterizagao dos corpos retirados dos escombrasidente sensacionalistas “f”, “h”,
dramatizam o acontecimento. O que também pbédeosadm foi a utilizagdo do termo
“avido” inameras vezes, principalmente nas primeiras nagtégue veicularam o
acidente, enquanto as averiguacdes nado traziams damlwretos, o “avido” assume
todas as responsabilidades; considerado como deadaracao, ou seja, mesmo a FSP
procurando e induzindo a reais culpados pelo fato, metafora utilizada
“descompromete” qualquer tipo de acusacédo por mhrtdornal; essas consideracoes

podem ser verificadas nos exemplos “a”, “b”, “ad; ‘e “e”.

5.3.4. NUmeros

A quantificacdo de determinados fatos é considepatiencialmente ideoldgica
na medida em que pode regulamentar praticas e zirodpinibes de consenso. A
representacdo intensa de dados por numeros recortentativa de exatidao,
objetividade, veracidade dos fatos.

Os numeros referentes as letras “d” e “i", reprem®nas vitimas de forma
indeterminada, agregadas de maneira coletiva. Aliéso, destaca-se o item “i", “213
sacolas”, em que as vitimas do acidente séo ttiaaneira grotesca, banalizando a

situacao.

a) "O MBK [prefixo do A320] estava co?6.320 horas de v fez a dltima revisdo simples,
gue chamamos de "check A", em 13 de junho", disapako.(FSP 19/07/2007)

b) O comandante Kleyber Lima, de acordo com Fajertiraima mais de.3.000 horas de vbe
trabalhava na TAMlesde novembro de 198{FSP 19/07/2007)

c) O Airbus-A320 teve problemat dias antesdo acidente que provocou a morte 6
pessoas, no reversor do lado direito (subtitulo EHBE7/2007)

d) Sobem pard96 os mortos no acidente (Manchete) (FSP 20/07/2007)

e) Laje do segundo andar do prédio caiu sobre aidwepp; vao entre as duas é de 60
cm. (subtitulo - FSP 20/07/2007)
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f) Peso carregado pelo soldado pode atingiB@squilos por causa de tubo de oxigénio,
lanterna, protecao térmica, bota, capacete e femangsubtitulo FSP 20/07/2007)

g) Peritos do IML identificaram ontem mal$ corpos. A Secretaria da Seguranca Publica
informou quedl pessoas ao todo ja foram identificadas.(FSP 22007)

h) Apos trés dias de buscas, equipes de resgate encontraram @ntcabine onde estava a
tripulacdo do Airbus-A320 da TAM, que na tercadebateu contra um prédio da propria
companhia aérea, matandol&3 pessoas a bordo. (FSP 21/07/2007)

i) Ao todo, 213 sacolas ja foram recolhidas no local. Segundo entencoronel Roberto
Antonio Diniz, comandante da Policia Militar, tods corpos dos passageiros do avido foram
retirados. (FSP 21/07/2007)

i) 1.200pessoas vao a Sé chorar pelas vitimas. (tituld>-2387/2007)

k) O nome del97 mortos no acidente foram lidos um a um pelo padage¥ de Castro para as
mais del.200pessoas que lotavam a igreja. "Para que eles sgjmpre lembrados e que as
autoridades possam fazer de tudo para que [a tedgédlo se repita nunca mais", disse.
A TAM ja admite198 mortos no acidente da Ultima ter¢a-feira. (FSP22@07)

5.4. Memoria Discursiva e contextualizacao

A recorréncia a contextualizacdo acerca da cras@ea brasileira”, que se
estendia ha quase um ano no Brasil, causandodraastnos principais aeroportos do
pais, foi abordada com freqiéncia na cobertura cdemte; logicamente que a
contextualizacdo dos acontecimentos na divulgagadatos € primordial para o “fazer
jornalistico”; no entanto, a maneira como a FSRdihoesse aspecto, criou um quadro
de expectativas no leitor para o entendimento deajacidente ja era previsto (“a”,
“d”). Além disso, a recorréncia sistematica a asitasidentes ocorridos com a mesma

empresa aérea (TAM) reforca a “obviedade” do adaldtb”, “c”, “e”, “f").

a) O acidente énais um marco tradgico na crise no setor aéreo brdsiro que se arrasta por
quase um anp com rebelides de controladores de v6o e medidatd do governo para
contornar o caos nos aeroportos. .(FSP 18/07/2007)

b) Até ontem, o pior desastre aéreo brasileiro dezesea colisdo em pleno véo de um Boeing
737-800 da Gol contra a asa de um jato executigatyyem 29 de setembro do ano passado.
Na colisdo do véo Gol 1907, 154 tripulantes e pageiros morreram. Os tripulantes do
Legacy nada sofreram (FSP 18/07/2007)

c) Ha quase 11 angsa mesma TAM protagonizou um acidente em Congoghasmatou 99
pessoasEm 31 de outubro de 1996, um Fokker-100 caiu 25 seglos depois de decolar
rumo ao Rio de Janeiro Na tragédia, morreram 96 pessoas a bordo do @¢90 passageiros

e seis tripulantes) e trés pessoas em terra gaeaestnas casas atingidas pelo avido. (FSP
18/07/2007)
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d) Bologna evitou relacionar apagado aéreo dos Ultimos meses com o acidddigse que a
discusséo sobre a crise "é um pouco mais amplak &g dua€Pls (Comissbes Parlamentares
de Inquérito) apurandoapagéq além de uma investigacao da Anac (FSP 19/07/2007)

e) No acidente do Fokker 100 da TAM em 193 investigacdes apontaram problemas no
reversor direito como principal causa (subtitubFR20/07/2007)

f) No acidente do Fokker 100 da TAM em 199ue matou 99 pessoas, as investigacdes
apontaram problemas no reversor direito como grad@ausa. (FSP 20/07/2007)

5.5 Construcao do heroismo

As midias raramente colocam acdes herdicas em aem@o ser para inseri-las
em catastrofes ou acontecimentos insolitos, patdat a sua finalidade de captacéo.
Desse ponto de vista, pdem, em cena, uma palafrexdlsm, através dos depoimentos
das vitimas da injustica social ou de historiaspais. Assim, também a midia pode
dizer: “Nada do que é humano me é estranho” (Chasmy 2003:144). Foram
veiculadas no periodo de analise duas matériagentds a acdes heroicas; a
dramatizacdo é intensa, com falas inconformadafamédiares frente a ironia de um
familiar heréi-morto. A FSP enfatiza o ato de ceragda vitima, o que se traduz em

titulos e manchetes, aumentando ainda mais a deaté@&b em torno do fato.

Gerente da TAMentou salvarduas pessoas antes de moftieulo — FSP 20/07/2007)

Questionado se servia de confantéato do irmao ser considerado um herdiegou: "Preferia
que fosse um covarde vivo, ndo um heroi [mortoBRR20/07/2007)

Gerente que preferiu ficar e salvar colegas € enéeto sob aplauso de 300 pessogiulo —
FSP 21/07/2007)

Se toda tragédia tem shardi, o do véo JJ 3054 atende pelo nome de José Antdmidrigues
Santos Silva,gerente de cargas da TAM Express, enterrado oaterh2h30 no cemitério
Congonhas (zona sul de S&o Paulo) sob os aplawsazrda de 300 colegas, além dos
familiares.(FSP 21/07/2007)

5.6. Construcéo lexical do acidente

Na analise, termos comdtragédia’, “pior”, “crise” foram usados
recorrentemente nas noticias e reportagens. O®depodem ser entendidos como
elementos-clichés na veiculacé@o do fato pela F&Rnhreflexo social/interacional com
o leitor-consumidor do Jornal, nessas escolhasdexiPara Lorenzer apud Angrimani
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(1995:36) “as descargas pulsionais integradas cdichés estdo estritamente
determinadas. E t&o estreita sua ligagdo com m@stiacionador génico que se fala em
compulséo de repeticdoQuando fala em “conduta determinada por clichéstenzer
destaca que “ndo cognoscibilidatendéncia ao ajasi&réncia ao meio, isto & uma
cena e a uma reproducao céni@u seja, compulséo de repeticdo)’. De acordo com o
Dicionéario Larousse 2004, encontra-se o significatbmotativo” das escolhas lexicais

utilizadas pela FSPcrise”, “pior” e “tragédia”

5.6.1. Crise

s. f. (gr. Krisis, escolha; decisdo) 1. manifestagatoldgica repentina que sobrevém
em plena saude aparente. 2. Modificagcdo bruscatenga que ocorre durante um
estado morbido, causada pela luta entre um agenfecéioso e as defesas do
organismo, qu edindica frequentemente a cura. 3nifdatacdo violenta de um

sentimento:crise emocional, de raiva, de ciime.ofénto perigoso ou decisivo:crise
historica, de transicdo econdmica, politica.5. Gibmf tenséo: crise familiar, amorosa,

diplomatica, internacional. 6Auséncia, caréncididarise de emprego, mao-de-obra,
alimentos, dinheiro. 7. Decadéncia, queda, enfraguento:crise de um regime

politico, do capitalismo, do socialismo.

Exemplificacdes

Ela estava no aeroporto de Congonhas fazendo mads raportagem sobre &ise aérea.
Quando ouviu o estrondo da queda do avido da TAKMea para o local.(FSP 18/07/2007)

O acidente é mais um marco tragicocnge no setor aéreo brasileiro que se arrasta por quase
um ano, com rebelides de controladores de vdo edamdentas do governo para controlar o
caos nos aeroportos (FSP 18/07/2007)

Ali ao lado, no sagudo do aeroporto, uma enormae-¢ibmo nunca vista nas sucessivdses
aéreas- lotava a area do check-in em direcdo @éddh TAM. Mas a Unica voz que se ouvia
era a do alto-falante que anunciava o fechamenserdiporto.(18/07/2007)

Ele evitou culpar o governo ecase aérea pelo acidente e defendeu que Congonhagaiido
0 aeroporto mais importante para a companhia,gufee(FSP 19/07/2007)

Disse que a discussdo sobrerise"é um pouco mais ampla" e que ha duas CPIs (Coesss
Parlamentares de Inquérito) apurando o apagdo, d&rmama investigacdo da Anac. (FSP
19/07/2007)

Remetendo-se ainda a andlise ja considerada atemantexto em que ocorreu
o desastre, na inducdo do leitor de que o acigémrr previsivel, a utilizacdo do termo

“crise” reforga esse raciocinio, ou seja, a crésea levaria sem duvida ao acidente.
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5.6.2. Pior

adj. 2g9. Comparativo irregular de mau; mais mau, ‘as.2g. O mais mau.* adv.
Comparativo superlativo irregular de mal, mais mal.

Exemplificagbes

Acidente é goior da historia do pais bombeiro diz que pode haver 200 mortos. (subtitul
FSP 18/07/2007)

No pior acidente da histéria da aviacdo brasileiraum avido da TAM com 176 pessoas a
bordo proveniente de Porto Alegra caiu ontem ao ko Aeroporto de Congonhas quando
tentava pousar, as 18h50, sob chuva em Sédo P&Ro1®/07/2007)

Até ontem,0 pior desastre aéreo brasileiraleu-se com a colisdo em pleno v6o de um Boeing
737-800 da Gol contra a asa de um jato executivgadye em 29 de setembro do ano
passado.(FSP 18/07/2007

5.6.3. Tragédia:

(Larousse 2004:748): s. f. (gr. Tragoidia) 1.Peca tatro de tema freqientemente
mitologico ou historico e cujos personagens, enalgdustres, representam uma acgao
destinada a provocar a piedade e o terror, por neacexposicao das paixdes humanas
e das suas consequéncias fatais, as catastrofédérdero dramatico ao qual pertence
esse tipo de peca. 3. Acontecimento funesto

Exemplificacbes
O acidente énais um marcotragico na crise no setor aéreo brasileiro que se arpastgquase
um ano, com rebelides de controladores de vdo edamdentas do governo para controlar o

caos nos aeroportos (FSP 18/07/2007).

Na tragédia morreram 96 pessoas a bordo do voo 402 (90 peissa@ seis tripulantes) e trés
pessoas em terra que estavam nas casas atingiolavige. (FSP 18/07/2007).

Estava bem de frente para o locatrd@édia a menos de cem metros dela.(FSP 19/07/2007)
Pela TV, Marcelus acompanhou os detattesragédia(FSP 19/07/2007).

Mortes de tragédiachegam a 192; Infraero cogita falha mecéanica. (metecde capa - FSP
19/07/2007)

Enquanto aguardam pela identificacdo, parergepiram a fumacga da tragédidtitulo FSP
19/07/2007).

Se todaragédiatem seu herdi, o do voo JJ 3054 atende pelo nend@sk Antdnio Rodrigues
Santos Silva, gerente de cargas da TAM Expresgrradb ontem as 12h30 no cemitério
Congonhas (zona sul de Sdo Paulo) sob os aplawsa®rda de 300 colegas, além dos
familiares.(FSP 21/07/2007)
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"Para que eles sejam sempre lembrados e que agladeés possam fazer de tudo para [gue
tragédia] ndo se repita hunca mais", disse. A TAM j4 adm@@ rhortos no acidente da ultima
terca-feira. (FSP 23/07/2007)

A partir dessas escolhas lexicais utilizadas ped®,Fpode-se dizer que as
expressdes, ao se tornarem recorrentes, se toraaaisp segundo Lorenzer (apud
Angrimani 1995:36), isso ocorre quando a formacéosigno representa “perda de
significado ou perda de ressonancia’, ou as reta¢perdem calor, vivacidade,
espontaneidade. Nao significam nada’. Entende-gganio, que ao tornar os fatos

meros clichés, eles passam a denotar certo es\aziante significado emotivo.

5.7 Dominio Publico x Esfera privada

Para Charaudeau (2006), a instancia midiatica seHaondenada” a procurar
emocionar seu publico, a mobilizar sua afetividadién de desencadear o interesse e a
paixdo pela informacdo que lhe é transmitida; pando, encena sutiimente discurso
informativo, baseando-se nos apelos emocionaigprpwalecem em cada comunidade
sociocultural e no conhecimento dos universos dagas que as circulam. O reflexo
desse tipo de raciocinio pode ser consideradota gamarracao das historias anénimas
das vitimas e parentes das pessoas envolvidasdent; cria-se um vinculo emotivo
com o leitor, quando relatos de vidas cotidianas w@iculados. Para Fairclough
(2001:144) “tem havido uma tendéncia de eventowddos’ e de individuos (por
exemplo, a tristeza de parentes de vitimas de raeigle se tornarem noticias (...)
Inversamente, as pessoas e 0s eventos no dombliogpassaram a ser representados
em termos privados”. Essas constatacfes podemeséicadas nos trechos a seguir,
além das consideracdes ja realizadas acerca dees'vambnimas” e “narracdes

emotivas” veiculadas sobre o acidente.

Exemplificacbes

Médico da Unifespdescobre filho entre os feridos, internado emdesigrave (titulo -FSP
18/07/2007)

Pelo mesmo hospital, passaram os irnfZmslo Cesar de Sousa Feitosa, 39, e Romualdo, 45,
ambos funcionarios de uma empresa de transpodesprgstavam servicos para a TAM. Eles
estavam no prédio na hora do acidente, mas comaggwescapar. O irmdo primogénito
Oswaldo, 50morreu sob os escombros. (FSP 1807/2007)
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A familia Santos da Cunhaetornava de férias na cidade de Gramado (RSjterptia
passar uma semana em Sao Paulo, onde o empresamegdcios. A viagem foi feita a
pedido de Zenilda para que o empresério pudessarpasis tempo com a familia.(FSP
19/07/2007)

De acordo com familiares, a noiva esteve na salopkracbes da TAM acompanhando
Stepanski até a hora do embargQepai do piloto e a irma gémea -que estava na Ear@
voltou ao Brasil para o resgate do corpo-estdo edo Paula "O avido estava cheio, mas ele
tinha de estar em S&o Paulo para as provas no daFoi horrivel, a familia esta sem saber o
que fazer", disse a tia Laura Stepanski, de PolegrA. "O av0, Jodo Stepanski, voou por 40
anos", completoyFSP 20/07/2007)

A mé&e de Marcos Stepanski, Carmen Vera, estd entd”Aftegre,abalada e, segundo parentes
préximos, ainda sem acreditar na morte do filhpor ter pai, irmdos e marido na aviacao
comercial.Carlos Henrique, pai de Marcbsa em S&o Paulo até que o corpo do filho seja
encontrado e levado de volta ao Rio Grande do, Sagundo familiares. (FSP 20/07/2007)

O noivo e o irmao de Lina Barbosa Cassol, 28, jovesadica consideradama das 20
oncologistas do mundo em desenvolvimentee contribuiram para o tratamento do cancer em
2006, ndo quiseram falar nada. Tinham sido convaxpdra um possivel reconhecimento.(FSP
20/07/2007)

Enquanto aguarda, a familia de Eliane Dornelles, 3gue deixou dois filhos, partiu em busca
de conforto espiritual. Seu pai, José Carlos, fééaima igreja em Moema, zona sul, pedir ao
padre uma missa. "Sé Deus pode nos dar um poucealeno coracao(FSP 20/07/2007)

Como todo mundo, lamentou o acidente, mas estargiilo. Até onde ele sabia, pai
trabalhava em BrasiliaDe vez em quando, vinha a Sao Paulo, mas nadodad@sinal de que

o faria naquela terca-feira. Foi s6 no dia seguinke o rapaz foi informado de que o pai estava,
sim, no prédio sinistrado -elecabara de conseguir a tdo desejada transferénci@apSao
Paulo e estava guardando a surpresa para contarsrdias seguintes, aos filhos de seu
primeiro casamentoEnfim os encontros familiares voltariam a ser saaisa(FSP 21/07/2007)

A maioria das matérias analisadas prioriza as ‘Sbze histérias de
“personagens da vida comum”, ou seja, a narraciwidas das vitimas e parentes das
vitimas do acidente, isso ndo significa a preoc@pdgimana e social do Jornal frente
ao acontecimento, mas uma estratégia de utilizagé~idas privadas tornadas publicas
a partir de veiculagdes noticiosas, atraindo acatewlo leitor, vincula-o as reportagens,
apelando para o emocional do leitor-consumidogafislo-o por meio de narracdes
totalmente discrepantes quanto aos denominadosdgagbrnalisticos”.
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6. Considerac0tes Finais

Antes de serem pontuadas as consideracdes finarssef necessario a
contextualizacdo do acidente aéreo da TAM. Cercdedemeses anteriores ao fato, o
Brasil enfrentava uma crise generalizada no s&@oabrasileiro, voos atrasados, filas
imensas de espera e reivindicacdo por parte dosageisos e funcionarios das
principais companhias aéreas brasileiras, houeasat cobertura jornalistica diante do

“trafego aéreo intenso”, e 0 acidente da TAM veieercutir e polemizar ainda mais
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as criticas e cobrancas da midia em relacdo as/pizssedidas a serem tomadas para
o controle da situagéo pelo governo de Luis In&aia da Silva.

A Analise da cobertura da Folha de S&o Paulo dieats aéreo de 17 de Julho
de 2007, pdde evidenciar um jornalismo tendenatodamatico. Remetendo-se a linha
de raciocinio exposta no capitulo destinado a Fdth&ao Paulo, através da relacdo
entre leitor-consumidor e Jornal, definida por @aMario Frias, Diretor Editorial da
Folha de S&o Paulo, como “vampiresca”, nas quaisdags de marketing do jornal-
empresa manipulariam quem deseja “ardentementemseipulado”, puderam ser
observadas noorpusanalisado, varias estratégias discursivas utdiggmklo Jornal, na
criacdo desse vinculo capaz de interferir sigrtifreanente no “emocional” do leitor. O
manual da Folha de S&o Paulo de 2003 define natam puro registro dos fatos, sem
comentarios nem interpretacdes, porém, como farehdo, através das constatacoes e
interpretacdes das escolhas lexicais das quaiPaseSutilizou para a “construcdo do
fato”, notou-se uma construcdo jornalistica tentbmace manipulativa por parte do
Jornal.

Os recursos recorrentes referem-se as histérigsguesas vitimas e
parentes, com narrativas tendendo até mesmo aacsamaismo. Marcondes Filho
(apud Angrimani,1995:15) descreve a pratica seosalista como nutriente
psiquico, desviante ideoldgico e descarga de palis8éntivas. Caracteriza
sensacionalismo como “o grau mais radical da méhzagao da informagao”. Para
0 autor, o jornalismo extrai do fato, da noticiaua carga emotiva e apelativa e a
enaltece. Fabrica uma nova noticia que a partipasda a se vender por si mesma.
Essas questdes puderam ser observadas por meinaaes embasadas pelos
Estudos Discursivos Criticos. Pode-se dizer gumgadagem jornalistica da Folha de
Séo Paulo é comodificada e marquetizada, ou ssjaevse produto mercadoria.
Isso pode ser expresso através da constataca® aes gliscursos estdo cada vez
mais voltados para a maneira "oracional” de ex@i@ess reproducéo de discursos
informais nos textos escritos redimensiona e nktara que esta sendo perpassado,
um exemplo disso é a transferéncia de enfoque hdniim publico para o privado. A
contextualizacdo das noticias e reportagens cote@da narrativo, e enfoque em
personagens andénimos, criam um vinculo mais emotwoo leitor. Para Kress
(apud Fairclough, 2001:250), “a conversacgado edtnizando a midia”.

Essa tendéncia “sensacionalista’ que caracterizamitea de Sao Paulo na
cobertura do acidente evidencia o real objetivardgornal-empresa, ou seja, a
criacao de estratégias discursivas na producamdasias para a captacao de
leitores-consumidores. Percebeu-se claramentaspaicdo de valores éticos e de
comprometimento para os lucros do jornal, casoréoatesses artificios ndo seriam
empregados. O trato dado pela Folha de S&o Padi&cdumano foi de total
desrespeito em relacdo a dor e sofrimento dositaes| o “drama” ja existia por si
s6 desde o0 momento da queda do acidente, masa pralicamente
“espetacularizou” o fato, por meio de inUmeros d®patos de parentes de vitimas,
narracoes e descricdes minuciosas no decorrer al@sias.
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O gque também pbde ser notado é que, além des#® idéucriar um vinculo
com o leitor, o Jornal em se tratando de um pearaydilém de necessitar publicar as
matérias continuamente, criou um caderno espeeai@ p fato; como no inicio da
cobertura as investigacdes eram incipientes e ai@daexplicitavam os “verdadeiros
culpados”, havia a necessidade de “preencher pagasas”, e esse foi, talvez, mais uns
dos motivos para a veiculacao intensa de notigauudho “dramatico-humano”.

Charaudeau (2006:140) descreve o “fascinio” dagasifth veiculacdo de acidentes,
apontando que nao é o acidente enquanto tal qeressa as midias, mas o que ele
comporta de interesse humano. O autor salienta quielia se utiliza desses fatos
com o intuito de evocar os “dramas do destino hurhaninsolito, que desafia as
normas da légica enormeque obriga o ser humano a se reconhecer comepequ
e fragil; 0o misteriosaque se remete muito mais das forcas do mal giehgo
repetitivg que transforma o aleatério em fatalidanlérdgicq que descreve o
conflito entre paixdo e razao, entre pulsdes da gidulsées de morte com frieza no
processo de exterminagao.

A dramatizacdo também poOde ser observada a partoapitulo destinado a
andlise das matérias com a atribuicdo recorremtzes andnimas, ou seja, historias das
vitimas contadas pelos familiares; logicamenteadasfdas pessoas vitimizadas pelo
acidente conteriam tom emotivo devido ao impact@cwrido, observa-se, no entanto
que o Jornal se apodera dessas falas na conglitdag matérias, através de relatos
formados preponderantemente por “discursos diretessa utilizacéo das falas “reais”
das personagens-fontes seriam uma tentativa dernalJeecorrer a objetividade e
imparcialidade na divulgacao dos fatos, porém, ® spientende, contextualizando-se e
interpretando-se a situacdo, é que o Jornal asautie maneira tendenciosa, de forma a
construir seus proprios relatos acerca da realidagensamento de Mouillaud delineia

essa reflexao:

O emprego consciencioso das aspas. Os jornalistasideram a
citagdo de opinides de outras pessoas como evialéecapoio. Ao
citar as afirmacdes de outros, os jornalistas sengéem por tras
delas, enquanto as aspas aumentam sua distanad#ado. Estédo
“deixando que os fatos falem”. (2002:271)

Ainda utilizou recorrentemente o Discurso Direta,medida em que sondava o0s
“reais culpados” pelo que ocorria, assim a prepamga de vozes “oficiais” como
representantes da TAM e governistas foram utiligatkamaneira a “descomprometer”
o Jornal de qualquer tipo de acusacao, porém #&sartdssas falas na estruturacdo dos
textos demonstra o direcionamento dado pelo Jamabnstrucéo dos fatos. A Folha de

Séao Paulo € um Jornal “Pluralista” como se intiafaseu Manual de Redacao de 2003,
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porém a concepcao que se utiliza para tanto é eltuad democratica na consideracao
das vozes de inumeras fontes, isso péde ser coagwono decorrer das andlises,

porém foi feito de maneira tendenciosa, a FSP désgdalas convenientes ao que sera
publicado, em funcéo de sua propria concepcao Imarcoa do fato.

As matérias foram se delineando de acordo com stre@do da realidade pelo
Jornal; primeiramente, o culpado era o avido, tedaacusacdes de erro e
comprometimento quanto ao fato eram dadas a unogblepois o Jornal ouvia
incessantemente “vozes oficiais”, para a “compragaguanto ao direcionamento
de suas suspeitas, o reversor direito seria a 2aaganhuras na pista?O piloto?E
assim o discurso foi sendo construido e delineathspyozes implicitas do préprio
Jornal.

Tornar explicitas as estratégias de que a FoltgaddPaulo, o Jornal Impresso
Diario de maior circulacéo do pais utiliza-se nastaucéo dos fatos, pode
demonstrar que ndo h& possibilidade de neutralidad®bertura de fatos
jornalisticos. As analises comprovaram nao existinito do objetivismo muitas
vezes empregado pelas empresas midiaticas. Espqre o presente trabalho tenha
sido capaz de despertar o interesse critico dwr ket que € imposto como
veracidade dos fatos, para que possa levantarnouestentos e ter consciéncia de
que existem inumeros fatores por detras do qualmmgicula.
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Anexos

8.1 Matérias analisadas

As matérias foram publicadas em um caderno espéediedgédia em
Congonhas”, e as edicOes utilizadas para a anfidisen da Folha de S&o Paulo
veiculada em Ribeirdo Preto, Sdo Paulo. Esse madespecial substituiu a “Folha

Ribeirao”, durante a cobertura do acidente.

18/07/2007

Avido da TAM com 176 bate em prédio e explode

Acidente é o pior da histéria do pais; bombeiro digjue pode haver 200 mortos
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Avido né_o consegue pousar e atravessa avenida; TAdWulgou relacdo de
passageiros
DA REPORTAGEM LOCAL

No pior acidente da histéria da aviacado brasilaim,avido da TAM com 176
pessoas a bordo proveniente de Porto Alegre caienomo lado do aeroporto de
Congonhas quando tentava pousar, as 18h50, sobh ehu®ao Paulo.

Até a concluséo desta edicdo, tinham sido encargrd@ corpos, dentro e fora
do avido, segundo a Secretaria da Seguranca. A 4HPAM divulgou relagdo com os
nomes dos passageiros do aviao acidentado.

Ao tentar pousar, o Airbus A320, véo JJ 3054 davTAassou em um voo
rasante sobre os veiculos que estavam na avenigaiMjton Luis, uma das mais
movimentadas do pais, e acabou se chocando cantfgadio da propria TAM e um
posto de gasolina, explodindo em chamas.

Segundo informacdes da TAM, havia 170 passageiaguns funcionérios da
empresa que pegavam carona na aeronave, alénsdeméantes.

Relatos de testemunhas indicam que, na hora dsopauavidao fez uma curva a
esquerda, cruzou a avenida um pouco acima dos ausisre bateu contra o prédio de
trés andares.

Além dos passageiros e tripulantes a bordo, fmigalo um ndamero nao
conhecido de funcionarios da TAM no prédio -ondbathariam cerca de cem pessoas.
Alguns funcionarios pularam pelas janelas parapesadas chamas.

"Tem ai uns 200 mortos", afirmou o coronel Mantietonio da Silva Araujo,
comandante do Corpo de Bombeiros. Segundo o delefyad Galiano Junior, chefe
do Decap (Departamento de Policia Judiciaria dait&pgp"dificilmente algum dos
passageiros escapou".
Ao ser questionado se havia entrado na aeronagevernador José Serra (PSDB)
afirmou: "Nao tem dentro do avido, ele se desfez".

Ao saber do acidente, o presidente Luiz Inacio Ldda Silva montou um
"gabinete de crise" com os ministros Dilma Rousfe#isa Civil), Walfrido Mares Guia
(Relagdes Institucionais), Franklin Martins (Conuagido Social) e Waldir Pires
(Defesa) e enviou a Sdo Paulo o comandante da Agtioa, brigadeiro Juniti Saito.

O aeroporto de Congonhas foi fechado e ndo tewispie para retomar as

operacdes.Anteontem, uma aeronave da empresa &laram 21 passageiros também
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derrapou durante pouso ha mesma pista principaledaporto, que havia passado por
obras de recuperacéo até 29 de junho.

O acidente é mais um marco tragico na crise nar s&treo brasileiro que se
arrasta por quase um ano, com rebelides de cadrels de v6o e medidas lentas do
governo para contornar 0 caos nos aeroportos.

Boeing 737-800 da Gol contra a asa de um jatoutixecLegacy, em 29 de
setembro do ano passado. Na colisdo do véo Gol, 19¥ tripulantes e passageiros
morreram. Os tripulantes do Legacy nada sofreram.

Héa quase 11 anos, a mesma TAM protagonizou umraeigden Congonhas que
matou 99 pessoas. Em 31 de outubro de 1996, uneFdkik caiu 25 segundos depois
de decolar rumo ao Rio de Janeiro. Na tragédiarereon 96 pessoas a bordo do voo
402 (90 passageiros e seis tripulantes) e tréoagsam terra que estavam nas casas
atingidas pelo avido.No Rio, um incéndio ontem oeonterminal do aeroporto Santos

Dumont interrompeu as operagdes de pouso e decolpgevolta das 15h.

18/07/2007

“Surgiu um clarédo que parecia fim do mundo”

"Nao tive coragem de ir até o local", conta morador

DA REPORTAGEM LOCAL

Eram 18h49. Marcelus Fozatti, 30, olhou para agielé saiu para abrir o portao
de casa a um amigo. Estava bem de frente paraabdactragédia, a menos de cem
metros dela. Em um minuto, ele viu um clardo deraos olhos subindo e ouviu um
estrondo que parecia de pélvora. Muita pélvora.

"Nem sabia o que havia ocorrido. Mas entrei voamtiguei para os bombeiros.
Foi minha primeira reagcdo. Em poucos minutos, efegjaram com muitas viaturas”,
conta. "Quando ia me dirigindo ao local, enconpessoas correndo no sentido
contrario, gritando, falando sobre o acidente. @iegttegar até o local para ver. Mas nao

tive coragem. Travei. Voltei para trds no meio dmimho."
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Pela TV, Marcelus acompanhou os detalhes da tieagédso é cruel demais.
Eu estava de frente para tudo aquilo. Naquela himdaa muita gente passando pela
Washington Luiz, voltando para casa”, diz. "No me#& avenida, ainda tem muitos
destrocos, 0 avido arrastou muita coisa”.

No prédio da TAM, onde o avido bateu, conta, fl@bauita gente. "No posto
de gasolina ao lado também. Ele estava funcionantin sei se alguém se machucou.

Esperamos que ndo porque a catastrofe ja estaegdendhis."

18/07/2007

Médico da Unifesp descobre filho entre os feridosmternado em estado grave

DA REPORTAGEM LOCAL

Ao saber do acidente com o avido da TAM pela T\Wormpedista Sergio
Nicoletti, professor da Unifesp (Universidade Fetlete S&o Paulo), correu para o
Hospital S&o Paulo, na zona sul da capital. Eléasgbe a instituicdo receberia os
feridos e que seu filho poderia estar entre elésiia Nicoletti, 25, trabalha no setor
de logistica da TAM, que funcionava no prédio atlogpelo avido. O jovem foi
intoxicado pela fumaca e sofreu queimaduras na"®é®u nao tivesse encontrado [no
hospital], tinha pensado em pegar uma ambulanciaie por ai percorrendo 0s
hospitais", disse Sérgio ontem a noite, de jaleaado, visivelmente abalado.

Segundo o superintendente do hospital, José Robem@ro, por volta das
21h30 de ontem, Fabricio foi encaminhado para aesiilestado grave. Pelo mesmo
hospital, passaram os irmdos Paulo Cesar de Seitsa& 39, e Romualdo, 45, ambos
funcionarios de uma empresa de transportes, qgtapesn servigos para a TAM.

Eles estavam no prédio na hora do acidente, masegomam escapar. O irmao
primogénito, Oswaldo, 50, morreu sob os escombkdsu pai esta desesperado porque
Nao conseguiu resgatar meu tio", conta Gregohpofile Paulo Cesar, que sofreu
ferimentos leves no couro cabeludo e teve altano@tenoite. Romualdo, atingido por
uma parede, permaneceu internado.

O Hospital do Jabaquara recebeu oito feridos, sén@doem estado grave. Um

dos pacientes que continuava em observacao eran¥laldascimento. Segundo o
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padrinho Albino Alves do Nascimento, ele pulou dmwndo andar para fugir das
chamas e quebrou a clavicula.

O motorista da TAM Express Robson Caetano Silvab&n passou pelo
hospital para ter noticias dos colegas interndgélesestava no primeiro andar do prédio
de carga e descarga da companhia aérea e levderségds para o local.

Ele conta que estava trabalhando com outros foadms quando ouviram uma
exploséo. "Pensamos que fosse no posto de gasolilaao."

Em seguida, relata Silva, as paredes do prédioecaram a desmoronar.
"Quem pOde, pegou na méo do outro e saiu correbelgundo ele, duas pessoas se
jogaram do terceiro andar -0 mais alto do edifi@oHospital Alvorada recebeu trés
feridos: Eduardo Teixeira, 35, com choque emocjondlian Sousa, 22, com
escoriacbes na cabeca e Paulo Roberto Zani, 35,sgfnieu queimaduras. Lilian

permaneceu internada e deve ter alta hoje.

19/07/2007

Mortes de tragédia chegam a 192; Infraero cogita faa mecanica

Acidente da TAM continua sem explicacéo

Empresa e Infraero ndo descartam nenhuma hipéteseap causa do maior
acidente

aéreo do pais; busca por corpos prossegue

Pelo menos 192 pessoas morreram no acidente contbasAda TAM em
Congonhas (SP), o pior da historia da aviacdo lbnasi Os mortos sdo os 186
ocupantes da aeronave -na terca-feira, a TAM hafeamado que eram 176- e seis no
solo. Trés pessoas continuam desaparecidas. Dasnlesas, foram retirados 177
corpos -trés pessoas foram socorridas, mas mormwarhospitais.

O presidente da Infraero (estatal que administraa@r®portos), José Carlos
Pereira, disse que os peritos detectaram "fumata’ fem turbina do Airbus no video
gue mostra sua tentativa de pouso -0 que levatigpétese de falha mecanica. O
presidente da TAM, Marco Antonio Bolonha, disse gueeronave estava em "perfeitas
condi¢des". A Infraero decidiu que a pista printigie Congonhas sera fechada quando
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chover até que as causas do acidente sejam egtdare®© Ministério Puablico Federal

pediu a suspensao das operac¢des no aeroporto.

19/07/2007

Avido trazia trés familias inteiras das férias no Sl

Casais viajando com filhos viviam em Natal (RN), Jo Pessoa (PB) e Birigli (SP)
Ricardo Almeida ganhou a viagem como prémio por teconseguido cumprir as
metas de vendas na empresa em que trabalhava

DA REPORTAGEM LOCAL

DA AGENCIA FOLHA

"Estamos arrasados." A frase exprime o sentimeatdachilia do empresario
potiguar Ivanaldo Arruda da Cunha, 51, que viajawar60 da TAM em companhia da
mulher Zenilda Otilia dos Santos, 44, e dos filGaso Felipe Santos da Cunha, 13, e
Ana Carolina Santos da Cunha, 10.

Os quatro morreram no acidente. Outros dois casausfilnos -residentes em
Jodo Pessoa e em Birigui, no interior de Sao Paaiobém estavam a bordo. A familia
Santos da Cunha retornava de férias na cidadeatad@o (RS) e pretendia passar uma
semana em Sao Paulo, onde o empresario tem negAociagem foi feita a pedido de
Zenilda para que o empresario pudesse passar engi® tcom a familia. lvanaldo era
natural de Santana do Matos, cidade a 192 quilosete Natal, e morou durante 34
anos em Sao Paulo, onde conheceu a mulher, a pasgnZenilda. Ha quatro anos
retornaram para Natal.

No CEI (Centro de Educacdo Integrada), escoladi@atil de Natal que é
freqlientada pela elite da cidade, amigos, professerdiretores estavam "chocados”
com a noticia do acidente. Ana e Caio cursavanpeotivamente, 5% e 82 série do
ensino fundamental.

Além de administrar dois postos de gasolina em INat&Parnamirim, o
empresario era dono de revendas de bombas hidgwuia zona sul de Sado Paulo e

sécio do "Bar do Ivan" nas proximidades da Unisaiersidade Santo Amaro).

Viagem-presente
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Ricardo Almeida, 38, que estava no avido da TAMrgmnhado da mulher e
dos dois filhos, havia recebido a viagem ao Rion@eado Sul como prémio por ter
cumprido as metas de vendas de veiculos estaledqoala empresa em que trabalhava,
a BV Financeira, em Jodo Pessoa (PB).

Com o prémio, ele poderia vigjar durante uma sentama toda a familia e
escolher entre varios destinos, como Chile, Fldpatis (SC) e Gramado (RS). Preferiu
a Ultima opcéao por ter vontade de "conhecer o.frio"

A viagem para a cidade gaucha deveria ocorrer eramioro de 2006, mas foi adiada
porgue Ricardo ficou doente. O vendedor, naturadildeaus (AM), esperou até julho

para que os filhos -Larissa, 13, e Bruno, 3-, eniag¢também pudessem desfrutar do
passeio.

A mulher de Almeida, Elenilze Ferraz, 42, atuageac psicologa no Hospital
Universitario da UFPB (Universidade Federal da iada A familia viajou para
Gramado no dia 9. Para retornar a Paraiba, pegéo 8054 da TAM em Porto Alegre
com destino a S&o Paulo. Na capital paulista, pegartro v6o, com conexao em

Salvador (BA) e chegaria a Jodo Pessoa.

Do Japéao a Birigui

Ha pouco mais de dois anos, Marcio Rogério de AteJr85, e sua mulher
Melissa Andrade, 29, resolveram voltar para o Bra&sgente da Fifa (Federacéo
Internacional de Futebol), Andrade vivia de comgraender jogadores brasileiros para
times estrangeiros e morava no Japao havia andssikleno entanto, ficou gravida, e a
familia resolveu que seria melhor criar o bebé rasiB

Mudaram-se para Birigli (SP), onde nasceu AlaNes.semana passada, ela,
Melissa e o tio Andre Dona, foram encontrar Marqgiee estava trabalhando em Porto
Alegre. Passaram alguns dias de folga, passeata@idade, antes de voltar para casa
e comemorar o aniversario de Marcio com a famila.faria 36 anos de idade no dia
31.

19/07/2007

Enquanto aguardam pela identificagcdo, parentes resfam a fumaca da tragédia
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O jovem médico com o rosto molhado de lagrimas lewacracha no peito onde
se |é um nome feminino. Sé o prenome. Ndo é umnendda € a vitima. Ele, o parente
dela. Cerca de cem familiares (boa parte provemidatPorto Alegre) foram chegando
ao longo do dia de ontem ao Pavilhdo das Autorglalte aeroporto de Congonhas.
Todos recebiam crachas em que se liam os nomesusepsrentes. O objetivo do
encontro: colher radiografias, exames odontol6gieomformacfes que ajudem na
identificag&o das vitimas do acidente com o avé&id AM.

O pavilhdo das autoridades é uma area reservapar &, por exemplo, que o
presidente Lula desembarca quando chega a Sao. Rautéon, as 18h, o pavilhdo com
paredes revestidas de lambris e jogo de lustrespguecem saidos de uma ficcao
cientifica da década de 50 comportava pelo menfsp28soas -além dos parentes,
havia policiais federais e civis, soldados do Ex@érdombeiros, assistentes sociais,
psicologos, funcionarias da TAM e médicos legigtasitos).

A menos de cem metros do local, estavam os destrdo avido e do prédio
atingido no acidente. Também estavam corpos dmastique ainda ndo haviam sido
resgatados. E muita fumaca preta -os que trabathava resgate tinham de usar
mascaras de protecao.

A proximidade entre os parentes e 0 cendrio dgédia era tanta que mesmo
com portas e janelas fechadas por vidros e cor(jpas proteger a privacidade dos
parentes), a bonita construcéo do pavilhdo dasidaties estava tomada pelo cheiro de
queimado.

No bufé ladeado por uma pintura mural de Clovisclara e Di Cavalcanti, delicados
atendentes serviam café, refrigerantes, sucosduisdes, que os parentes, no entanto,
pouco consumiam. A maioria estava quieta, muitosrastam baixinho. Todos
esperavam a hora de ser entrevistados pelos médgistas, que ficavam em um salédo
a parte, para conversas privadas.

Antes mesmo dessa conversa, contudo, os parentiehgin sido informados,
por exemplo, de que ha corpos que, de tdo queinadwschucados, ndo tém qualquer
outra possibilidade de identificacdo que ndo o exalm DNA. Um rapaz chora de
aflicdo diante da perspectiva de nunca consegcaifar o corpo da parente morta no

acidente: "Se ela for uma dessas que s6 o DNAuwesadio vai dar. Ela era adotada".
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TAM isenta Airbus-A320 e defende tripulacdo a bordo

Presidente da empresa diz que pilotos eram experigs e que avido estava em
ordem

Companhia aérea também defendeu condi¢des do aerofmode Congonhas, o mais
importante para as operac¢des da TAM no pais

MAELI PRADO

DA REPORTAGEM LOCAL

Em entrevista ontem, o presidente da TAM, MarcooAitt Bologna, afirmou
que a tripulacdo do A320 era "de grande competém@aperiéncia” e que 0 aviao
estava em perfeitas condi¢coes de operacdo. Eleuesttipar o governo e a crise aérea
pelo acidente e defendeu que Congonhas, tido coaspaporto mais importante para a
companhia, € "seguro”.

O executivo descartou ainda a auséncia de "grobyiaghuras que facilitam o
escoamento da agua) na pista como causa do aciti@oendo um aeroporto que nao
tem "grooving" esta aberto, se pressupbe que a pmisteja com menos de trés
milimetros de agua, e que tenha aderéncia sufeggier@smo sem essas ranhuras."

O aviado, segundo a companhia, podia voar com 18%ops, entre passageiros e
tripulantes. No entanto, havia 186 a bordo no VO3 AM afirmou que esse néo foi 0
problema porque o passageiro "a mais", por assher,dera um bebé. Bologna, que
manifestou pesar pelas mortes, evitou apontar asasado acidente, afirmando ser
preciso aguardar a investigacdo do governo. "Astigacdo ja esta sendo conduzida
pelas autoridades competentes”, repetiu em divergmsentos a diferentes perguntas
sobre o acidente.

A manutencdo do avido, declarou o vice-presideatmico da TAM, Rui
Amparo, estava em dia, e ndo ha registros de deslenteriores com esse A320,
incorporado a frota em dezembro do ano passad®IB® [prefixo do A320] estava
com 26.320 horas de voo, e fez a ultima revisaplsisn que chamamos de "check A",
em 13 de junho”, disse Amparo. Uma outra revisabnidla pelo executivo como mais
completa ou "estrutural”, foi realizada em novemibed®006. Segundo Bologna, o peso
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do avido era de 62.700 toneladas, e a pista pajaehtar’, naquelas condi¢oes
climéticas, até 64.500 toneladas.

Ou seja, o peso do avido estaria dentro das empedies. Os representantes da
TAM também defenderam a experiéncia dos pilotos@wnJJ 3054, e negaram que 0
co-piloto, Henrique Stephanini Di Sacco, estavaremamento.

O comandante Kleyber Lima, de acordo com Fajerrtiaha mais de 13.000
horas de vbo e trabalhava na TAM desde novembrb98&. Passou por sua ultima
avaliacdo em maio. Di Sacco foi admitido na comga®em janeiro, mas, segundo o
vice-presidente de operacdo, possuia 14.744 heradalem sua carreira, ou seja, era
um piloto experiente. Passou por avaliacdo em jutih@o conseguimos saber qual dos
dois estava comandando o avido no momento do aeidetisse o vice-presidente de
operacao da TAM, Alberto Fajerman.

Bologna evitou relacionar o apagao aéreo dos Gftimeses com o acidente.
Disse que a discussao sobre a crise "é um pouce® angpla" e que ha duas CPls
(Comissdes Parlamentares de Inquérito) apurangmagéa, além de uma investigacao
da Anac. "O Brasil vive um momento bastante foedeapa economia, 0 que gerou um
crescimento significativo do transporte aéreo'tnadiu. Existem alguns problemas de
infra-estrutura, e entendo que as autoridades v@&anganhando isso de forma a criar
uma solucédo”.Da mesma forma, defendeu a contineidad operacées em Congonhas,
gue concentra 18% da operacao da TAM no pais t@imgonhas € um aeroporto que

no passado chegou a ter 62 operacdes (pousos @agkats) por hora. Hoje tem 48".

Indenizacdes

Bologna afirmou que a companhia contatara os faresi das vitimas "nos
proximos dias" para discutir pagamentos antecipaéomdenizacdes. "Nos proximos
dias, cada familiar sera contatado para falar dleres e datas, sempre com respeito a
legislacdo e ao sigilo desse tipo de informacdoscidiremos individualmente
pagamentos antecipados para fazer frente as degesmtes”, disse o vice-presidente
de planejamento da companhia aérea, Paulo CaBtalhxo.

Os familiares das vitimas, segundo Bologna, estémlo encaminhados para
dois hotéis. Um terceiro hotel, de acordo com megbe os afetados da regido do

acidente, ja que a defesa civil interditou a aréaima ao prédio da TAM.
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A familia Amaro -o fundador é Rolim Amaro, mortone2001- divulgou
mensagem lamentando o acidente. "NG@s, da TAM, estaxtremamente tristes. Nosso
pior pesadelo tornou-se realidade. A sensacdo da die quem perde um ente da
familia. Sao parentes da grande familia da TAMentks, funcionarios e colaboradores.
Lamentamos todas as vitimas dessa tragédia, qte deduto a sociedade brasileira.
Nenhuma declaracdo pode expressar o nosso pesar."

A familia de acionistas ainda diz que a empresa éstando todas as
providéncias cabiveis para o momento, pede a ajpmragmpleta das causas do
acidente e diz que a prioridade "absoluta" € odiesnto a familias das vitimas. A
preocupagado com a imagem da TAM esteve presenieaatd toda a entrevista, de uma
hora e meia.

A logomarca nao aparecia em lugar algum. Questmrsadbre o impacto do
acidente sobre a companhia de capital aberto, rtestestre, Bologna disse "o
pensamento da TAM esté voltado aos familiares dasas".

20/07/2007

Avido da TAM tinha falha na frenagem

Para TAM, avido pode pousar com defeito no sistende freios

O Airbus-A320 teve problema, 4 dias antes do acidenque provocou a morte de
196 pessoas, no reversor do lado direito

No acidente do Fokker-100 da TAM em 1996, as invégacdes apontaram
problemas no reversor direito como principal causa

DA REPORTAGEM LOCAL

DA SUCURSAL DE BRASILIA

O Airbus-A320 que se acidentou na terca-feira emgoGohas, provocando a
morte de pelo menos 196 pessoas, voava com umepralbdthecéanico detectado quatro
dias antes.

A TAM soube na sexta-feira de um defeito no revergoe auxilia a frenagem- do lado

direito do avido prefixo PT-MPK. Ela decidiu, entg®la lacracdo do equipamento e
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liberacdo da aeronave para funcionar com esseulnsito operante s6 do lado
esquerdo. A companhia aérea diz que os manuaisrdasfautorizam que se continue
voando nessas condi¢cdes durante dez dias.

No acidente do Fokker-100 da TAM em 1996, que m&6 pessoas, as
investigacoes apontaram problemas no reversottalicemo principal causa. Oficiais
da Aeronautica também afirmaram que a mesma aeroqae se acidentou na terca
tinha enfrentado dificuldades para pousar em Cdmg®ma véspera devido a pista
escorregadia -assim como pelo menos outras quatioindo uma da Pantanal. O
avido, na ocasido, vinha do aeroporto de Confins,Belo Horizonte. O "Jornal
Nacional", da TV Globo, diz que a aeronave parcasquno final da pista. A TAM diz
gue nenhum incidente grave foi relatado.

Especialistas ouvidos pela Folha dizem que a fatheeversor potencializa os
riscos quando associada a outros problemas, copsisaescorregadia de Congonhas.
Para eles, sO a falha mecéanica ndo causaria umnéeidesse porte (leia texto na C 3).

Pista contaminada

Ruy Amparo, vice-presidente técnico da TAM, diss¢ N" que os manuais da
Airbus permitem que a empresa libere a operacadedmave por dez dias mesmo que
os dois reversores estejam inoperantes.

Em seguida, afirmou que "nédo ha alteracdo de mpesfoce” da aeronave sem
esse sistema, "exceto em pistas muito contaminadasparo afirmou que as pistas
contaminadas seriam "embaixo de chuva muito fomeds que esse "ndo era caso
declarado” em Congonhas no dia do acidente.

Segundo ele, esse aviao foi investigado trés nmeses do acidente e nao foi
constatada "nenhuma pane significativa”, que padeéaiterar os padrbes de voo
significativamente”.

Em nota divulgada ontem & noite, a TAM admitiu asafieacdo do reversor
direito do Airbus depois do defeito constatado r@18. Afirma que tudo foi feito em
condicOes previstas pelos manuais de manutenctabdeante Airbus e aprovado pela
Anac (Agéncia Nacional de Aviagao Civil).

O comunicado diz que esse procedimento "ndo caafigualquer obstaculo ao
pouso da aeronave" e que essa informacao foi deldgppesidente da empresa, Marco
Antonio Bologna, e pelo vice-presidente técnicoy Runparo, em entrevista coletiva

anteontem.
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Na entrevista, Amparo, ao ser questionado se poderi ocorrido problema
semelhante ao do acidente de 1996, afirmou: "Orsevdireito estava travado, em
condicOes previstas dentro das normas desse ti@vide e que ndo coloca qualquer
obstaculo ao pouso previsto em Congonhas".Ja Balalgse que "0os manuais da
Airbus mostram que reversor nao era requerido @steapouso”.

Na nota, a TAM diz que "a empresa reafirma quetaée registro de qualquer
problema mecanico neste aviao no dia 16 de jukguisda-feira]” e que, conforme dito
na entrevista coletiva, a aeronave "ndo tinha tregisle nenhum problema de
manutengao anterior".

Os relatos recebidos pelo Comando da Aeronautigelae Anac reforgcaram a
possibilidade de que a principal causa do acidesrba sido a falha mecanica do
Airbus.

A Aeronautica confirmou que a imagem filmada dogwam Congonhas registra um
“clardo" na turbina esquerda do jato e acrescedsmlos a informacdo de que uma
turbina estaria impulsionando a aeronave para raefricomo em procedimento de
decolagem) e outra para tras (de pouso) -e daadavdo avido para a esquerda antes da
coliséo.

O piloto, segundo essa hipétese, pousou normaémems uma das turbinas
nao resistiu a grande elevacdo de poténcia expada frear. Com isso, teria havido
uma "explosdo do compressor”, gerando um clardocomo definiu José Carlos

Pereira, presidente da Infraero, uma "fumaca fortefado esquerdo

20/07/2007

Sobem para 196 os mortos no acidente

Bombeiros espremem-se em frestas em busca de corpos

Laje do segundo andar do prédio caiu sobre a do prieiro; vao entre as duas é de
60 cm
Peso carregado pelo soldado pode atingir os 30 cuslpor causa de tubo de

oxigénio, lanterna, protecao térmica, bota, capacete ferramenta
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Os 60 bombeiros que ontem a tarde trabalhavam sgatee dos corpos das
vitimas do véo 3054 da TAM enfrentaram a sua mara girova de coragem desde o
acidente. E que, em decorréncia do impacto do agévo prédio da TAM Express, a
laje do segundo andar caiu sobre a do primeiraeEag duas sobrou apenas um vao
claustrofobico de 60 centimetros. Era por essa&afresb risco de desabamento total da
estrutura (como alias ja aconteceu na parte deltrgsédio), que os bombeiros tinham
de se esgueirar para procurar corpos.

O trabalho, segundo o capitdo Mauro Lopes, preaiser feito com mais
cautela, mais precisdo e lentiddo. Cerca de 40shiepois do acidente, ainda havia
focos isolados de incéndio no prédio da TAM, a fganpreta ainda dominava o local e,
dentro do sanduiche de lajes, a temperatura passav80C. Os bombeiros soé
conseguiam entrar no local gragas a um tubo deedfingetros de diametro, flexivel e
comprido, que era introduzido primeiramente natdrestre as lajes.

Conectada a um exaustor, a lagarta preta aspoaam quente e a fumaca,
lancando-os para fora do prédio. Em seguida, oshbwos entravam rastejando. Nas
costas de cada soldado, um tubo amarelo de oxiggsando oito quilos. Some-se
mascara de ar, lanterna, capa, protecao térmicas,llotas, capacete e ferramentas,
como alicates de 70 centimetros de comprimento,peso carregado pelo bombeiro
pode atingir os 30 quilos. Dificulta a mobilidadéca mais dificil ainda porque o
espaco exiguo esta lotado de entulho, de fragmelot@vido e de moveis amassados
pelo desabamento da laje.

No segundo andar do edificio principal da TAM Eess, por exemplo,
encontrou-se ontem parte de uma turbina do avidotra® pecas -totalmente
deformadas- eram retiradas e depositadas defrantgosto de gasolina vizinho ao
prédio.

Os bombeiros trabalham em equipe para avancatgodro do prédio. Tubos de
oxigénio passam de mao em méao, subindo até as pajes substituir outros, vencidos.
Sem esse tubo, o bombeiro intoxica-se com a funeaganda corre o0 risco de
gueimaduras -sempre graves- das vias aéreas.

Também passa de mao em mao o gerador elétricdiqenta o exaustor. Outra turma
mantém o jorro constante de agua sobre a constradéa de resfrid-la. Outra, ainda,

opera maquinario semelhante a uma retroescavaaeina,um alicate hidraulico na
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ponta, usado para cortar pedacos de laje. Por fisma zerar as chances de o
combustivel no posto explodir, uma ultima equipdickese a retirar 105 mil litros de
gasolina dos tanques ameacados.

N&o ha gritos de comando, cada homem parece sgh@mente o que fazer.
Os oficiais usam capacetes brancos, os pracasspfe 17h30, trés sacos cadavéricos
comecam a subir para a fresta das lajes.

Mais corpos, é certo. Quinze minutos depois, das descem -sdo levados
para carros do Instituto Médico Legal estacionddge ao lado. O contetudo de cada
saco € diminuto, mas ninguém comenta. Estdo todosiléncio. A todo momento,
homens extenuados, corpos imundos, cobertos dgeffn)i suando muito, saem do
prédio. Eles retiram as mascaras, depositam odahlmxigénio e as ferramentas usadas
em um cercadinho onde, por volta das 18h, ja estf@ositados pelo menos 30 outros
tubos vazios. E vdo em busca de agua mineral. reemmesmo gesto. Os homens
abrem dois copinhos. Um eles bebem. O outro, jogancabeca -para, literalmente,
esfria-la. (Durante a tarde de ontem a equipeoretpenas oito corpos. Estima-se que
haja mais oito para ser resgatados. O prefeitoe@dbKassab disse que, no fim de

semana, todo o prédio sera demolido.)

20/07/2007

Gerente da TAM tentou salvar duas pessoas antes awrrer
COLABORACAO PARA A FOLHA

Uma das vitimas identificadas ontem pelo IML, cegée de carga José Antonio
Rodrigues Santos Silva, 50, estava havia 30 andAM e fez contato com a mulher,
Gisele, minutos apGs o acidente.

Segundo seu filho Vitor, 24, ele ligou para avigae um avido havia batido no
prédio e que estava socorrendo colegas. O cordafeefdido em seguida. "Meu pai
ficou para tras por opcao", disse a Folha Vittlpfdo primeiro casamento de Silva. "O
gue ele mais fez neste acidente foi o que ele seifegr pela gente. Sempre buscou
deixar a gente confortavel.”

O corpo de Silva foi liberado na noite de ontero piIL, cujo laudo apontou

parada cardiorrespiratéria como causa da morte. flimgao da fumaca, de muito
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mondxido de carbono, ele ndo resistiu a fumacaus, a@isse Fred Mauro, 47, irmao de
Silva. O corpo seguiu por volta das 21h para o ggimiCongonhas onde seria velado.
O sepultamento estava marcado para hoje as 11h.

Questionado se servia de conforto o fato do irsgtoconsiderado um herdi,
negou: "Preferia que fosse um covarde vivo, ndchami [morto]." Umas das colegas
gue Silva teria tentado ajudar é Michele Dias Miamgue foi enterrada ontem. Outra é
Elaine Tavares da Silva, que estava de plantaaat@alho e secretariava o gerente

Marcos Curti - ambos estéo na lista de desapargcido

20/07/2007

Familiares dizem que havia mais uma pessoa no aviao

Funcionario da TAM pode ter embarcado sem fazer chek-in e, por isso, nédo
consta da lista de confirmados a bordo

Habilitado para conduzir avides menores, Stepanskiiajava a SP para fazer os
exames para obtencéo da licenca do Airbus

VINICIUS QUEIROZ GALVAO

DA REPORTAGEM LOCAL

A situacdo do piloto Marcos Stepanski, 27, aindarémistério. Desaparecido
desde o fim da tarde da ultima terca-feira, elat@mbarcado no véo JJ 3054 da TAM
para Congonhas, segundo parentes em Porto Alegr® sbu nhome n&o consta na lista
de passageiros da companhia aérea.

A TAM informa que oferece ajuda a familia, mas rn@#mde confirmar se
Stepanski embarcou porque seu nome nao constagissaos de check-in. Neto de um
comandante aposentado da Varig, sobrinho de ouwlois pilotos e filho de um
comissario aposentado, ele proprio ex-funciondaoadtiga empresa aérea gaucha,
Stepanski, por ser piloto, pode ter embarcado dmagpelo despacho de operacbes da
TAM, central que organiza a escala de comissaripigotns. Habilitado para conduzir
avides de menor porte, Stepanski viajava a SaooPgara fazer os exames para
obtenc¢é&o da licenga do Airbus.

Familia do ar
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De acordo com familiares, a noiva esteve na saleopkracbes da TAM
acompanhando Stepanski até a hora do embarque.dd pdoto e a irma gémea -que
estava na Europa e voltou ao Brasil para o resigat®rpo- estdo em Séo Paulo.

"O avido estava cheio, mas ele tinha de estar eniP&alo para as provas no dia 18. Foi
horrivel, a familia estd sem saber o que fazesSeda tia Laura Stepanski, de Porto
Alegre. "O av0, Joao Stepanski, voou por 40 aramst)pletou. "A TAM até o momento
nao tem a confirmacdo desse passageiro no vboglaasra funcionario”, afirmou a
assessoria da empresa as 20h de ontem. A Assodasdoipulantes da TAM, a maior
do setor na América Latina, com 2.500 membros,niete e informa que, por ser
piloto, Stepanski ndo precisaria de cartdo de egnleae é provavel que ele tenha
embarcado sem ter feito check-in no sagudo. "&#nfs a solicitacdo a empresa, mas
ndo tivemos resposta. Como ele néo era filiadosacés;do, ndo sabemos detalhes”,
disse Vera Abrao, do departamento juridico.

Contabilidade

Na noite do acidente, a TAM havia informado queimero de passageiros e de
tripulantes era de 176. No dia seguinte, o niumehiuspara 186. Ontem, a empresa
disse ndo saber explicar os métodos de contabdlidad porqué da diferenca de dez
pessoas de um dia para o outro. Por supostameatenascabine do Airbus, o primeiro
ponto de impacto contra o prédio da TAM Expressompo de Stepanski por ainda nao
ter sido recolhido.E que, embora tenham o mapeantEnbnde estdo os cadaveres, 0s
bombeiros ndo tém acesso a todas as areas do,rédicorre risco de desabamento.

Uma das hipdteses ainda ndo descartadas é a des@&uoptla estrutura para
depois recolher os corpos restantes. "Um senhertajubém € comandante e estava la
na hora do voo aqui em Porto Alegre, viu que eteoarla na cabine e ficou sentado no
banquinho. Meu sobrinho esta esperando ser retjrafionou a tia Laura Stepanski.
"Foi uma cremacao viva", completou.

A méae de Marcos Stepanski, Carmen Vera, esta eto Rtegre, abalada e,
segundo parentes préximos, ainda sem acreditaroniz who filho por ter pai, irmaos e
marido na aviagdo comercial. Carlos Henrique, gaMarcos, fica em Sao Paulo até
que o corpo do filho seja encontrado e levado di&em Rio Grande do Sul, segundo

familiares.
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20/07/2007

Familias s6 querem enterrar parentes

Familiares de passageiros do v6o JJ 3054 se deseapeenquanto aguardam a

identificac&o dos corpos, que pode levar meses

Alguns saem a procura de padre, outros ndo consegualeixar o hotel e ha quem

tenha voltado ao RS por ndo suportar a espera

DANIELA TOFOLI
DA REPORTAGEM LOCAL

A espera dos corpos de seus parentes, familiagdetspelo acidente da TAM
nao sabem mais o que fazer para vencer a angéstidalpoder enterra-los. Ha quem
saia atras de um padre para encomendar missagasiquém coragem de deixar seus
quartos de hotel, aqueles que surgem desesperaddd/ln tentando acelerar a
identificacdo dos 196 mortos (186 no avido, marsata terra, segundo a TAM). Com
radiografias debaixo do brago, Jodo Paulo, 42, pri®m Fabiano Rosito Matos, 30,
administrador financeiro que estava no Airbus-A3@fegou na manha de ontem ao
instituto, no centro de S&o Paulo, mesmo sem ©w shamado. "Vim fazer o
reconhecimento do corpo porque a gente ndo agéassdaespera”, dizia.

O entra-e-sai de familiares no IML era constante.maioria passava
consternada, amparada por amigos. O noivo e o imhedbina Barbosa Cassol, 28,
jovem médica considerada uma das 20 oncologistasutholo em desenvolvimento que
contribuiram para o tratamento do cancer em 2086,quiseram falar nada. Tinham
sido convocados para um possivel reconhecimentarefa de identificar corpos de um
acidente tao violento ndo é simples. Algumas viie@ecisardo passar até por exames
genéticos e a espera pode durar meses.

Para explicar o processo de identificacdo e teatalmar os parentes, o IML
enviou dois legistas para o hotel Blue Tree Toweasisav. Faria Lima, zona sul de Séo
Paulo, onde estado cerca de 200 familiares.

Porém, mesmo ap0ls a reunido, a angustia permariésianformacfes sdo

frageis, ndo ha certeza de nada. Os peritos disspra 0os corpos identificados ja foram
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liberados, mas os outros podem demorar 15 diasmés) trés meses", relatou Luiz
Moisés, 33, marido da advogada Nadia, 31.

Ele entregou aos peritos documentos, fotos e wovwXradontologico da mulher
e, diante da incerteza da identificacdo, deciditavgara Porto Alegre. "E muito dificil
ficar aqui." O hotel onde ele estava hospedadooemesmo destino da mulher, que
participaria de uma convencao no local.

O taxista Jair Soares dos Santos, 53, marido dantgede recursos humanos
Marli Pedro, 51, dois filhos, parecia resignado.dgénte fica apreensivo, mas ndo ha o
que fazer. Os corpos estdo em estado lastimavptesaa pode levar a erros. Prefiro ter
certeza de que vou levar o corpo certo."

Para o legisla Carlos Alberto Coelho é normal gsefamiliares estejam
apreensivos. "Explicamos que existe um trabalhio,séesenvolvido ininterruptamente,
embora as pessoas tenham a impressao que estéalendo.” Enquanto aguarda, a
familia de Eliane Dornelles, 33, que deixou doikof, partiu em busca de conforto
espiritual. Seu pai, José Carlos, foi até umaagesp Moema, zona sul, pedir ao padre

uma missa. "S6 Deus pode nos dar um pouco de pearagéo.”

21/07/2007

TAM agora admite que havia 187 no aviao

Marcos Stepanski era piloto da empresa e viajava ow tripulante em transito

para tirar licenca do Airbus em Sao Paulo

Corpo da vitima ainda nédo foi reconhecido pelo IML;empresa informa que ele
embarcou com passe livre, sem cartdo de embarque

VINICIUS QUEIROZ GALVAO

DA REPORTAGEM LOCAL

Apos reportagem publicada ontem pela Folha quenrdea, segundo relato de
familiares, a presenca de mais um tripulante no 3@4 -um piloto da empresa-, a
TAM corrigiu a lista de passageiros e confirmou laacos Dias Stepanski, 27, estava
no Airbus-A320. Com isso, sobe para 187 o nUmenmal¢os na aeronave. Sao 197 no
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total.
A companhia informou que Stepanski viajava computainte ndo-operante no aviao.
Apesar de a confirmacao so ter saido ontem, aifajaitecebia assisténcia da empresa.
Levantamento inicial da TAM na noite de terca-feirdicava 176 pessoas no Airbus,
entre passageiros, tripulantes e funcionarios dgeaanhia em transito. No dia seguinte,
a lista foi atualizada para 186. Com o reconhecimda Stepanski, a contabilidade fica
em 160 passageiros pagantes, duas criancas desesldripulantes a trabalho no voo e
19 tripulantes e/ou empregados em transito para®destinos.

A capacidade do avido, segundo a companhia, erd7depassageiros e 11
tripulantes, o que totaliza 185 ocupantes. Os a@aigis seriam 0s bebés que viajavam

no colo dos pais.

Habilitac&o

Nascido numa familia de comandantes e comiss&@tepanski, habilitado para
conduzir avides de menor porte, ia a SP para fazexames para obtencéo da licenca
do Airbus. Ele teria embarcado de carona pelo abspde operacdes da TAM, central
gue organiza a escala de tripulantes. No fim dietde ontem, a empresa divulgou nota
com a seguinte declaracao: "A TAM lamenta inforngale seu co-piloto Marcos
Stepanski também estava a bordo do v6o JJ 3054 tgulante ndo-operante naquela
aeronave. A confirmacdo dos dados se dara a partidentificacdo das vitimas pela
Secretaria de Seguranca Publica"."Ficamos felinegug ninguém tinha conhecimento
[do paradeiro dele]. Gragas a Deus a companhianheceu que ele estava no voo. E
uma coisa que nao sabemos nem o que falar", afiontam, de Porto Alegre, a prima
Seni Stepanski. O pai do piloto, Carlos Henrigua,irend gémea -que estava na Europa
e voltou ao Brasil para o resgate do corpo- estd&RB. Até ontem a noite o corpo nao
havia sido reconhecido pelo Instituto Médico Legal.

A Associacdo dos Tripulantes da TAM, a maior dmrsea América Latina,
com 2.500 membros, havia pedido informacdes a esapre dia anterior e diz que, por
ser piloto, Marcos nado precisaria de cartdo de equbae que era provavel que ele
tenha embarcado sem ter feito check-in.

A Folha, a TAM explicou que a diferenca na liseamhssageiros decorre dos
varios métodos de contabilidade. Na primeira listem os 176 passageiros, foi baseada

apenas nos registros de check-in. Depois, sao dmtipulantes e funcionarios da
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propria companhia que estavam em transito. A coafpdo de Marcos Stepanski so
pode ser feita ontem depois da identificacdo degkgre dele, feita na base.

Do Rio, Jodo Stepanski, avd de Marcos e comandgiisentado da Varig,
onde pilotou por 42 anos, disse ontem a Folha qu@&lih reconheceu o neto em
imagens das cameras de seguranca do corredor daqerabdo aeroporto de Porto
Alegre. A TAM diz que ndo usou esse método. "J&ifstio que ele realmente estava

entrando no avidao", disse o avo.

21/07/2007

Gerente que preferiu ficar e salvar colegas € entexdo sob aplauso de 300 pessoas
LAURA CAPRIGLIONE

FABIANO SEVERO

DA REPORTAGEM LOCAL

Se toda tragédia tem seu heroi, o do véo JJ 3C&atpelo nome de José
Antonio Rodrigues Santos Silva, gerente de cargaSAM Express, enterrado ontem
as 12h30 no cemitério Congonhas (zona sul de Sdlo)Psb os aplausos de cerca de
300 colegas, além dos familiares. Santos Silvavastea TAM Express, vizinha ao
aeroporto de Congonhas, na ultima terca-feira, dman prédio foi atropelado pelo
aviao desgovernado. Fazia uma reunido de trab@thoez de descer as escadas, como
fizeram os demais funcionarios em desespero, otgepeeferiu ir para o piso superior,
de onde vinham gritos de socorro.

"Caiu um avido na nossa cabeca. To aqui, tentandtar as pessoas." Estas
foram as udltimas palavras que a atual companh@r&ahtos Silva, Giselle Garcia,
escutou do marido. Ela telefonou para o celulag dskim que viu pela TV, por volta
das 19h, as cenas do incéndio que acontecia nasnptades do aeroporto. Nao houve
conversa entre os dois. Depois das duas frasess@gima, a ligacao caiu. Giselle ndo
conseguiu mais restabelecer o contato.

Segundo o pessoal da TAM Express presente ac@ndefuncionaria Michele
Dias Miranda, também morta no acidente, foi umapdssoas que Santos Silva tentou

salvar. Outro € um funcionario de nome Valdinei,e gsegue internado com
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gueimaduras. Parentes dele fizeram questdo de enemro de Santos Silva, como
forma de agradecer pela ajuda no momento decisivo.

Santos Silva foi encontrado pelos bombeiros jogado segundo andar,
inconsciente e com o corpo enegrecido pela fuliggralas queimaduras. Nao respirava
-tinha as vias aéreas queimadas e entupidas-, o egigtu procedimentos de
ressuscitacao.

Rafael Mendonca Santos Silva, 21, filho caculge@nte, assistiu ao incéndio
pela TV. Como todo mundo, lamentou o acidente, esgva tranquilo. Até onde ele
sabia, o pai trabalhava em Brasilia. De vez em dmaninha a Sdo Paulo, mas nao
tinha dado sinal de que o faria naquela terca-femasé no dia seguinte que o rapaz foi
informado de que o pai estava, sim, no prédiotsaus -ele acabara de conseguir a tdo
desejada transferéncia para Sao Paulo e estavdagdara surpresa para contar, nos
dias seguintes, aos filhos de seu primeiro casamé&mtfim os encontros familiares
voltariam a ser semanais. Rafael foi ao hospitahdaara e encontrou o pai enfaixado,
dependente de aparelhos, sem quaisquer reacdes senhoresponder a estimulos -em
coma profundo. Duas paradas cardiorrespiratoripsigieestava morto.

"Meu pai ndo precisava estar la. Ele quis salsapessoas e morreu como
heroi”, disse o primogénito Vitor Mendonca SantdeaS 24, no discurso de despedida
no cemitério. Ele teve de interromper a fala dueses por causa do choro. Vitor
lamenta a perda da agenda do pai, administrademgeesas formado pela PUC-SP e
homem superorganizado. "L& ele anotava cada delieague devia fazer a alguém -e
era muita gente que ele lembrava de telefonar af@er como estava, para
cumprimentar pelo aniversario, para perguntar secigava de alguma coisa.

Infelizmente, essa agenda de gentilezas se perdeu.”

21/07/2007

Equipes de resgate ja retiraram todos os corpos dairbus; 41 foram identificados
DA REPORTAGEM LOCAL
COLABORAQAO PARA A FOLHA

Apos trés dias de buscas, equipes de resgate esremntontem a cabine onde
estava a tripulacédo do Airbus-A320 da TAM, queargd-feira bateu contra um prédio

da propria companhia aérea, matando as 187 pessdmsdo. De acordo com o
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secretario da Seguranca Publica do Estado, Roridllaagdo, os bombeiros tém
dificuldades para retirar o "nariz do aviao", getereso sob duas lajes que desabaram
com o impacto.

No local, continua saindo fumaca e ha focos de.fdgaérea é a mais perigosa
para o trabalho das equipes de resgate devids@ode 0 concreto ceder.

Ontem, no entanto, a turbina da aeronave foi o&tidos escombros. A policia
cientifica ira periciar a peca da aeronave. Aléssali seis sacolas com partes de corpos
das vitimas do acidente foram levadas ao IML. Almt@13 sacolas ja foram recolhidas
no local. Segundo o tenente-coronel Roberto Antdiitiz, comandante da Policia
Militar, todo os corpos dos passageiros do avidanforetirados. Mas, de acordo com o
capitdo Mauro Lopes, porta-voz do Corpo de Bombkemmnda ha areas no prédio -que
€ subdividido em trés partes- inexploradas poafdl seguranca."Primeiro € preciso
retirar as estruturas que sofreram danos", afirbupes.

Até ontem, dois blocos do imdvel atingido forarmetddos pelos bombeiros para
a pericia. Os trabalhos de buscas prosseguiriamasiugada de hoje. Ao menos 35
homens do Corpo de Bombeiros estariam no localir@eno deve subir para 60 durante
0 dia.
Logo pela manh&, quatro cdes devem se juntar anddims. Dois dos animais, as
labradoras Ana e Dara, trabalharam também no eegigatvitimas do desabamento das

obras da estacdo de metré Pinheiros, em janeinoailt

Corpos identificados

Peritos do IML identificaram ontem mais 16 corpsSecretaria da Seguranca Publica
informou que 41 pessoas ao todo ja foram identiisa Hoje, técnicos do IML e
equipes do Instituto de Medicina Social e de Crotugia do Estado recolherdo
amostras de sangue de parentes das vitimas. Aacsed feita nos trés hotéis que
abrigam os familiares em S&o Paulo. Segundo atagereo material serd util em caso

de necessidade de exames de DNA para identificdtiass

22/07/2007

Caixa com vozes dos pilotos foi achada s6 ontem
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ANDRE CARAMANTE
DANIEL BERGAMASCO

A caixa com os dados de voz do piloto e do co-pithd Airbus-A320 da TAM
foi achada somente ontem pelos técnicos do Cerfmmt(0 de Investigacdo e
Prevencdo de Acidentes Aeronauticos), 6rgao videuko Ministério da Defesa e a
FAB (Forca Aérea Brasileira) em meio aos destraigopaeronave, em Congonhas. Até a
manha de ontem, o comando da FAB (Forca AérealBrajie os responsaveis pela
investigacdo sobre as causas do acidente acreditque os outros dois equipamentos
retirados dos destrocos e levados quinta-feira @and@lises no NTSB (National
Transportation Safety Bureau) em Washington, nasdés Unidos, eram as duas
caixas-pretas do avido: uma com os dados do v@matia de FDR, e outra com as
vozes, a CVR.

Segundo o comando da FAB, a descoberta de quesimeqiliipamentos levados
aos Estados Unidos nao tinha as conversas do camanileyber Lima e do o co-
piloto Henrique Stephanini Di Sacco gravadas ocom@ando as pecas ja eram
analisadas pelos técnicos americanos do NTSB.

O equipamento tratado inicialmente pelos técnamsnvestigacdo do Cenipa
como o que tinha as vozes dos dois responsavessAmius-A320 da TAM estava
muito danificado pelo fogo e pelo impacto sofricidepaeronave.

O equipamento que continha realmente as vozes|dtw @ do co-piloto do
Airbus-A320 da TAM seguiu, ainda de acordo com maondo da FAB, para os Estados
Unidos na tarde de ontem e devera comecar a tearsscrices das falas preparadas
ainda na tarde de hoje.Todos os dados das openagizsidas durante todo o periodo
do véo JJ 3054, de Porto Alegre para Sao Paul@arda de terca-feira, ja comecaram a
ser analisados pelos técnicos do NTSB. Depois dmosd terem sido retirados
integralmente, um simulador de vbo receberd asndgdes e o voo JJ 3054 sera

recriado.

Calor de 60°C

Alguns pedacos da aeronave ainda eram encontrades @elos bombeiros no
prédio da TAM Express. Ontem, cerca de 60 hometmltinavam no local, que ainda
corre risco de desabamento e esta muito quentdeguaro -cerca de 60°C, segundo 0s

bombeiros. Um caminhdo com um imenso alicate hid@uque picota lajes, é usado
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para abrir caminho.O prédio que abrigava a TAM Esprsé poderda ser demolido
depois que a Policia Civil concluir inquérito paicsobre o caso, mas o risco de

desabamento ainda é grande.

23/07/2007

1.200 pessoas vao a Sé chorar pelas vitimas

Familiares e amigos dos mortos no véo 3054 da TAMa ultima terca-feira, se

reuniram em cerimonia na catedral

Vitimas foram citadas nominalmente por padre, o quemocionou familiares;

presenca de autoridades indignou alguns parentes

CINTHIA RODRIGUES

MARIANA BERGEI

VERENA FORNETTI
COLABORACAO PARA A FOLHA

Um sermdo longo e dolorido iniciou ontem a missahemmenagem as vitimas
do voo JJ 3054 da TAM, na catedral da S€, em Sélm.Fa nome de 197 mortos no
acidente foram lidos um a um pelo padre Juarezag&r@para as mais de 1.200 pessoas
gue lotavam a igreja. "Para que eles sejam sengpnbrbdos e que as autoridades
possam fazer de tudo para que [a tragédia] naep#a nunca mais", disse.

A TAM ja admite 198 mortos no acidente da Ultireeca-feira (leia texto na
pag. C5).Cada vez que um nome ecoava pela catedrgfupo de amigos e familiares,
vestindo camisetas com fotos dos parentes morgokventava e chorava. Algumas
lagrimas eram acompanhadas de abracos, outraslales@p descoordenados. Alguns
parentes abaixavam a cabeca e fechavam os olhopa3ageiros foram lembrados
primeiro, em ordem alfabética. Por udltimo, forammeados a tripulacdo e os
funcionérios da companhia aérea. Um grupo de cslegaempresa uniformizados
comecou a aplaudir quando foi chamado o primeiaige s6 parou depois que foi lido

0 nome da ultima comissaria.
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O arcebispo de Sao Paulo dom Odilo Scherer asswanicerimbnia e
cumprimentou as autoridades presentes, entre elgsefeito da capital, Gilberto
Kassab, representantes do governo do Estado eddw Radiciario. Também estava la o
presidente da TAM, Marco Antonio Bologna.

Uma mée se indignou, teve uma crise de choro atéouma das saidas laterais
da igreja. "N&o é justo eles estarem parados agpiamto minha filha esta dentro de
um frigorifico. N&o consigo ficar de bragos cruzsidoeclamava Tereza Maliszewski,
mae da analista de sistemas Katiane MaliszewskalB&, um dos nomes da lista de
mortos no acidente.

Na hora do ofertério (quando oferendas séo levadaaltar), Marilda Conde
Ruzzante, mae da comissaria Fabiane Ruzzanteu8Zgava gravida de cinco meses,
levou uma coroa de flores ao altar. Atras delasosuyparentes subiram de méaos dadas
segurando fotos dos mortos.

Ao descer de la, Malu Gualberto, que perdeu o doarAntonio Gualberto
Filho, 53, foi direto ao primeiro banco, onde eatavas autoridades. "Vocé é o
representante do governador?”, perguntou ao segoredé@ Justica, Luiz Antonio
Marrey. "Vou cobrar do poder publico por tudo issti$se. "Eu entendo sua dor, mas
estamos fazendo todo o possivel”, respondeu Marrey.

Promessas como essa nédo aliviam a sensacdo dgatibiBmuza de Almeida,
pai de Rodrigo Almeida, 26, que teve o0 seu corpntificado ontem pelo IML
(Instituto Médico Legal). "A dor ndo vai passar ocaf) lamentou. "Hoje demos uma
trégua ao nosso coracao para vir a igreja orassediAté o fechamento desta edicdo, 61
pessoas foram identificadas. Os parentes das sitimarcaram para hoje um ato
ecumeénico, que sera realizado as 12h30, na Assientl@gislativa, proximo ao parque

Ibirapuera, em Sao Paulo.

94



