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Resumo

A humanidade estd diante de uma nova configurag® fdrmas de comunicagcdo e
sociabilidade. A Internet, assim como as demaisolegias de comunicacao e informacéo,
esta transformando a visGes de nocdes materiais esnde espaco e tempo. A légica das
redes condiciona formas inéditas de producdo,ilulis¢fo e consumo de informacdo e
conhecimento. A Web 2.0 representa a Internet ocddilva, na qual os individuos sao
incentivados a participar dos processos de cridedloens cognitivos através de ferramentas
tecnologicas. Para explicitar a maneira como essgepso funciona, foi realizada a analise da

Wikipédia, a enciclopédia colaborativa.

Palavras-chave: Internet, Web 2.0, cibercultura, colaborativismapago-tempo,

ciberdemocracia, wikipédia.
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Introducéao

O cenario comunicacional contemporaneo apresertga¢gdes e reformulacdes
baseadas em uma nova configuracéo tecnoldgicayalaag redes digitais passaram a ocupar
um aspecto central quanto ao trato da informac@ondecimento. Segundo Negroponte
(1995), vivemos em um mundo se tornou digital, ooslgorocessos sociais estdo cada vez
mais permeados pela légica das redes, em espadietld Internet.

O aparecimento e o desenvolvimento da Internettn@asultimas décadas do século
XX foram decorrentes da curiosa juncao entre ist@® militares, pesquisa e cooperacao
académica, empreendimentos tecnologicos comerciais.

As atribuicbes desta nova forma de comunicacidoaa@stio em desenvolvimento e
ultrapassaram a condic&o inicial de mero arquivaon@a informacdes e correio eletrbnico. A
Internet alcancou na atualidade um estagio quepestibilitando uma maior interacdo entre
0S usuarios atraves de evolugdes técnicas, tai® @wrdvento de programas voltados de
maneira especial para a interatividade e rapidendrinicacao.

A partir das transformacdes proporcionadas pelasotegias digitais, os individuos
adquirem uma percepcao diferenciada acerca doseitosicde tempo e de espaco e
consequentemente dos fluxos de informag&o. Novagigies para producgédo, distribuicao e
consumo de bens simbodlicos emergem da Internet difioaon, por conseguinte, as
necessidades e atribuicdes comunicacionais doithaivperante a sociedade.

O desenvolvimento tecnologico e as novas condigdeisis estdo conduzindo a rede
mundial de computadores a uma nova conjunturadigadolaboratividade e democratizacéo
comunicacional. Esse movimento é conhecido como W/@bke consiste em uma estrutura
integrada de funcionalidades e de conteddo quectamo intuito incentivar a participacao
efetiva dos usuarios. Para tanto, a Web 2.0 utilima variedade de ferramentas e espacos
para o intercambio de informacdogs wikis, féruns de discussataggse RSS feeds.

Para realizacdo de uma andlise acerca da noval@gidamentada a partir da rede
participativa, foi selecionada a Wikipédia, uma ielopédia virtual que se baseia nos
principios do colaborativismo e da acdo democratica

A escolha da Wikipédia como objeto de estudo paele jsstificada tanto pela
proeminéncia adquirida por esta pagina frente aosuambientes virtuais, quanto pela
polémica acerca da credibilidade dos artigos nedayzidos com uma liberdade editorial
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singular. A enciclopédia virtual tem um elevado eéonde acessos por pessoas ao redor de
todo globo, por se tratar de um ambiente comurocati multilinglie cuja abrangéncia
configura-se em continuo crescimento.

A metodologia para a realizacdo da analise apr@sariindamentou-se em pesquisas
de carater empirico e bibliografico. Mediante aasssondi¢des, foram realizados acessos
exploratorios na Wikipédia com a finalidade de deser suas principais ferramentas e
método de funcionamento. Em relacdo a pesquisadibifica, além dos livros académicos
também foram usados como fontes de consulta verketetigos da prépria Wikipédia, uma
vez que se constituiria uma contradicao ater-ssartao das ferramentas para constru¢ao do

conhecimento coletivo sem usufrui-las.
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1. Novas tecnologias, novos espacos

1.1. Um pouco da histéria da Internet

A historia da criacdo e do desenvolvimento da ha@eremete &rpanet uma rede de
computadores montada pela Advanced Research Rréjgehcy (ARPA), érgao pertencente
ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos.aCeiad1958 com a meta de angariar
recursos de pesquisa especialmente dentro do muniersitario, a agéncia pretendia
alcancar a superioridade tecnoldgica militar eraga@b a Unido Soviética, nos idos tempos de
Guerra Fria. Dentro desse contexto historico, aitetyra daArpanet —que foi desenvolvida
de 1959 a 1969 — tinha como principal objetivo émer um sistema de comunicacdes por
computador descentralizado que poderia sobrevivemaataque, de maneira que, se caso
parte do sistema fosse perdida, o restante desez@decapaz prosseguir operando.

Os primeiros nos da redrpanet em 1969, estava alocados em centros de pesquisa
pertencentes a Universidade de Utah, a Universidadegalifornia em Santa Barbara, ao SRI
(Stanford Research Institute) e a Universidade ald&d@nia em Los Angeles. Trés anos mais
tarde a rede havia se expandido para 15 n@s, aienain centros universitarios de pesquisa.
Outra etapa para a expansao da rede se realizd®3n a conexdo darpanetcom outras
redes de computadores a comecar pelas adminisppatia®éRPA. Essa etapa introduziu um
novo conceito: uma Rede das redes. Para que essgacoentre diferentes redes pudesse se
tornar possivel foi criado um protocolo de comugéca padronizado entre as mesmas: o
TCP/IP. Tal padronizagcdo ampliou o potencial comunicatilo Internet permitindo que,
além de comunicar, os computadores pudessem tarobéificar e decodificar pacotes de
dados. O TCP/IP é o padréo com o qual a Intermdirea operando.

Em 1975, aArpanetdeixou de ser administrada pela ARPA e foi tramnddepara a
Defense Communication Agency (DCA). Para possailéi comunicagéo entre os diferentes
ramos das forcas armadas, a DCA conectou as d#sregrdes que estavam sob o seu
controle, estabelecendo desta forma, a Defense N&tt@ork. Em 1983, o Departamento de
Defesa criou a MILNET, uma rede independente paos unilitares especificos, de modo a
evitar possiveis brechas na segurancérpanettornou-se arpa-Internete foi dedicada a

1 TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Beol — Protocolo de Controle de
Transmissao/Protocolo dalnternet) se refere aantmgde codigos binarios 0 e 1.
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pesquisa. Em 1984, a National Science Foundatid®F)}Norganizou sua propria rede de
comunicacdo entre computadores, a NFSNET, e em @@8&cou a usar Arpa-Internet
que posteriormente passou a se chamar apenasint@mmo seu backbone.

Concomitantemente a essas mudancas, Ward ChristemsBandy Suess, dois
estudantes de Chicago, tentavam encontrar um sisfgma transferir arquivos de um
microcomputador a outro através da linha telefoniel@s escreveram um programa que
batizaram de modem e posteriormente o complememta@m outro, o Bulletin Board
System (BBS), que permitia aos computadores arraazetransmitir mensagens, sem que
para isso precisassem de redes sofisticadas, apenasodens e de linha telefénica. A
tecnologia foi difundida sem qualquer custo, pasestudantes desejavam disseminar essa
capacidade de comunicacdo 0 maximo possivel. Tadales ndo poderiam prever a
magnitude que suas invenc¢des ganharam: gracas,aaslaedes de computadores que nao
pertenciam drpanetdescobriram sozinhas uma maneira de comunicartsesn

No principio da década de 1990, o governo dos El@évidculou a Internet do
ambiente militar e a National Science Foundaticsumasu o controle da mesma. Contudo, a
tecnologia de redes de computadores ja estava mdnabo publico e a Internet estava se

expandindo em escala global, influenciando a N8Rcaminhar a Internet para privatizagéo.

[...] todos os desenvolvimentos tecnoldgicos deassique levaram a
Internet tiveram lugar em torno de instituicbesegoamentais e importantes
universidades e centros de pesquisa. A Internetev@origem no mundo
dos negocios. Era uma tecnologia ousada demaipyajeto caro demais, e
uma iniciativa arriscada demais para ser assunuadarnganizacdes voltadas
para o lucro. (CASTELLS, 2003: 23)

Ainda na década de 1980, o Departamento de Defetsamericano havia preparado
terreno para a comercializacdo da tecnologia laterao financiar fabricantes de
computadores dos EUA para incluir o TCP/IP nosquaibs dos PCsor eles produzidos.
Ou seja, na altura da década de 1990, a maioriaaioputadores nos EUA j& era passivel de
conectar-se entre si dando embasamento a propaga¢dierconexao das redes:

2 A infra-estrutura fisica da rede, por onde pasasuwgorrentes elétricas que sdo compreendidas como
sinais.
3 PC é sigla para Personal Computer.
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No inicio da década de 1990 muitos provedores déces da Internet

montaram suas proprias redes e estabeleceram sopsap portas de

comunicacdo em bases comerciais. A partir de emtamternet cresceu
rapidamente como uma rede global de computadoreguedtornou isso

possivel foi o projeto original da Arpanet, baseatona arquitetura em
multiplas camadas, descentralizada, e protocolosodeunicacdo abertos.
Nessas condicdes a Net pbde se expandir pela adigdoovos nés e
reconfiguracéo infinita da rede para acomodar sét@des de comunicacéo.
(CASTELLS, 2003: 15)

Uma significativa contribuicdo para a formacdo &aer Internet foi o sistema
operacional UNIX criado em 1969 por Ken Thompsos ladoratérios da Bell da AT&T. O
UNIX foi um sistema operacional inovador em suacép@ois ele se tornou um ambiente de
software para todo tipo de sistema. Isso dispersaoecessidade de se criar linguagens
especificas para cada maquina e permitiu a comgévcantre computadores e a programacao
para computadores portateis, de uso doméstico.

Em 1974, o UNIX e seu cdédigo-fonte foram liberag@sa as universidades, com
permissdo para alteracdo da fonte. Rapidamentstems se tornou lingua franca na maior
parte dos departamentos de Ciéncia da Computacgardeersidades beneficiadas, e os
estudantes tornaram-se eximios em sua manipulatssm resultou em continuos
aperfeicoamentos que permitiram a formacdo de wda de computadores usuarios do
UNIX, a Usenet NewsEm 1980, um grupo de estudantes da Universidadgedkeley, que
estudava adaptacdes do sistema UNIX, desenvolveprognama que criava uma ponte entre
a redeUsenet e aAparnet,uma vez que Berkeley era um dos nés da ultima. dded
gradual, as duas redes se fundiram aumentando exgiaimente o nimero de computadores
conectados entre si. Por fim, essas redes se gargre na forma da Internet.

Outro importante fator para a popularizacdo darmeteem todo mundo foi a criagao
da World Wide Web (www) em 1990, pelo programadaglés Tim Berners-Lee que
trabalhava no CERN, o Laboratorio Europeu para&ide Particulas localizado em Genebra.
A idéia de Berners-Lee era criar uma linguagemsggueiria para interligar os computadores
do laboratério e os pertencentes as demais irggi@side pesquisa ao redor do mundo e exibir
documentos cientificos de forma facil de acessarisealmente atrativa. Para isso, o
programador desenvolveu o software que permiti@robtadicionar informacéo de e para

qualquer computador conectado através da InteHEEP*, URF (posteriormente nomeado

4 A sigla HTTP significa Hipertext Transfer Protboa protocolo de transferéncia de hipertexto.
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URL®). Berners-Lee, juntamente com Robert Caillaiauioucro primeiro programa
navegador/editor (browser) e chamou esse sistenmgpdaextd de World Wide Web e em
agosto de 1991 o software foi lancado na redeERN.

A www se tornou personificacdo eletrénica do hgaxd em escala global, embora a
idéia de hipertexto ndo tenha nascido com a cultarinternet. Isso porque a representacéo
hipertextual da informacéo independe do meio, dgadeas possibilidades de leitura superem
o modelo tradicional contido das narrativas cordgnfcom inicio, meio e fim). Uma
enciclopédia € uma classico exemplo de hiperteaseddo no papel, pois permite acesso

nao-linear aos verbetes contidos em diferentesnwedu

Com efeito, hierarquizar e selecionar &reas dddgertecer ligacdes entre
essas zonas, conectar o texto a outros documertosa-los a toda uma
memoria que forma como que o fundo sobre o quateldestaca e ao qual
remete, sdo outras tantas fun¢des do hipertextonatico. (LEVY, 2003:

37)

O hipertexto informatico permitiu um novo modo davegacdo, atraves dos
hiperlinks, e foi um passo importante para tornaisnsimples a relacdo do usuario com o
computador. Em 1993, foi criado o navegador Mosaie apresenta uma interface gréafica
avancada e pela primeira vez tornou possivel odesomagens na Internet, até entdo um
ambiente composto unicamente de textos. Dai emtediavutros navegadores foram
desenvolvidos para uso privado como, por exempldlawvigator, Navipress e o Internet

Explorer.

[...] a Internet estava privatizada e dotada de argaitetura técnica aberta,
gue permitia a interconexao de todas as redesrdputadores em qualquer
lugar do mundo; a www podia entdo funcionar comsoftware adequado, e
varios navegadores de uso facil estavam a dismodiggpublico. Embora a
Internet tivesse comegado na mente dos cientista®ichputagdo no inicio
da década de 1960, uma rede de comunicacfes pputamor tivesse sido
formada em 1969, e as comunidades dispersas deutagép reunindo
cientistas e hackers tivessem brotado desde odimdécada de 1970, para a
maioria das pessoas, para 0s empresarios e pacgedale em geral, foi em
1995 que ela nasceu. (CASTELLS, 2003: 19)

5 A sigla URI significa Uniform Resouce Identifien Indentificador Uniforme de Recursos

6 A sigla URL significa Uniform Resouce Locator loacalizador Uniforme de Recursos.

7 De acordo com a definicdo dada por Pierre Léwy hipertexto € uma matriz de textos potenciais,
sendo que alguns deles vao se realizar sob o dfeittteracdo com um usuario.” (2003: 40)
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1.2. O surgimento do Ciberespaco

Nesse cenario de desenvolvimentos tecnoldgicos igtoafse um ambiente
comunicacional inédito. A interconexdo mundial denputadores em redes digitais permite
emergir um espaco desterritorializado que recebelaumha de ciberespaco. “Um espaco até
agora nao existente, a cada ano esse novo domgiial dlesempenha um papel maior na

vida de um namero crescente de pessoas” (WERTHENIL: 165).

[...] novo espaco de comunicacdo da humanidadeeleqggue integra
algumas das mais importantes inovagdes no cammdetténica, da ciber-
nética, da computacédo, da informacao e da comuroc&y ciberespaco esta
transformando profundamente a ordem econbmica @lsdala-se em
sociedade da informacéo, era do virtual, vida digitomem simbiotico.”
(PARENTE, 1999: 74)

O termo ciberespaco foi cunhado pelo escritor WliGibson no romance de ficcdo
cientifica “Neuromancer”, de 1984. Nele, o autdhadu o neologismo para definir o que
seria uma rede de computadores futurista, na gualemtes dos usuarios seriam diretamente

conectadas a rede, transpondo-os para um mundalyiritangivel e paradoxal.

Ciberespaco. Uma alucinacdo conceitural experirdantdiariamente por
milhdes de operadores em cada nacdo, por criangado sensinadas
conceitors matematicos... Uma representacdo grdfisadados abstraidos
dos bancos de cada computador no sistema humamonckbivel
complexidade. (GIBSON, 1993: 67 apud FRAGOSO, 2@a).:

A expressdao de Gibson se mostrou apropriada pareondear 0 conjunto
incomensuravel de informacdes que circulam pela dégital de computadores e caiu em uso

com a popularizacdo da Internet durante a décad@%®

Em meados de 1998, cem milhdes de pessoas estavarpnsctando

regularmente com a Internet e estima-se que nanpatécada havera perto
de um bilhdo de pessoas on-line. J& com trezenlb§en de péginas, a
World Wide Web esta crescendo em um milhdo de pégpor dia. Esse
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espaco formou-se do nada, em pouco mais de unogimgéculo, o que faz
dele o “territério” de mais rapido crescimento datdria. (WERTHEIM,
2001:166-167)

Para Pierre Lévy (2003), o ciberespaco se conséti um novo espaco de
comunicacdo, sociabilidade, organizacdo, informacéonhecimento e transacdo. O
pensamento do filésofo francés vai ao encontracdp@io dada pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco):

o ciberespago € um novo ambiente humano e teccoldig expressao,
informacdo e transacBes econbmicas. Consiste espgegle todos 0s
paises, de todas as culturas e linguagens, de tsdatades e profissbes
fornecendo e requisitando informac¢des; uma rededrmlide computadores
interconectada pela infraestrutura de telecomudiEmcque permite a
informac&o em transito ser processada e transndiiiitalmente®

De modo bastante simplificado, os fenbmenos relacios ao ciberespaco podem ser
reunidos sob a alcunha de Cibercultura: “como calté mediada e determinada pela
comunicacao, as proprias culturas, isto €, nosstesgas de crengas e codigos historicamente
produzidos séo transformados de maneira fundameetal novo sistema tecnologico e o
serdo ainda mais com o passar do tempo’(CASTEIA086: 414). A transformacéo da
maneira de pensar a cultura assinalada pelo aossupum carater perene, encontrando

reforgo no texto de outro pensador da comunicagétiada por computadores:

o desenvolvimento das tecnologias digitais e augéw das redes interativas
colocam a humanidade diante de um caminho sem y@lt&io somos como
antes. As préticas, atitudes, modos de pensamoesgadstao, cada vez mais,
sendo condicionados pelo novo espaco de comunicgqqg@osurge da
interconexdo mundial dos computadores, o ciberesgh&VY, 1999 apud
BRUM, 2007: 3-4)

Diante dessas conceituacdes para 0 ciberespacogngeqiientemente para a

cibercultura, é importante frisar que a insurgédeiaovas tecnologias nao € necessariamente

8 Disponivel em:http://www.unesco.org/cybersociety/cyberspace _$sip@c.
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um fator automaticamente determinante para umafioagéio ou aparecimento de um novo

modo de conhecimento ou organizagéo social/cultural

As técnicas ndo determinam, elas condicionam. Alwemargo leque de

novas possibilidades das quais somente um pequenera € selecionado
ou percebido pelos atores sociais. Se as técn@agassem elas mesmas
condensac6es da inteligéncia humana, poder-sega @lie a técnica propde
e os homens dispdem. (LEVY, 2003: 101)

De acordo com o pensamento de Castells, ndo fecmologia que determinou o
aparecimento e o desenvolvimento da Sociedade ata, Redavia sem essa tecnologia ela
nao teria existido. De modo complementar, o penstomde Lemos (2002) ressalta que o
ponto de partida para compreender o comportametial gleterminante de certa época € ter
consciéncia que ha sempre uma relagdo simbidtica erhomem, a natureza e a sociedade,
sendo que em cada periodo histérico da humanidagdeomina uma cultura técnica
particular. Na contemporaneidade, o novo sisterreotégico baseado nos desenvolvimentos
da informatica e dos sistemas de comunicacédo emiafgio foi 0 estopim para a construcao

da nova sociedade. Desta forma Castells afirma que:

[...] o cerne da transformacao que estamos viveadevolucéo atual refere-
se as tecnologias da informacdo, processamento neunbcacao. A
tecnologia da informacgéo € para esta revolugdoeoagunovas fontes de
energia foram para as revolu¢des industriais sivessslo motor a vapor a
eletricidade, aos combustiveis fésseis e até meésewergia nuclear, visto
que a geragao e distribuicdo de energia foi o elengrincipal na base da
sociedade industrial. Porém, essa afirmacédo solpapel preeminente da
tecnologia da informacdo muitas vezes é confunclishaa caracterizacdo da
revolucdo atual como sendo essencialmente dependdet novos
conhecimentos e informacéo. (2006: 68)

O cerne da chamada Sociedade em Rede é a informackwvia, ainda segundo
Castells, € importante realizar uma diferenciagéee idéia de “sociedade da informacao” e
“sociedade informacional’. De acordo com a logistakelecida pelo autor espanhol, em
todas as sociedades, a informagao desempenhoupghipg@ortante, assim sendo um termo
mais adequado a Era atual seria o “informacione#hdo em vista que as novas condi¢des
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tecnologicas surgidas nesse periodo déo origemagfanma especifica de organizacéo social
em que a producdo, o processamento e a difusdmfdamacdo tornam-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder.

Na Sociedade em Rede, € proposto um novo paradigeia, segundo Castlells, a
informac&o passa a ser o principal agente, umaguez séo tecnologias para agir sobre a
informacg&o, ndo apenas informacdo para agir sobtecrologia, como foi o caso das
revolucdes tecnoldgicas anteriores. Na configuralgiia sociedade € importante lembrar a
existéncia de uma alta penetrabilidade dos eféié@snovas tecnologias, e isso se reflete na
forma de uma logica das redes.

A légica das redes se refere a qualquer sistemeopjunto de relagdes que utiliza
essas novas tecnologias da informacéo. A estrulareede aparenta ter um bom ajuste a
progressiva complexidade de interacdo e aos apmsétmprevisiveis do desenvolvimento
provenientes da capacidade criativa dessas inEsagdracas as recentes tecnologias da
informacé&o a rede pb6de ser implementada de mameit@rial em todos os tipos de processos
e organizacfes. A partir dessa logica das redesssgiyel manter uma estrutura flexivel,
dentro da qual a inovacdo caracteristica das atiesl humanas ndo € suprimida. O

paradigma da tecnologia da informacao esta baseatlexibilidade.

Nao apenas 0S processos Sao reversiveis, mas zag@es e instituicdes
podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalradtdéeadas, pela
reorganizacéo de seus componentes. O que distingoefiguracdo do novo
paradigma tecnolégico € a sua capacidade de rgooafido, um aspecto
decisivo em uma sociedade caracterizada pela ctvastaudanca e fluidez
organizacional. (CASTELLS, 2006:108)

As redes mundializadas de informacdo, como a letepor exemplo, estdo criando
um tecido social inteiramente novo e global. O cotagor deixa de ser o centro e se torna
apenas um pedaco, um componente a mais na imansa ¢ognitiva universal. De modo que
€ possivel imaginar a rede como apenas um compuiade@rsal onde “o centro esta em toda
parte e a circunferéncia em nenhuma, um computagdertextual, disperso, vivo, pululante,
inacabado, virtual, um computador de Babel” (LE\2903: 47).

Estamos vivendo em uma era que o0 pesquisadoMadssachusetts Institute of
Technology Nicholas Negroponte, classificou como sendo aigiCada vez mais nossos

processos sociais estdo envolvidos com as novamldogas que gradativamente estdo
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afetando nossa apreensao do mundo social. “Elaper®strada de informacéo formada pela
Internet] esta criando um tecido social inteiraraambvo e global” (NEGROPONTE, 1995:
175).

Essa organizacdo social inédita € correspondenielaagqiue Castells denominou
Sociedade em Rede, na qual a informagao represeniacipal fator de coeséo, e os fluxos
entre as redes constituem o surgimento do novenssstcomunicacional de seu alcance
mundial e integracdo. Os fluxos sdo um dos porftagsedessa sociedade emergente, na qual
a velocidade de comunicacao cresce exponencialneeatpercepcdo de tempo e espaco se

modifica em decorréncia.
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2. Transformacoes

Segundo teéricos como Thompson e Negroponte, pmpelo, as percepcdes acerca
do espaco e do tempo podem ser modificadas a gartiitroducéo de novas tecnologias de
comunicacao e informacao. Castells (2006) assevpraeminéncia dessa questao ao afirmar
gue 0 espago e 0 tempo séo as principais dimensdiesiais da vida humana. Desta forma,
pode-se considerar que o tempo e 0 espaco saolsfirdmmceituais de tipos especificos de
atividades sociais e institucionais.

As conceituacbes destas duas variaveis sofrem potauemente os efeitos das
transformagdes “tecno-sociais” devido a sua imgadio. De acordo com Elias, “toda
mudanca n@spacoé uma mudanca nempq e toda mudanga rtempoé uma mudanga no
espaco”(1998:81). Assim como as noc¢les de espaco e testgo densamente vinculadas
entre si, as mesmas dependem do meio social ne@o&@oncebidas e também das condicbes

materiais (e/ou tecnoldgicas) as quais sdo expostse meio:

sob uma perspectiva materialista, podemos argumeqia condicbes

temporais e espaciais objetivas sdo necessariamgatas por meio de
praticas e processos materiais que servem praduwepra vida social... [...]

0 tempo e o espaco ndo podem ser entendidos indkriemente da acao
social (HARVEY apud CASTELLS, 2006: 500).

Ainda sob as consideracfes de Castells, podea®;afio entrelacamento das nocdes
de tempo e sociedade, a partir da premissa “sontempo personificado, e também o sao
nossas sociedades, formuladas pela histéria” (2628). No entanto, a simplicidade dessa
afirmativa pode ocultar a complexidade da conceitaade tempo, controversa tanto nas

“ciéncias naturais”, como nas “ciéncias sociais”.

O que é o tempo? Santo Agostinho ja observara a@jpia ® que era tempo,
mas, se perguntado, ndo se sentia capaz de ekpliéadificuldade em
explicar o que € o tempo decorre do fato de questaas explicacbes
possiveis sdo necessariamente circulares, ou swejaijcam defini-lo
mediante referéncias ao préprio tempo. Da mesmaafoas definicbes de
espaco estdo sujeitas ao constrangimento da cidada. A razdo disso se
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encontra no fato de que espaco e tempo sdo dingengdmarias
irredutiveis. Tempo é a irreversivel sucessdo deentos, mas momentos
sdo unidades de tempo. (JAGUARIBE, 2003: 156)

De acordo com a concepcao da ciéncia “fisica” napte pode ser entendido por duas
vertentes distintas: o tempo absoluto “newtoniarod tempo relativo de Einstein. Na
primeira vertente, o tempo é concebido como umga®x de irreversiveis “sucessividades”,
através das quais ele transcorre de modo irrevbgaveseja, o tempo é alheio a percepgéo
humana, ele existe como uma entidade absolutssajbasta. A vertente “newtoniana” separa
tempo e espaco como duas dimensdes dispares, @nalmncondicionadas. Em
contrapartida e de modo simplificado, a segund&ents, representada pela relatividade
proposta por Einstein, demonstra justamente o &dofrexiste uma relacdo muito profunda

entre o espaco e o tempo.

Assim como o0 espaco, o tempo absoluto desfez-senatéria de duracao,
tudo depende do olhar dirigido e da época do “pdetwista”, e ndo mais
das condi¢cBes supostamente naturais da experiémkiaiéncia e as suas
tecnologias sempre contribuem para modificar a rebgéo, a medida, e
finalmente a propria aparéncia do que é obsern(adRILO, 1999: 57-58)

A histéria dos conceitos de tempo, espaco e terapage na Fisica tem sido balizada,
na verdade, por grandes rupturas e reformulacGsteemlogicas. Sob uma perspectiva mais
ampla, nem o tempo, nem o0 espaco podem ter ataibuadepcdes objetivas sem que se
considerem 0s processos materiais. Somente petstigacdo destes processos € possivel
apreender de maneira adequada tais conceitos.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo, comasénespecial na Internet,
proporcionaram aos individuos a possibilidade deabelecer conceitos e fronteiras acerca da
questdo espaco-temporal. Thompson (2005) argunugergaa reordenacdo do espaco e do
tempo provocada pelos desenvolvimentos tecnolod@pgarte de um vasto conjunto de
processos que transformaram (e ainda estdo trarfiolo) o mundo, reunidos sobre a

alcunha de globalizacdo. Contudo, a transformagio pkrcepcdes referentes ao espaco-

9 Segundo Marcelo Gleiser, fisico e astrbnomo, ewneeista a revistaContinuum, os fisicos
atribuiram a essa relacdo de interligagdo o nomeaminuum espago-tempoDisponivel em:
http://www.itaucultural.org.br/index.cfm?cd_pagi?d20&cd materia=73
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tempo ndo podem ser atribuidas apenas ao tempengonitaneo, elas sao tao antigas quanto
a humanidade e as evolugdes tecnoldgicas que apaobaram. “O desenvolvimento de
novos meios técnicos pode também aprofundar o itmpemm que os individuos
experimentam as dimensdes de espaco e de tempdedsocial(THOMPSON, 2005: 29).

Nas sociedades orais, as informacgdes e os condygitismeram consumidos N0 mesmo
dominio espaco-temporal no qual eram produzidas.aBmdo com Alzamora, “com 0
advento da escrita e, mais tarde, da cultura impreas informacfes passaram a ser
armazenadas em dispositivos técnicos. Consequemi&meuderam ser consumidas em
esferas espaco-temporais diversificadas” (2007: 1-2

De acordo com a visdo de Thompson, todos os mémscbs de comunicacdo e
informacé&o pressupfem um certo grau de distancimmegpaco-temporal. Todavia, a
extensdo deste deslocamento no espaco e tempoceasaleravelmente, dependendo das
conjunturas de comunicacéo e do tipo de tecnolemiaregado. Deste modo, o progresso das
técnicas de comunicacdo, assim como as de traaspdrao mesmo tempo, motor e
manifestacdo dessa transformacdo. Lévy atesta alefmarentre os meios de transporte e
comunicacao, aos quais atribuiu um “efeito de @érltia matua” constante e fundamental, ao

tecer uma breve linha histérica da evolugéo paraestes meios.

A navegacdao de longo curso e a imprensa nasceasjudtdesenvolvimento
dos correios estimula e utiliza a eficiéncia e gusgnca das malhas viarias.
O telégrafo expande-se ao mesmo tempo que asitgr@y automoével e o
telefone avancam em paralelo. O radio e a telexd@aocontemporaneos do
desenvolvimento da aviacdo e da exploracdo esp&@sasatélites lancados
pelos foguetes estdo a servico das comunicagbesavetura dos
computadores e do ciberespaco acompanha a badalidas viagens e do
turismo, o desenvolvimento dos transportes aéreosxtensdo das auto-
estradas e das linhas de trem de grande velocidadelefone movel, o
computador portatil, a conexdo sem fio a Interaet,breve generalizados,
mostram que o crescimento da mobilidade fisica dissociavel do
aperfeicoamento das comunicagodes. (1999: 39-38)

Ainda segundo o filésofo francés, cada dispositieotransporte e de comunicagao
modifica o0 “espaco pratico”, isto &, as proximida@éetivas. Um jogo simples de definicdes
proposto por Bauman (2001) pode ajudar na compdieeds conceito de espaco pratico.
Espacoé o que se pode percorrer em certo tempo, enqtemimoé o que se precisa para

percorré-lo. O socidlogo recorda ainda que, nunsgels nao tao remoto, os significados de
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longeetarde assim comgerto e cedosignificavam quase a mesma coisa, no que se audia
relacédo entre espago e tempo.

Com o desenvolvimento dos novos meios de transgoré®@municacéo,
aliado a sempre intensiva e extensiva expansdocdaomia capitalista
orientada para a rapida movimentacdo de capit&ne,ka importancia das
barreiras espaciais vem declinando a medida quino da vida social se
acelera. Os lugares anteriormente mais remotogmefmo sdo ligados a
redes globais de interdependéncia. [..] com o rded@mento das

telecomunicacbes, a velocidade da comunicacdo & teirtualmente

instantdnea. O mundo parece um lugar cada vez (iEBHAMPSON, 2005:
40)

A Sociedade em Rede e o Ciberespaco promovem umwa dionensdo espaco-
temporal que muda a apreensdo dos bens simbdéidom/és da rede de computadores
mundial, os intercambios informacionais passamnaifunar instantanea e simultaneamente,
possibilitando o encontro de individuos localizadns diferentes lugares do planeta e as
relacdes sociais se desterritorializam. Negropafitsa que “no mundo digital, as distancias
significam cada vez menos. Na verdade, um usu&itnrnet nem sequer se lembra que

elas existem” (1995: 170). A desterritorizacao ueficia dialogicamente a percepgéo de
tempo:

[...] de um lado, a rede técnica abre a restriggga@al sem a suprimir e
superp8e um espaco sobre o territério — ela dast@liza e reterritorializa

— e, de outro modo, ela cria um tempo curto pgbidcatransporte ou pelo
intercAmbio de informagBes. A rede de comunicaghcicma ao espago-
tempo fisico um espaco ampliado e um tempo reduy@t$SSO, 2004: 33

apud. ALZAMORA, 2007:5)

Para Levy (2003), o ciberespaco esta misturandogdes de localizagcéo, de unidade,
de identidade. Nesse espaco social emergente, acidele de comunicagdo cresce
exponencialmente e os Fluxos se tornam suporterialatibs processos dominantes da

sociedade e propiciam a possibilidade materialrieuéacdo em tempo simultaneo. Segundo
Castells:
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h& uma nova forma espacial caracteristica daasasiociais que dominam
e moldam a sociedade em rede: o0 espaco de fluxesparo de fluxos é a
organizacdo material das praticas sociais de tepwuopartilhado que

funcionam por meio de fluxos. (2006: 501)

O espago modela o tempo alterando uma tendéndd@@ibés fluxos passam a induzir
o tempo. Os fluxos constituem “seqiéncias inter@gnrepetitivas e programaveis de
intercambio e interacdo entre posicdes fisicameesarticuladas, mantidas por atores sociais
nas estruturas econémica, politica e simbdlicaodeedade (Castells, 2006: 501).

Castells (2006) também elucida o porqué da “aaeler da aceleracdo”, ao afirmar
que o paradigma tecnologico da informacédo apressamtéeedbackdecisivo entre causa e
efeito que explica a rapidez relativa de invencatfesdo. Admitindo-se que a condicdo do
aparecimento de novas tecnologias é o conhecimeniatroducdo de novos modos de
produzir, processar e distribuir informag6es amipligefinida e crescentemente o potencial de
criacao de novas tecnologias.

“A maneira de captar a realidade varia ao ritmewdalucdo do conhecimento. Aqui,
como em outros dominios, j& ndo estamos nos espéampo absolutos de Newton e mais
alguns, mas no espaco-tempo da relatividade gévéiRILO, 199:57). O contato cada dia
maior com um volume de informacdes também cresqaode criar a impressdo de que 0s
acontecimentos estdo acontecendo mais rapido, amgue os individuos tém que processar
de forma mais rapida essas informacdes. “NossbiEesta processando muito maiguts®
do que antigamente. Entdo, temos a impressdo de gempo estd passando mais rapido.

Mas, em termos fisicos, a Terra continua girandada 24 horas™Oliveira argumenta que:

um atributo proprio de nossa época é a aceler&@o. efeito, seu traco
distintivo com respeito a outros periodos hist@ic@io seria 0 poder de
deslocar grandes massas materiais (0 que os patigesaja faziam), mas
manipular instantaneamente, sem qualquer retardeciapel, quantidades
macic¢as de informacéo. [...] O suporte empiricopdicesso de integracao
gue procuramos apreender [...] seria justamentengplexo mundial das
redes telematicas operando em tempo “real”, gl¢ii03: 65)

10 “Input” é um termo da informatica cuja desigia€ informacdo enviada para processamento em
um computador.

11 Marcelo Gleiser, fisico e astrbnomo, em enstavia revistaContinuum, Disponivel em:
http://www.itaucultural.org.br/index.cfm?cd_pagi?d20&cd materia=73
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A aceleracdo pode ser considerada o “termo sin@setatus espaco-temporal da
informac&@o e conhecimento na atualidade. Ha a@@erdesde para acessar as informagdes,
interagir com elas, até supera-las com outras g@msm “Como continuar elogiando a
fragmentacdo e a aceleracdo das trocas, se o haettwy num futuro proximo, é sermos
assediados por inumeras informagfes, sem sabedeglaal € relevante — e sem ter tempo de
analisa-las?” (VAZ, 2003: 78)

A era da hipervelocidade reconfigura irreversiveiteeos campos da
comunicacdo e da cultura. A forca invisivel dogesims tecnoldgicos
subverte toda e qualquer barreira, numa rotagdessante. Os fluxos
infoeletrénicos encurtam a imensiddo da Terra, agapdo um volume
incalculavel de informacdes. A busca voraz pord#ai baseia-se na
evolucdo galopante das redes digitais multimidaasguais operam como
provedoras de dados ubiquos e instantaneos, emamb#&ncia de usos
partilhados e interatividades. (MORAES, 2001: 67)

Diante do dilavio informacional acelerado preseméecontemporaneidade, hd uma
busca pela criacdo de meios cada vez mais efisigr@® 0 armazenamento e a circulacao
instantanea de informacdes, assim como pelo delsemento de softwares e programas de
busca e de filtro para auxiliar a administracaaisleespaco que ja beira o infinito. A Internet,
entidade simbolo do ciberespaco, est4d evoluind@ maiaborar com estas questdes,
elaborando novas ferramentas e possibilidadesintas.
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3. Uma nova Internet para um novo individuo

3.1. A Web 2.0 e as novas possibilidades interatwa

O mundo digital est4 fazendo, cada vez mais, aat&ad das relacdes sociais e de
auto-identidade dos individuos. As modificacoesadas na esfera da apreenséo do tempo e
espaco e 0s avancgos tecnoldgicos digitais deragemria uma nova etapa na histéria do
desenvolvimento da Rede Mundial de Computadoresib®respaco esta vivenciando a
construcdo da uma nova configuragéo da Interndfela2.0.

O termo Web 2.0 apareceu, pela primeira vez, etubon de 2004, durante uma
conferéncia entre as empresas O’Reilly Media e adidléve International, ambas
responsaveis pela realizacdo de eventos e coni@séacproducdo de conteudos ligados
principalmente as tecnologias da informacéo. O mtncofoi promovido com o objetivo
principal de analisar as recentes caracteristiaaede, reconhecer tendéncias, e discutir as
provaveis inovagdes que iriam sobressair no muirticalnos proximos anos.

Desde entdo, ocorreu uma popularizacdo da expresgid homeou sucessivas
conferéncias sobre 0 assunto, atraindo a atenc@mrrddistas, programadores, empresas de
software, e internautas ao redor do globo. “Webd#i@ respeito a uma segunda geracéo de
servicos e aplicativos da rede e a recursos, tegiasl e conceitos que permitem um maior
grau de interatividade e colaboracédo na utilizat@laternet” (BRESSAN, 2007: 2).

Como a nomenclatura € bastante recente e ndo arisé:tendimento concreto sobre
sua fundamentacao, ainda ha certo grau de ceti@snseu redor. Alguns criticos acreditam
estar diante de umauzzword, pois, segundo os mesmos, a esfera digital senfpreceu
interatividade e o reforco deste atributo seria wwalucdo inata, portanto o titulo de
"segunda geracao" estaria equivocado. Entretanpesaa da controvérsia acerca da
terminologia, € inegavel a existéncia de um prareéssreestruturacdo em curso e gque novas
condicOes de navegabilidade e interacdo estaonsiargiara os usuarios da rede mundial de

computadores.

12 Uma palavra ou frase, relacionada a uma aregiefipada e que geralmente soa de modo
sofisticado ou técnico, usada para impression&@oasssem conhecimento no assunto
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Uma das caracteristicas mais marcantes da Wek a.@apacidade de expandir a
interacdo entre os usuarios da rede e de impulsiasanovas formas de publicacao,

compartilhamento e organizacao de informacdes.d’conclama que a

Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes geaqalizam processos
de trabalho coletivo, de troca afetiva, de produgiocirculagcdo de
informacBes, de construcdo social de conhecimenpoiada pela
informatica. (2006: 2)

A Internet esta sendo convertida em espaco souiala espécie de agora moderna,
influenciada pelos mais diversos agentes sociaipore isso mesmo transformada em
fendbmeno capaz de sustentar e constituir partardewerdadeira sociedade da informacéao,
comunicacao e conhecimento. “A esfera publica dardy muito mais ampla que a atual, sera
constituida pelo entrelagamento fradak automidias e das comunidades virtuais” (LEVY,
2003: 371).

Durante a década de 1990, a Internet comerciairdeio ao contato do sujeito com
um conteudo ainda pouco interativo. O internautataia paginas como mero espectador,
sem a possibilidade de atuar no que lhe era exibddaveb da “primeira geragédo” se
comportava como uma grande biblioteca ou galer@itadi onde pela primeira vez o
individuo tinha acesso a um numero inimaginavelirdermacdes e a possibilidade de
interatividade “todos-todo¥; mesmo que limitada. Um dos diferenciais maisseisié o fato
da Internet durante esse periodo ter sido caraatkxipela cooperacdo, ao passo qusyeia

2.0 prevalece a colaboracao. Segundo defini¢cdo pladdpyer:

A cooperagdo € por natureza estatica, propicis@usisao a respeito de um
problema definido e compartilha as tarefas reladas a solucdo do
mesmo. Colaboracdo € um processo dindmico cuja énefaegar a um

resultado novo (...) a partir das competénciagalifdadas dos individuos
ou grupos envolvidos. Na cooperacdo, os partiogzastio unidades de
producdo subordinadas ao resultado; na colaborag@te uma relacdo de
interdependéncia entre o individuo e grupo, entretasn pessoais e
coletivas, o ganho de um ao mesmo tempo dependRiericia o resultado

do conjunto. (2007: 23)

13 A interacdo de todos-todos permite a comunicagatilateral e se opde imediatamente a
comunicac¢ao um todos, unilateral.
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Primo (2006) faz uma observacdo complementar a gsstllado ao destacar um
principio-chave da Web 2.0: os servi¢os tornamaska ez melhores na medida em que mais
pessoas o0s utilizam. O usuario interage com onséstau conteudo aprimorando-os. Atraves
de avaliacdo do conteudo, comentarios nas notiiastras formas de participacdo, o usuario
pode interagir com o sistema e alterar o conteldsité. Esse novo paradigma de liberdade
para acdo e interagdo dentro dos sites colabosafap parte do que Lemos chama de

cibercultura remix

(...) uma estrutura midiatica impar na histérishdemanidade onde,
pela primeira vez, qualquer individuo pode, a pri@mitir e receber
informacdo em tempo real, sob diversos formatos oelutacbes, para
gualquer lugar do planeta e alterar, adicionarlabooar com pedacos de
informacéo criados por outros. (2005: 2)

O compartilhamento de informacdes através dos namdientes virtuais de
colaboracdo reduz os custos de producdo e dissghnirde conteudo entre os individuos.
Além disso, a nova configuracdo da Web contribwa@anortizar o esforco na coordenacao
de interesses, uma vez que, o0 encontro de pesdoasta subjugado as limitacbes de tempo

e espaco, praticamente irrisérias dentro do cipeags

“(...) o modelo informacional de um grande cenigdridbuidor de mensagens
passa a competir com a logica sistémica da condgamicro-redes. Em
outras palavras, enquanto o0 modelo massivo focsseentro, a web 2.0
fortalece as bordas da rede.” (PRIMO, 2006: 3)

A queda nos custos de producdo, distribuicdo edemacéo, além da conveniéncia da
possibilidade oferecida ao usuario de trabalhainkoz e da ampliacdo do valor da
participacdo facilitam a contribuicdo do individwom informacdo ou ajuda em sites
colaborativos, mas o nivel de comprometimento dégendos estimulos que o internauta
recebe. Tais estimulos, segundo Spyer (2007), pesgemeunidos sob quatro pontos basicos:

reciprocidade, prestigio, incentivo social e incenimoral.
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a) Reciprocidade: Uma pessoa fornece informac&waste para um grupo
na expectativa de que serd recompensada recebpmtio eainformacdes
Uteis para o futuro. H4 registros indicando, paneplo, que participantes
ativos de comunidades virtuais recebem respostas rapido do que
desconhecidos. Da mesma maneira, uma pessoa quasapede e nao
oferece ajuda aos outros acaba ignorada dentrordanidade.

b) Prestigio: Para ser respeitado e reconhecidoodde um determinado
grupo, um individuo pode oferecer informacfes dalidade, fartura de
detalhes técnicos nas respostas, apresentar ¢&pgsira ajudar os outros
e redagdo elegante. Em funcdo do prestigio, € coquenusuarios que
atuam em uma comunidade incrementem sua particEgéeceberem um
titulo diferenciado, como o de lider ou moderador.

¢) Incentivo social: O vinculo a um determinadopgrdeva pessoas a
oferecerem voluntariamente ajuda e informacgdes. ¥sde, por exemplo,
para alunos e ex-alunos de uma escola ou univdesidarcedores de um
time, freqlentadores de um estabelecimento conhereiastre varias
possibilidades. Uma possivel contrapartida para &ssa expansdo dos
vinculos sociais dessa pessoa dentro do grugo. [...

d) Incentivo moral: O prazer associado a praticebolas acBes estimula
pessoas a doarem seu tempo e esforco. Na medidpe@rms custos de
compartilhamento e distribuicdo forem préximos aozealguém que
desenvolveu um programa para resolver um probleanticplar pode se
submeter seus trabalho para que outros se bemefadée. Um executivo
da &rea de financas pode se sentir bem oferecerdohdras semanais para
participar de um espago colaborativo. Ele aplica experiéncia para, por
exemplo, ajudar organizacfes assistenciais a e¥soivquestdes ligadas a
captacdo ou investimento de recursos. (SPYER, 2687)

Se na primeira geracdo da Web os sites eram teatmhcomo unidades isoladas e
estaticas, a Internet metamorfoseia-se agora paacestrutura integrada de funcionalidades e
de conteddo. A Web 2.0 trouxe novas ferramentasspages para o intercambio de
informacdo para o usuaribtogs wikis, foruns de discussataggse RSS feeds.

Os blogs sdo paginas pessoais para publicacdo de textopagseiem sistemas de
criacao e edicao bastante simples tanto para gseatualiza quanto para aqueles que apenas
léem o conteldo divulgado. O material publicadorega em ordem cronoldgica inversa,
como em um didrio comum, e o esfor¢co para manpé&gaa atualizada é pequeno, podendo
ser comparado ao de se enviar um e-mail. A liberdadacilidade de publicacdo atraem
muitos usuarios, de modo que o numerdbldgsaumenta exponencialmente. Os “blogueiros”
tém por habito a leitura reciproca de seus textl@ésn da postagem de comentérios e links
entre blogs. A grande interligacdo existente negse de pagina criou uma rede social
propria, a blogosfera, que se apresenta como um ambiente adequado a guadlic

democratica de textos dos mais variados génerasuntds. Muitos profissionais da area
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jornalistica, por exemplo, adotaram esse tipo dgnpacomo ferramenta para a exposi¢ao das
opinides que usualmente sédo suprimidas na coberbtidosa tradicional.

“Especialistas apostam que o futuro da comunicagams profissionais

dessa area passa hecessariamente pelo dominioratedetas assincronas
[...] e [que] se destacam pela simplicidade de iimamento.” (SPYER,

2007: 52).

A simplicidade também € a motriz na elaboracéowd&ss, softwares colaborativos
que permitem a criacdo e a manutencao coletiveadma@s na web. Para tanto, esse tipo de
ferramenta utiliza uma sintaxe de programacdo bstaimples que possibilita o
desenvolvimento e modificacdo das paginas por is®u&em conhecimentos avancados de
programacao.

A presenca de numerosos links permite uma navegegibtnear nesse tipo de site de
carater fortemente hipertextual. Essa imensa redmtdrligacées entre as paginas internas
dos wikis, junto a criacdo coletiva, ajuda constmiidisseminar os conhecimentos globais,
baseados no acesso a informacdo democratizada eosstante atualizagdo. Assim as
producdes intelectuais ndo seriam apenas exclusiwasma pessoa, pais ou classe social

isolada, mas dos crescentes coletivos que posstesama rede mundial de computadores.

A credibilidade e relevancia dos materiais publicaél reconhecida a partir
da constante dindmica de construcao e atualizagétiva, contudo, ndo se
supor a auto-organizacdo grupal como um processgiconaue faria
sempre emergir a verdade a partir de vozes espmaA®Aregitimas e
interessadas na construcdo de algo que é de se#edestodos e para seu
proprio bem. Ao mesmo tempo que a abertura par@balho coletivo pode
motivar a intervencdo de mudltiplas vozes — antegjugicadas pela
imposi¢do de um modelo massivo unidirecional -dadiemos, confusdes e
erros de informacdo ou de uso das ferramentas (capagamento
incidental de dados) ganham também espaco. Pordandqg se discute o
trabalho aberto e coletivo online, ndo se pode gemge a regulacao seja
eliminada ou desnecessaria, nem que as relacopsdde déem lugar a
relacbes sociais absolutamente planas e estaveigorAdos desequilibrios
depende a evolucdo e o aperfeicoamento do tralwalletivo. (PRIMO,
2006: 4-5)

31



O nivel de moderacao desse tipo de pagina é dieatanproporcional ao numero de
participantes nela presente. Isso porque a préplaividade é responsavel pela qualidade do
material produzido, sendo capaz, por exemplo, diean ao sistema qual usuario ndo deve
mais participar da comunidade. Uma rede de pesstagssadas pelos mesmos temas néo
apenas € mais eficiente do que qualquer mecanigmbbugca, mas, sobretudo, do que a
intermediacdo cultural tradicional, que semprerdfilsem conhecer detalhadamente as
necessidades de cada um. As redes wiki se comstitlEssa maneira, em paginas nas quais
prevalece a inteligéncia coletiva, idealizada pévyl, que prega prevaléncia de instrumentos
de coordenacdo ndo hierarquica, de sinergizacagaréas inteligéncias, de intercambio de
conhecimentos, de navegacdo nos saberes e de riagfnc deliberada de coletivos
inteligentes (2003: 117).

A inteligéncia coletiva também ¢é estimulada atradés foruns de discussao da
Internet. Esse tipo de ferramenta tem por objginamnover o debate de assuntos diversos por
meio da publicacdo de mensagens em ordem cronaldgitrescente. A estrutura dos foruns
permite aos usuarios a publicacdo de mensagen§pérog abertos ao debateespondé-los
independentemente de quem os publicou. O car&®rcasno dessa ferramenta implica que o
tempo de resposta de um tépico (mensagem proppssap variar entre alguns segundos,
minutos ou até mesmo alguns dias.

N&o é apenas no que se refere a construcdo e guédicque a Web 2.0 esta
interferindo, a personalizacdo também esta abancamthssificacdo de conteddos e com isso
h& uma modificacdo nos padrdes de busca. Ha uressiaiate procura pela personalizacéo do
ambientes virtuais, a idéia é dar ao usuério topasaibilidade de modificagcdo do contetdo
para que este se torne realmente relevante para ele

A busca pela adequacdo ao individuo é o princigafrpetro que orienta a
conformacéo da Web 2.0. A previséo realizada poh®as Negroponte em 1995, na qual ao
acessar Internet os individuos “puxariam” a infagéta e o entretenimento que lhes
interessassem, numa espécie de “narrowcasancado” esta se concretizando através dos
principios e tecnologias da geracao 2.0 da WeberGce deRSS fee@ um bom exemplo
para aplicacdo desse preceito.

RSS é a sigla pareeally simple syndicatior{distribuicdo realmente simples) e se
constitui em uma espécie de assinatura dos cordeledsites blogs O visitante de um site

que funcione com RSS pode solicitar que atualizadiie sejam enviadas, de modo que as

14 "narrowcast" (difusé@o para publico dirigido) eposicao ao "broadcast” (difusdo comum)
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informacgBes que o usuario classifica como intergesavenham automaticamente até ele. “A
informacdo por encomenda dominara a vida digitafis Nsolicitaremos, explicita ou
implicitamente, tudo o que quisermos e quando segmios” (NEGROPONTE, 1995: 163).
Outra forma de personalizacdo do conteudo est@ssihlidade oferecida pela Web
2.0, dentro dos ambientes sociais digitals, vincular palavras-chaves a textos ou imagens
que consideram interessantes ajudando a catedosizie modo a facilitar sua obtengéo por
outros usuarios. Essa pratica recebe a alcunitegdeng Quanto mais usuaridagueareno
conteudo, melhor organizado ele sera. A indexagiootiteidos paiagging € classificada
também como "folksonomy, e cria uma distribuicdo classificada por etiqsefag9

vinculadas ao contetudo na rede:

Para ser relevante, a folksonomia depende da ipagéo macica de
usuarios, e isso esta relacionado a utilizacdona ferramenta que exija
esforco minimo e resulte em beneficio claro. O tblgeé que a solugao
transfira para a comunidade as vantagens do t@lgpld o internauta faz
para si. (SPYER, 2007:67)

A escrita colaborativa online e o processadatgingevidenciam que a abertura para o
trabalho colaborativo proporciona uma dinamica raéteva ao padrdo de producéo,
indexacdo e controle realizado pelas midias traci&is. A partir de recursos da Web 2.0,
potencializa-se a livre criacdo e a organizacaoceatersalizada de informacdes compartilhadas
por meio de associagdes mentais.

Um site aberto & participacdo de qualquer pesddasageito aos mais diversos tipos
de interferéncia, o que por algumas vezes podertrdizvidas acerca da credibilidade do
conteudo. Em defesa da capacidade cognitiva dogeatab colaborativos, Spyer alerta para
o fato de que a incerteza acerca da veracidadefalenacoes ndo ser uma exclusividade das
paginas da web. “Talvez seja mais dificil reconh@ceanipulacdo de noticias produzidas em
escala industrial por elas serem maquiadas pelectspormal do texto, pela reputacédo do
jornalista ou pela influéncia e poder de alcancgaioulo” (2007: 188). Pierre Lévy reforca o

valor da producéo livre e compartilhada dos bemédglicos:

15 Neologismo formado por folk (gente, povo) e texia (ciéncia ou técnica de classificacao).
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E preciso dizer, contudo, que a verdade resultant@rocesso coletivo de
busca e de producdo que, quanto mais livre e rallfipa palavra, mais
eficaz é. Além do mais, uma ampliacdo da liberddeleexpressdo e de
acesso a informacédo implica necessariamente, cormuamento dos riscos,
uma transferéncia de responsabilidade para osithais e os maltiplos
atores sociais. Mais do que reforco da censura,resta responsabilidade
pede uma educagéo ética e critica renovada. (LRO§3: 372)

A Web 2.0 da margem a uma premissa que valorideealhde de expressao por parte
do individuo, na qual a Internet se torna o ambiemide todos podem exprimir suas opinides
a respeito dos mais diversos temas. Entretantbedusa para essa manifestacao global por
parte dos usuarios da rede possibilita um questiento chamado “Objecédo de Bab#l”

[...] em um ambiente em que todos falam, ninguénsegue entender o que
se diz, portanto, o ruido conduziria ao ressurgimelo dinheiro — para a
contratagdo de especialistas e projecdo da inf@mag como fator
diferencial entre aqueles que s&o ouvidos e osagm®m na obscuridade. Em
relacéo a isso, estamos presenciando o adventarmad alternativas, nédo
comerciais e produzidas em colaboracdo para estavad reconhecimento
de mérito e relevancia, no lugar dos mecanismostestes no mercado.
(SPYER, 2007:186)

Essas formas alternativas garantem, na visdo daedan que mesmo se a Web se
transforme principalmente em um meio para o coraé&a@ntretenimento, ela ainda consistira
em “uma espécie de céu aberto para uma multiptleid#e atividades interativas que néo
existiam no passado” (2003: 75). A estrutura dereat aberta e desordenada permite que
uma multiplicidade de “vozes” seja ouvida por umstganfimo. Isso garante um organismo
comunicativamente revolucionario do qual um nuaniecalculadvel de organizacdes culturais,
artisticas, politicas e sociais esta se beneficlardconseqientemente se distanciando da

condicdo de marginalizadas ou silenciadas.

16 A objecao de Babel foi originalmente levantadaYochai Benkler, em seu livro The Wealth of
Networks e discutida por Juliano Spyer.
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3.2. Ciberdemocracia e inclusao digital

As condi¢cbes tecnoldgicas contemporaneas paregerarrpara o desenvolvimento
gradativo de uma rede altamente interativa e in@yuscapaz de abranger um numero
incomensuravel de expressfes culturais, além dersar um importante instrumento para
partilha e propagacéo mais eficaz de bens coggitivévy considera o ciberespaco o meio de
comunicacdo mais inclusivo dentre todos, uma vez ela da possibilidade de expressdo
publica a quaisquer individuos, grupos, institugz@ecomunidades que dele participam. As
barreiras impostas a livre expressédo e associaasvaecem na medida em que o dominio

gue compreende o ciberespacgo se amplia e as nbe@&spaco-tempo se relativizam.

As midias interativas e as comunidades virtuaised@®rializadas abrem
uma nova esfera publica em que floresce a liberdbdexpresséo. A
Internet propbe um espaco de comunicacdo includiramsparente e
universal, que da margem a renovacdo profunda dadigdes da vida
publica no sentido de uma liberdade e de uma regjpdidade maior dos
cidad&os. (LEVY, 2003: 367)

A Internet pode se converter para a sociedade emspaco de alteridade e liberdade,
numa espécie de releitura moderna dos idddlsefté, Egalité, Fraternité”do movimento
lluminista do século XVIII, cuja realizacdo dependliretamente do acesso universal ao
conhecimento pelos individuos. Os usuarios da tédg atualmente, acesso a um alto
namero de informacfes em um espaco de tempo cadaaie reduzido através de conexdes

de complexidade inédita, e isso se reflete tantesfera on-line quanto na off-line.

Sendo capazes de exprimir-se, eles esperam agomngdos. As novas
formas de governanca deverdo encontrar lugar pesa ‘ova raca de
cidadaos”, educados, informados, habituados a pen@k trabalhadores
do intelecto e da comunicacdo da nova economia @gaem 0s homens
politicos e os altos funcionarios jamais serdo m@ds que outros
trabalhadores intelectuais e relacionais como @I&3/Y, 2003: 376)

O modo como a sociedade lida com cultura, conhextione informacéo, e também

com a producdo e consumo, deriva, contudo, de stansa formado pelas praticas sociais,
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organizacfes econbmicas e disponibilidade tecnmdddi introducdo de tecnologias inéditas
pode produzir uma perturbacdo nesse sistema vigeqgige implica, quase automaticamente,
no rearranjo de alguns elementos dentro da so@edad

Uma “sensacdo [de desconforto diante os processosnudanca] € por vezes
coletivamente expressa, como nos protestos congtabalizacdo, a senha pra nova ordem
tecnologica, econémica e social” (CASTELLS, 200352 Em meio as diversas motivagdes
nas quais os protestos buscam fundamentacdo, emeilgs excluidos digitais, aos quais

Levy relativiza:

O paradoxo dos sistemas de comunicacao de vocaj&rsal consiste em
gue estes geram quase automaticamente excluséexétoplo, a invencéo
do alfabeto criou, ao mesmo tempo, o analfabetientual ndo existia,

obviamente, nas culturas puramente orais. Era ussa razdo para ser
“contra” o alfabeto ou, ao contrario, para abricaas? Ao surgir, 0

telefone era um instrumento de comunicacgéo pridlég infima minoria

da populacdo. Ndo é mais o caso hoje na Europaméaica do Norte e no
Japdo, onde ninguém pensaria em denuncia-lo comasistema elitista.

Mas esquecemos com facilidade que ainda hoje sement quarto da
humanidade possui um telefone. (LEVY, 1998: 43)

A relagdo constituida com a sociedade em rede daabondicionada a fatores
diversos, no que podem ser citadas as diferengdsgionais, sociais, étnicas, de género,
geograficas e culturais que levam a consequénispargs entre os individuos. O ciberespaco
pode ser a esfera mais adequada ao exercicio dase#p democratica, entretanto, o acesso a
rede mundial de computadores é dependente de datoateriais que por sua vez sao

subordinados ao poderio econémico.

As redes da Internet propiciam comunicacéo livrglabal que se torna
essencial para tudo. Mas a infra-estrutura dasneode ter donos, 0 acesso
a elas pode ser controlado e seu uso pode serencfado, se nao
monopolizado, por interesses comerciais, ideol&gepoliticos. A medida
gue a Internet se torna a infra-estrutura oniptesele nossas vidas, a
guestdo de quem a possui e controla o acessoda dlgar a uma batalha
essencial pela liberdade. (CASTELLS, 2003:226)
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“Longe de tornar iguais as zonas geopoliticas, residade das comunicacdes e a
reducdo do espaco préatico tornam mais visiveis de gunca as dominacdes e as
disparidades” (LEVY, 1998:41). Ainda em processaddeenvolvimento, a esfera digital da
informacé&o, depende do espaco econémico matenal gdam de suas interfaces, criando
zonas periféricas ao acesso digital.

As populacdes do planeta ja agudamente heterogéesmecialmente no
gue tange a reparticdo da riqueza, acresce-se agoeterogeneidade em
relacdo as mudancas tecnolégicas em curso (..gskién, uma sombra do
ciberespaco, uma parte negativa do sistema, de moeaoo ciberespaco
consiste ndo apenas de nds e nexos, mas tambémzide (MORSE 1996:

198-201 apud SANTAELLA, 2003: 133)

Ao invés de se opor ao movimento de progressoesltagicas irreversiveis, convém
acompanha-lo numa tentativa de orientar seus rudes)odo a garantir que os beneficios
oferecidos pelo ambiente do ciberespaco sejam didten ao maior nimero de pessoas
possivel. Para tanto é preciso superar a exclugéal & seus principais causadores: falta de
infra-estrutura tecnoldgica; entraves econdmicos imatitucionais ao acesso as redes;
capacidade educacional e cultural limitada para as#ternet de maneira autbnoma; e

desvantagem na producao de conteudo comunicadeslas redes.

A questdo da exclusdo, ainda que séria, ndo devie de cobertura para
dissimular a amplitude das inevitaveis reviravoltaKurais, econémicas e
politicas que nos esperam. Parece de fato queeoagiiam com mais forca
0s espectro da exclusdo, da desigualdade econbmisacial, ou da

dominacdo americana, ndo sao os verdadeiros desfilos das nossas
sociedades, mas antes os que correm o risco derpaal turbilhdo da

metamorfose, uma parcela de poder. (LEVY, 1998: 43)

Spyer (2007) argumenta que o usuario gradativamaedeobrird novos motivos e
menos obstaculos para acessar informagéo e colhgatbnhecimento, “E uma mudanca
quantitativa e qualitativa. A interlocucéo e a atanmcia das fontes levam a melhor formacao
de cada participante, que aumenta o nivel da tdecaxperiéncias.” Do mesmo modo, 0
aumento do numero de usuarios torna mais barat@essa a tecnologia e amplia a

abrangéncia da rede. A sociedade abrir4 espacoapaasticipacdo de organizacdes sociais
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descentralizadas, formando a base para a constdec@on mundo com muito mais justica

social que podemos oferecer nesse momento.

38



4. Wikipédia e Colaborativismo

A aspiracdo de reunir todo o conhecimento humanoueammesmo local j& foi
almejada na antiguidade através da Biblioteca é&akidria. Posteriormente, 0 mesmo desejo
originou a sistematizacdo concebida pelos filosasiclopedistas do século XVIII, que
consistia em colegcbes de livros nos quais 0s maisrsths assuntos eram agrupados,
classificados e organizados por meio de indices divisdo inovadora para época. Nascia
deste modo a enciclopédia.

Dois séculos mais tarde, as formas para taxonomieodhecimento humano estéo
sofrendo rearranjos novamente. Os rumos da congéaadigital permitiram a construgéo de
uma enciclopédia participativa on-line, cuja platafa esta claramente baseada nos preceitos
colaborativos da Web 2.0: a Wikipétdia

4.1. O que é a Wikipédia?

Criada em janeiro de 2001 pelos americanos JimmyedVa Larry Sanger, a
Wikipédia se define como “uma enciclopédia de aamtelivre que pode ser editada por
todos”*® Ela € uma enciclopédia on-line participativa, baseno conceito wiki, ou seja, um
conjunto de paginas disponiveis livre e gratuitae@ web, onde qualquer individuo pode
contribuir, incluindo artigos, traduzindo ou comigo toda e qualquer informacéo disponivel.

A Wikipédia alcancou popularidade rapidamente denéo que se tornar a mais
significativa representante do sistema wiki. Corarggs um ano de existéncia ela ja possuia
quase 10.000 artigos criados por voluntarios. &&is depois, 0 crescimento exponencial da
pagina resultou em cerca de 5 milhGes de artigaslas em mais de 200 linguas, que séo
acessados por 66 milhdes de internautas todos®} di

17 http://www.wikipedia.org

18 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wedia:FAQ_Geral

19 “Segundo a medicéo de trafego informada pelaesapAlexa Internet (alexa.com), a Wikipédia
recebeu em 15 de abril de 2007 a visita de um pmais de 6% de todos os 1,15 bilhdo de usuério da
Internet no mundo.” (SPYER, 2007: 236).
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A Wikipédia em lingua portuguesa iniciou suas dades em 2002 como traducao do
contetdo da versédo original, em inglés. Contudesaau vertiginosamente com a producgéo
de novos verbetes proprios, e atualmente conta wonmumero aproximado de 342 967
artigos®.

A Wikipédia é gerida pelawikimedia Foundation uma organizacdo sem fins
lucrativos, que mantém cerca de nove projetos ledosea construcdo de contetdo “livre”:
Wikipédia (Enciclopédia), Wikcionario (Dicionario), Wikiquote (Colecdo de cotacdes),
Wikilivros (Livros e manuais livres)/Vikisource(Documentos de fonte livre)yikicommons
(Repositério de midia compartilhad®/ikispeciegDiretorio de espéciesyVikinews(Fonte
de noticias de conteudo livre)Meta (Coordenacédo dos projetos\dékimedig.

4.2 As ferramentas colaborativas

De acordo com Lemos (2005),Vdikipédiaé um exemplo importante de ambiente
colaborativo. Tomando como base as conjecturasvolagéio da Internet especificadas nos
capitulos anteriores, esta se¢cao se encarregae@nuanstrar como 0s principios de uma nova
rede, com ferramentas voltadas a integracdo e aalgdo dos individuos, estao presentes na
Wikipédia.

A liberacdo da emissdo, o principio em rede e a@nfeguracdo sao
consequéncias do potencial das tecnologias digitara recombinar. A
novidade néo € a recombinagéo em si, mas o sewalcd recombinacéo e
a re-mixagem tém dominado a cultura ocidental peknos desde a
segunda metade do século XX, mas adquirem aspplatostarios nesse
comeco de século XXI. (LEMOS, 2005: 3)

4.2.1 Criagao colaborativa aliada a simplicidade

A Wikipédia é resultado do trabalho colaborativem @ma acdo sinérgica que

pressupde que “qualquer individuo pode, a prionitie e receber informagdo em tempo real,

20 Dados disponiveis em: http://pt.wikipedia.org/wWiKikip%C3%A9dia
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[...] para qualquer lugar do planeta e alteraiadar e colaborar com pedacos de informacgao
criados por outros” (LEMOS, 2005: 2).

Para que tal intento seja imbuido de uma capaeidbe realizacdo concreta, as
ferramentas para manipulacdo das informacfes depeopiciar uma simplicidade
universalizante. Essa € uma das forcas motrizes sites colaborativos, proporcionar
liberdade de “voz” e capacidade de expresséo, seégir €onhecimentos demasiadamente
especificos e complexos por parte dos usuariosstiorsa de comunicacao.

A Wikipédia cumpre essa prerrogativa ao facilgadicdo e criacdo de verbetes pelos
usuarios. Num primeiro momento, a Wikipédia podaraptar ser um site semelhante aos
tradicionais: com o conteddo no centro de pagindertidade (nome e logomarca) no campo
superior esquerdo e um menu na lateral da pagigajdo de um campo de busca. Entretanto,
o diferencial estd em quatro abas localizadasopo tla pagina: “Artigo”, “Discussao”,
“Editar” e “Historia”.

A aba “Artigo” exibe simplesmente a definicdo derbete, assim como os demais
conteudos que podem ter sido anexados a pagina ibostracdes, fotos, tabelas, indice do
conteudo exibido, além de varios hiperlinks.

Os links podem ser encontrados de duas maneiragend\o fim da pagina, visando
direcionar o leitor para websites externos, relamiims ao tema do verbete ou espalhados ao
longo do texto, ligando palavras a seus artigosrespondentes dentro da propria

enciclopédia.
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Pierre Lévy (Tunisia, 1956) & um fildsofo da informagdo que se ocupa em estudar as
interagfies entre a Internet e a sociedade

indice [esconder]
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Piatre Lévy nasceu numa familia judaica. Fez mestrado em Histaria da Ciéncia e doutorado
em Sociologia e Cigncia da Informagdo e da Comunicagdo, na Universidade de Sorbonne,
Franga. Trabalha desde 2002 comao titular da cadeira de pesquisa em inteligéncia coletiva na
Universidade de Ottawa, Canada. E membro da Sociedade Real do Canads [Acaderia
Canadense de Ciéncias e Hurmanidades).

Segundn o fildzofo Pierre Leuy, oz &
computadores interligados em redes mundisis
podem favorecer o surgimento da Inteligéneia
Coletiva
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Acessando a aba “ Discussao”, os usuarios podeen tnsideracdes a respeito do
artigo e discutir as modificac6es que foram ou desger feitas. Além disso, neste espaco 0s
usuarios podem expor as suas opinides de formaaparcue ndo é permitido no verbete,
pois a enciclopédia tem por objetivo manter a imipidade.

A grande responséavel pela facilidade da intervemigf usuérios sobre os contetdos
da Wikipédia est& localizada na aba “Editar”. Atiggyacdo dos usuarios se da por uma caixa
de texto muito simples, semelhante a uma caixardaikusual. A formatacdo do conteudo é
feita por meio de icones, sem demandar do “wikgiatliconhecimentos avancados de
linguagem de programacdo. Para esclarecer diadasca da edicdo do contetdo a

Wikipédia mantém tutoriais, o que auxilia a interg@0 dos usuarios.
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Portais ocultar o seu IP criando ura conta, além de gue passard a dispor de muitos outros beneficios.
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husca !t Ppierre Lévy'!'! ([[Tunisial]], [[1956]]) & um [[Filosofia da informagfo|fildzofo da
- informagéo]] gue =e ocupa em estudar as interagdes entre a [[Internet]] e a [[sociedade]].

ferramentas |Pierre Lévy nasceu numwa fawilia [[Judaismo|judaica]]. Fez westrado em [[Histdria da
ciéncia|Histdria da Ciéneial] e doutorado em [[Zociologial] e [[Ciénoia da Informagéol] e da
[[Comunicagéol]], na [[Universidade de Sorbonne]], [[Frangal]. Trabalha desde [[2002]] como
titular da cadeira de pesguisa em [[inteligéncia coletiwval] na [[Universidade]] de [[Ottawal],
[[Canada]]. E membro da ' 'Sociedade Real do Canadd'' (' Academia Canadense de Ciéncias e
|Humanidades'') .
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Todo o material reunido na Wikipédia pode ser sa#s e distribuido livremente, ja
que esté registrado eoopyleft. Ao passo que @opyrightde um produto ou obra afianca
soberania e direitos comerciais sobre os mesmesiaoriador, @opyleftconsiste justamente
no contrario. Ele garante a livre circulacéo, repig@o e, em alguns casos, modificacdo desse
material. Todos os direitos e privilégios sao tfandos do autor para a comunidade.

Os conteudos da wikipédia podem ser modificad@tqs vezes forem necessarias
para que as informagfes sejam atualizadas e apidarA aba “Histéria” € responséavel por
registrar essas edi¢cdes dos verbetes, mantendtistaneom as versdes prévias, assim como

as datas, horarios e usuarios responsaveis portiadzcao.
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= Mudancgas recentes
s Ajuda = (atu) (ult) @ 07h26min de 14 de Agosto de 2007 Beto (discussdo | contribs) (10 480 bytes) (formatando intro) (desfazer)
= Donativos = {(atu) (ult) @ 05h36min de T de Junho de 2007 189.7.28.190 (discusséo) (10 531 bytes) (—{Ver tambem}) (desfazer)
busca = (atu) (ult) O 11h11min de 24 de Margo de 2007 201.19.11.138 {discusséo) (—Filosofia) (desfazer)

= (atu) {ult) © 10h56min de 24 de Marce de 2007 201.19.11.138 (discussao) (—Filosofia) (desfazer)
Fesquisa = (atu) {ult) © 00h15min de 8 de Marce de 2007 Thijslbet (discussdo | contnbs) m (Bot: Adicionando: if-Fierre Levy) (desfazer)

: ; = (atu) (ult) © 02h41min de 1 de Marco de 2007 Abmac (discussao | contribs) (... inserindo informagéo ...) (desfazer)
erramentas
P e = (atu) (ult) © 14h42min de 1 de Fevereira de 2007 200.252 155 2 (discussdo) (Pequenas comregbes orfograficas) (desfazer)
= Novidades = {atu) {ul]) O 19h46min de 26 de Janeiro de 2007 201.9.221.168 (discusséo) (—F fia) (desfazer)

relacionadas = (atu) (ult) © a) (desfazer)
= RS5S5 Atom -

A simplificacdo das ferramentas para interveng@ wbuarios nas paginas estimula a
participacdo dos individuos na construcao e ciaag#éio de conhecimento. Essa possibilidade
vai ao encontro do pensamento democratizante dg (2803), no qual os individuos sendo

capazes de exprimir-se, esperam agora serem ouvidos

4.2.2 Liberdade e velocidade para criacdo

De acordo com Lemos, a ‘“liberagdo do pdlo da dnise principio em rede e a
conexdo generalizada tém servido como instrumeata gue vozes auténticas surjam,
criando um contraponto a midia classica de mag&5( 6). Um dos ambientes virtuais que
possibilitam a manifestacdo dessas vozes autémticssamente a enciclopédia wiki.

Na enciclopédia livre, é possivel criar artigossezbetes sobre os mais variados
assuntos, sem uma censura prévia. Ao reunir mghdee‘wikipedistas” com interesses tao
diferentes quanto possivel, o universo das ca@goe conhecimento abordadas pela pagina
€ dotado de uma grandeza desmedida, que se ampliauamente gracas a acao ininterrupta
dos usuarios. Os temas reunidos vao daqueles jdamlms nas enciclopédias tradicionais a
temas referentes a acontecimentos factuais.

A velocidade para criacdo e atualizacdo tem naglsiade de manipulacdo das
ferramentas uma aliada para a publicacdo aceléifdéa.€ por acaso que a palavra wiki vem

da expressao havaiana “wiki wiki’, que pode sedurda informalmente para o portugués
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como ‘rapidinho’, no sentido de ser uma coisa sempticacdes” (SPYER, 2007: 57). A

possibilidade da rapidez na atualizacdo e na disfidade de conteddos é comum no
ambiente colaborativo da Wikipédia, podendo serpgrornada muitas vezes pelo registro da
dltima atualizacao realizada que se localiza na Has paginas.

Para exemplificar este fendmeno, pode ser citadapala atualizacdo do artigo
referente ao “Sport Club Corinthians Paulista” l@gas o desfecho de uma partida contra o
Grémio no fim do Campeonato Brasileiro. O resultddojogo e as consequéncias por ele
acarretadas (a queda do time paulista para SérifoBYm relatados na enciclopédia quase
imediatamente ao término da competicao.

Em casos como este, a wikipédia exibe uma caiavid® sobre o carater factual do
evento de modo a alertar o leitor acerca da prbgalle de inconstancia da informacéao

exibida devido possiveis complementos.

3 Sport Club Corinthians Paulista - Wikipédia - Mozilla Firefox Q@@

Arquive  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

'\;; - - ‘!-jd g | =i |\ http:}fpt.wikipedia.orgfwiki/Corinthians x| B !q|v
= = — ——
i) - |f\“ & om v v | Q Search Web =
Goc Igle W\leEdla+Ddf _V |Gl Pesquisa ~ I & 7 Favoritose D220k ﬂ-? Werlficar = | Enviar parar /& E wikipedia ﬂ pdf @ Configuraciies E‘ >
%7 (S mensagens novas) Yahoo! Mal, jup.,, . HTML no FLASH - Fédrum Flashiasters AL Webly [iEvalution Faruns = Fash wide, ., X/ Sport Club Corinthians Paulista - ... Q =

gle, foram contratados varios atletas do Bragantino, equipe semifinalista do Campeonato = - = ;

Faulista, e recebeu de volta 0 emprestado Gustavo Mery, além de fechar contrato com o

= | -~
. < sy
; 150] faa
experiente volante Vampeta
Fim da parceria e crise
/ 51

itf) Esta segdo & sobre um evento atual. Cotinthians em partida contra o Cruzeiro no
T Alinformagio apresentada pode mudar rapidamente. Daminga, 7 de Dezembra de 2007 Mineiréio pelo Campeonato Brasieira de 2006,

Em 24 de julha, o Conselho Deliberativa carintiano votou de forma undnime pelo fim do acordo

corm a MEI, gue devetia durar até 12 de dezembro de 2014, Na semana seguinte o presidente Alberto Dualib e seu vice Nesi Cury pediram
afastamento da presidéncia por 60 dias, antes da assembléia do dia 7 de agosto que vira a decidir o afastamento por tempo indeterminado de
ambos. Com isso, um dos vice-presidentes, Clodomil Crsi, assumiu interinamente a presidéncia corintiana. 151

Mo final do més seguinte, Pauln César Carpeggiani deixou o cargo de téenica do Corinthians B2 assumido por José Aogustn, 51 treinadar
has categorias de base corintianas

Zé Augusto comandou a equipe no Brasileirdo até a derrota contra o Palmeiras®d, em satembra, quando foi substituido por Melsinho
Baptista B9 Ainda nesse més, Alberta Dualib renunciou definitivamente 4 presidéncia do Corirthians, apds sofrer pressén da diretoria para
deixar o cargo a0 ser acusado de cormupgdn, lavagem de dinheiro e formagdo de quadiilha, B9 Apds izso, fo aberto o processo para novas
eleigies, realizadas em 9 de outubro. A vitdria foi de Andrés Sanchez, ex-sliado de Dualib e da MSI =71

Durante as dltirmas 9 rodadas do Brasileiro de 2007, o Corinthians esteve ameagado pelo descenso 4 Série B. Com o fim do Campeonato, em
2 de dezembro de 2007, mesmo empatando com o Grémio, o Corinthians terminou & competicdo na 172 colocagdo, sendo rebaixado & Série B
do Campeonato Brasileira, B8]

Dados gerais

= Endereco: Rua 4o Jorge 777, Tatuapé, S840 Paulal®!
= Torcidas organizadas: Gavides da Fiel, Camiza 12, Pavilhdo 9, Estopim da Fiel, entre outras

a———— — o
Concluido

+4 Inleiar 3 spork club ..

dominga, 2 de dezembro de 2007
[ @ g learning... | A te-recomes... ‘(1‘;, e A

[ Dowrlnads [ adohe Flas...

Esse exemplo vai ao encontro da explicitacao feitacapitulos anteriores referente as
transformacdes na apreensao de espaco e tempoahOliyeira (2003) salienta a aceleragao
como atributo proprio da contemporaneidade. O dastento das informacdes nos meios
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digitais desconsidera as fronteiras espaciaisrs@ tartualmente instantanea. A Wikipédia é
uma das comprovacdes da fluidez baseada na evotlaggioedes digitais multimidias, as
quais, de acordo com Moraes (2001) atuam como govae de dados ubiquos e imediatos,

em uma ambiéncia de usos partilhados e interatiesla

4.2.3 Auto-moderacédo dos conteudos e dos individuos

Uma das criticas mais freqiientes a Wikipédia sradi legitimidade e credibilidade
acerca das informagfes publicadas. Uma vez queowielmlos podem ser alterados por
qualquer usuario, seja ele bem ou mal-intencionaxklisiem casos de vandalismo e erros na
construcdo e apuracdo de alguns verbetes. Diasse deiadro, a propria pagina desenvolveu
uma hierarquia definida e algumas regras clarasoteluta para combater esse tipo de
ocorréncia.

Existe na Wikipédia uma espécie de supervisao ralitcealizada pelos proprios
usuarios. Ela é realizada através de uma acasgegéao constante e praticamente simultanea
as edigOes feitas, que se constitui em uma ferr@reditiente para garantir a qualidade dos
artigos. Para tanto, atribuic6es sao distribuidasima escala hierdrquica, na qual os usuéarios
podem se enquadrar nas seguintes categoriasekiteditores, administradores, burocratas,
stewards.

Os leitores séo individuos que visitam o site apgraa consulta, sem intencao de
realizar qualquer alteragdo no contetdo. Essediépasuario é pouco participativo, todavia a
maioria dos acessos a enciclopédia ainda é realjzadele.

Cabe aos editores a maior participagcdo na pagihes Bao pecas-chave no
funcionamento da Wikipédia, pois sdo os responsgvela construcdo de novos verbetes,
além das modificagdes dos ja existentes. A fimul@reabusos e vandalismos, as a¢fes dos
editores podem ser submetidas a analise e acadretipo de usuario: o administrador.

Administradores sao usuarios eleitos entre os m®editores devido a frequéncia e a
qualidade de suas colaboracfes. O numero reduzdaddinistradores frente a grande
quantidade de editores se justifica perante sudniigbes. Esse tipo de usuéario continua a
exercer a edicdo de textos, entretanto alguns lgmgios lhes sdo concedidos. Os
administradores podem bloquear a acdo dos editaregpaginas problematicas, reverter
versdoes anteriores de artigos vitimas de vandaligtiminar conteddos inadequados. A

conduta dos administradores é subordinada aosratmec
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Os burocratas sao selecionados mediante uma vataggoal apenas administradores
podem se canditar. Na Wikipédia em lingua portuguesistem cinco burocratas. Esse tipo
de usuario pode promover utilizadores a administesl perante a aprovacao pela
comunidade, assim como retirar privilegios dos nmsmApenas 0s Stewards estao
habilitados a desabona-los.

Os Stewards sdo capazes de outogar e removeragadntente niveis de acesso a
usuarios em qualquer projeto @akimedia FoundationAs eleicbes para o cargo de Steward
acontecem somente requisicdo da comunidade. Aplesca@io, com participacdo de membros
das comunidades de todos projetoswikimedia Foundationo conselho administrativo da
fundacédo atesta quais usuarios, entre os candidai@® promovidos ao cargo.

A estratificacdo do poder de influéncia nos conbsiel usuarios € necessaria para que
haja uma auto-moderacdo mais eficaz da enciclop@diaqualidade afianca uma solucéo
mais rapida para os problemas referentes a qualdedonteddo.

Em 2005, a revista cientifica ingleB&ature* fez uma comparacgéo entre 42 verbetes
da enciclopédia virtual e da Enciclopédia BritaaniEoram identificados 162 erros na
Wikipédia e 123 na Enciclopédia Britannica. A conagdo demonstrou que a Wikipédia esta
sujeita a erros de maneira quase equanime asayaichs tradicionais. No entanto, a rapidez
para solucdo dos mesmos constitui numa vantagemedawodigital.

Toda pesquisa originada em uma unica fonte é augeirro, por isso a Wikipédia
estimula entre os usuarios a pesquisa constanteedida em que o nimero de pessoas
participantes crescer, aumentara também a qualidadeartigos que irdo se manter em

constante evolucdo, conforme salienta os princiggositeligéncia coletiva.

4.3 Colaborativismo e Inteligéncia coletiva

De acordo com Lévy, a cognicdo humana é direttermrbordinada a vivéncia e acao
coletiva ou social “[...] ndo sou eu que sou igktite, mas eu com o grupo humano do qual
sou membro. O pretenso sujeito inteligente nada malo que um dos microatores de uma

ecologia cognitiva que o engloba e restringe” (1833). A partir dessa premissa € possivel

21 Artigo disponivel em: http://www.nature.comimatjournal/v438/n7070/full/438900a.html
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vislumbrar a relacdo entre a enciclopédia colab@afeita por todos e para todos, e a
inteligéncia coletiva concebida pelo filésofo fréac

De alguma maneira, dentro de um sistema compostérggibes com
inteligéncia relativamente simples, a interacdo reentesses
componentes faz surgir (emergir) de baixo para c[mf uma
estrutura ou inteligéncia de nivel superior (SPYER]7:215)

A edificacdo de uma sociedade baseada em umzaldg permanente aprendizado
condiciona uma nova abordagem para o conceitotdkgi&ncia, arquitetado em um processo
coletivo e continuo. A inteligéncia coletiva é cebicla pelo individuo e pela sociedade como
um projeto perpetuamente inacabado, aperfeicoadneerpretado na transversalidade do
tempo e do espaco.

O colaborativismo das redes digitais € o pontoalfida para a construgcdo empirica
de um ambiente adequado ao desenvolvimento dégértela coletiva global. Deste modo, a
Wikipédia pode ser considerada um dos arcaboucosnmiagéncia do saber baseado em
inesgotavel aprimoramento.

O carater flexivel e democréatico da Wikipédia vai ehcontro as representacdes
cristalizadas e essencialmente comerciais de aulairconhecimento, possibilitando a

emergéncia de uma alteridade cognitiva, ainda gquase inicial.

O crescimento da for¢ca de producao e de circuldgdimformacéo e
da cultura, pelo individuo e de maneira colabogatiera da economia
de mercado, ameaca aqueles que se beneficiam ceooremmia

informacional [baseada na producéo e distribuiggintbrmacéo] de
carater industrial. Nos proximos dez anos um desweslelos

prevalecera e isso determinara a maneira comolaiéca informacao
e como cada individuo participara dos processosnddanca na
sociedade. (SPYER, 2007: 218)

Projetos que, como a Wikipédia, utilizam a Web d&Qplataforma se constituem em
paradigmas alternativos aos arraigados modelos rde€ugdo, consumo e troca de
conhecimento, e motivam a geracao de inteligératetica.
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Essa nova configuracdo implica na divergéncia quanaceitacdo. Pessoas e grupos
beneficiados pelas formas tradicionais de comuamagado dispostos a perder sua posicao
privilegiada, a rejeitam e combat€mEm contrapartida, o colaborativismo é recebido
positivamente por agueles que ndo possuem voz pHva a livre expressao nos meios
tradicionais.

As atividades colaborativas em rede objetivamragg® da inteligéncia coletiva por
meio de ferramentas interativas, mas para tantessgam de mudancas comportamentais. A
inteligéncia coletiva € dinamica, exigindo do irdivo flexibilidade adaptativa para um
aprendizado continuo na imensa rede de ecologigstiv@s da Internet.

O comodismo e a passividade ainda constituem eaistitas significativas entre
muitos usuarios da Web e se impdem como barrexra@esenvolvimento em escala global da
inteligéncia coletiva. Entretanto, os avancos tkmgicos estimulam cada vez mais o
abandono desse posicionamento pelos individuos. é&Ngmssivel prever os rumos do
colaborativismo, mas o grande numero de usuariod/idgpédia, por exemplo, ndo pode ser
negligenciado. A revolucéo informacional ainda esté& curso e uma atitude de cautela é
recomendada afinal “serdo as decisfes dos indigicesse momento de transicdo que
determinardo a maneira como essa oportunidadeaghele tecnologia sera aproveitada pela
sociedade” (SPYER, 2007: 231).

22 Como exemplo dessa pratica, pode-se citar aar@mppublicitaria realizada neste ano pelo jornal
Estado de S. Paulo, que denegria a imagem e drgdd® dos “blogueiros”. Em uma das pecas
publicitarias, um macaco representou um “blogueird” acdo gerou polémica e foi duramente
criticada academicamente e também na blogosfera.
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Consideracoes finais

O advento de tecnologias inéditas de comunicagéfmenacdo causa uma dualidade
no que se refere as reacbes dos individuos. Polado) existe resisténcia a mudancas e
adequacao a novas formas de informar, pesquisardeizir conhecimento. Em contraste, ha
o deslumbramento e predicdes a respeito de capasidavolucionarias que trariam solucéo
aos problemas das formas de comunicacdo antecessAraWikipédia, dentro do
desenvolvimento das redes classificado como WeléZ2femplo dessa dualidade.

Verifica-se um expressivo numero de acessos alepéttia virtual, que chega a
receber por dia cerca de 66 milhdede internautas. No entanto, este grande numero de
pessoas vai de encontro a cifra bastante infeaoespondente a participacdo, apenas “0,7%
dos usuérios realizam metade das licdes dos verbete3% dos usuarios escreveram mais de
70% dos artigos” (SPYER, 2007: 192).

Esse quadro ndo invalida o carater democratico labaxativista presente na
Wikipédia, tendo em vista que a possibilidade deigipacdo de qualquer pessoa para o
crescimento e evolugdo da enciclopédia pode sepmmada, mesmo que ocorra em uma
menor escala. A moderacéo e o controle das pageagado por um conjunto de usuarios
selecionado pela propria comunidade de colaboradesgressa o mérito democratico da
enciclopédia virtual. O caos que se estabelecera aspaco dedicado a livre expresséo
limita-se a atos esparsos de vandalismo em algyragsas wiki, que sdo combatidos
duramente pelas politicas internas de auto-moder&giusuarios ganharam possibilidade de
expressar-se e 0 zelo por este poder € comprovael@aeacao coercitiva da comunidade aos
vandalos.

As ferramentas interativas da segunda geragdo tdanét proporcionaram aos
individuos um poder de expressao inédito, amptificgpelo alcance veloz do meio
desterritorializado e intemporal. Entretanto, mestom o advento de uma plataforma mais
democrética para a liberdade de expressédo e iéteracexclusdo digital ainda cerceia a
manifestagéo igualitéria das vozes.

Em contrapartida a exclusdo, ha o movimento coatide desenvolvimento e

expansdo do acesso as tecnologias digitais, nococauainento do nimero de usuarios tem um

23 De acordo com a medi¢éo de trafego informadagrapresalexa Internedisponivel em:
http://www.alexia.com
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papel importante para o barateamento dos meiosctéce a consequente ampliacdo da
abrangéncia dos mesmos. Em um movimento de inflaénatua, as alteragdes da Internet
influenciam, e séo influenciadas, em relacéo adnsu

A tecnologia referente a primeira etapa da hista@#a Internet condicionou o
surgimento da interagdo que desconsiderava asirbarfigsicas de espaco e tempo como
determinantes da acdo comunicativa e aproximowpdohginquos do globo.

Na Web 2.0, a aproximacéao principal ndo é a degsofisicos, mas, sobretudo a de
pessoas. Nesta etapa do desenvolvimento da Intemeedes permitem a emergéncia de
grandes coletividades trabalhando para formacéocaeteltdos simbdlicos, como €
exemplificado pela Wikipédia.

Ainda ha divergéncia quanto as consequéncias aessacondicdo comunicacional,
contudo especialistas ja discutem as condicdesodo salto tecnolégico em relacdo ao
funcionamento das redes. Uma terceira geracdo dia&eantevista pelo criador da World
Wide Web, Tim Berners-Lee, na qual os computadiod@sadquirir um nivel de inteligéncia
artificial que permitira que aprendam a identifioarconteudos condizentes aos interesses de
cada individuo.

Uma vez aberta, a comunicagdo em rede dificilmigatse fechar. Pois, a arquitetura
descentralizada do crescimento exponencial e tssdalcnoldgicos, que caracterizam novas
etapas de desenvolvimento, configuram a Internebhocauma “Caixa de Pandora” da
contemporaneidade. Tal qual o mito grego, € cete ga Web ndo emergirdo apenas
beneficios, mas também manifestacées contrariambfiedade e atencdo as oportunidades
sera a atitude adequada perante aos novos meieser@iando-se de apocalipticos e de
integrados, a sociedade sera capaz de enxerganoshos para uma morfologia social com

mais alteridade a partir de formas inéditas de cocagao.
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