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Resumo

Esta monografia tem como tema o jornalismo invastig, mais precisamente a
utilizagdo, por essa categoria jornalistica, derit como fonte de informacgéo. Foi
escolhido como objeto de pesquisa o jornalismo sitigativo no ambito do meio
impresso, especificamente no joraEtado de Mingsde Belo Horizonte. Partindo-se
do pressuposto de que a rede mundial de compusadoaeda um acervo imensuravel e
crescente de dados que podem ser aproveitados elfissionais da imprensa em
geral, este trabalho verificou de que forma a h@etem colaborado com o trabalho dos
jornalistas do veiculo analisado, durante a regdiaale reportagens investigativas.

Palavras-chave:jornalismo investigativo; InterneEstado de Minas
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INTRODUCAO

Tratar do jornalismo investigativo em um trabalhonografico € um grande
desafio. Para alguns, o termo “jornalismo investigd soa redundante, porque nao
existe jornalismo em que n&o se pratique a invagdigp Como, entdo, conceituar e
discutir uma categoria jornalistica que, para uaréepdas pessoas, sequer existe?

De fato, a acdo de investigar € inerente ao tnabadé qualquer profissional da
imprensa. Contudo, é preciso reconhecer que h@svariveis de investigacéo. E
inadmissivel dizer, por exemplo, que o repérter fqaea cobertura do factual, do “dia-
a-dia”, trabalha com a mesma profundidade de umajsta que se debruca, durante
meses, em cima de um Unico caso. As reportagenseawenvencionou chamar de
investigativas requerem mais talento, paciénciavestimentos. Felizmente, gracas a
um de seus papéis — que é o de fiscalizar, expardsticas e corrup¢do no setor
publico — o jornalismo investigativo tem sido cadaez mais reconhecido pela
sociedade.

Embora preze por uma apuracao sistematica das fajornalismo investigativo
nao deixa de se aproveitar das facilidades danletes, inclusive, faz dela uma fonte
importante de informacgdes. Na verdade, num tempa@j@mavanca a passos largos no
Brasil e no mundo, a rede mundial vem se consalidaomo uma aliada de todos os
veiculos de imprensa, seja na producdo de pautas mvantamento de dados para os
diferentes tipos de reportagem.

Partindo-se do pressuposto de que a Internet, &ajena fonte de informacgéo
relevante para o trabalho dos jornalistas em geralpjetivo desta monografia foi
verificar de que maneira a Internet tem colaborpd@ a realizacdo de reportagens
investigativas pelo jornaEstado de MinasBuscou-se assim, entre outras coisas,
conhecer o perfil e a origem dos sites mais coado#t, descobrir em qual fase da
reportagem investigativa a Internet tem auxiliadmsrefetivamente os profissionais e
verificar como se da a relacéo de (des)confianga es reporteres e a rede.

A importancia deste trabalho justifica-se pelo fd& no Brasil, ainda serem
escassos 0s estudos sobre o jornalismo investigatbategoria que contribui



significamente para a critica e vigilancia do poderpais. Segundo Sequeira (2005:
16), “(...) o jornalismo investigativo tem sido pcamente ignorado nos principais
estudos sobre a pratica profissional”. Essa peagaimbém se propde a analisar a
Internet, fonte de pesquisa pouco estudada petkeaxa. “(...) no Brasil, estudos sobre
0 uso da Internet por jornalistas de veiculos dgrémsa tradicionais (jornais, TVs e
radios) ainda sdo um campo relativamente poucoeag.” (Magalhaes, 2007: 79)

Como graduando, também tive curiosidade de entemed#ror o processo de
criacao e producao de uma matéria investigativatuaidade, da pauta a veiculacao do
conteudo final. A maioria dos estudantes de josnadi vai para o mercado de trabalho
sem ter uma idéia exata do que vem a ser essddipgportagem, pouco ensinada pelos
CUrsos.

Este trabalho € constituido de trés capitulos. ihgiro procura definir o
jornalismo investigativo, explicitando suas espeici&des, tipos de reportagem, etapas
da investigacédo, fontes e métodos de trabalho. Aléso, traca-se um breve historico
deste jornalismo, do seu surgimento aos dias ataai® no Brasil quanto no mundo.

O segundo capitulo trata da relacdo entre o computaa pratica jornalistica.
Inicialmente, analisa-se a participacdo do compmutawb cotidiano das redagdes ao
longo dos tempos. No item seguinte, sdo apresentadoonceito de Reportagem
Assistida por Computador (RAC) e sua trajetoria posialismos americano e
brasileiro, bem como as principais técnicas quéuin©s dois tdpicos posteriores
dedicam-se a Internet, ferramenta de RAC escollpdea ser discutida nesta
monografia.

No terceiro e ultimo capitulo, realiza-se o estdd caso sobre o0 uso da Internet,
como fonte de informacgéo, para as reportagens tigasas do jornalEstado de
Minas



1 - O JORNALISMO INVESTIGATIVO

Numa democracia, o povo tem todo o direito de comhtido aquilo

que afeta os seus interess@ack Anderson

1.1- Definicéo

Conforme afirma Marcelo Beraba (apud Fortes, 2005), a categoria
jornalistica denominada “jornalismo investigative= traducdo deinvestigative
journalism — contempla as reportagens de maior folego, queereqn do reporter
maior investimento de apuracéo, pois ele precisandes tempo e paciéncia para
pesquisar, entrevistar, observar, checar e, ddasgar por documentos e provas.

Segundo Lage (apud Pena, 2006: 77), reportagemeipasicdo que combina
interesse do assunto com o maior numero possivelades, formando um todo
compreensivel e abrangente”. Ele considera a existée trés géneros de reportagem:
a investigativa, a interpretativa e o novo jormabs A reportagem investigativa “parte
de um fato para revelar outros mais ou menos amsdiae, através deles, o perfil de
uma situacdo de interesse jornalistico”. Para @rauim exemplo seria o caso
Watergate.

Sequeira (2005: 11-2) lembra que em 1972, maisiga@ente no dia 18 de
junho, o jornal The Washington Pospublicou uma reportagem, de autoria dos
jornalistas Carl Bernstein e Bob Woodward, que deigem a um dos maiores
escandalos da politica norte-americana.

Dois dias antes da veiculacdo da matéria, cincoehsnhaviam sido presos
tentando instalar aparelhos de espionagem no calmitartido Democrata, situado no
edificio Watergate, em Washington. Ao investigaraso, os dois repdérteres acabaram
descobrindo que havia uma ligacdo entre os espi@esoordenador de seguranca do
comité para a reeleicdo do presidente republic&iohard Nixon. A insistente
investigacdo dos reporteres abalou fortemente gamalo chefe da Casa Branca, de tal
forma que Nixon se viu obrigado a renunciar dossaepois.



José Roberto de Toledo, coordenador de cursos jetggoda Associacao
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), fide a reportagem investigativa
dizendo que

se ha uma coisa de interesse publico que naovieliada — seja porque alguém
tem interesse que essa coisa ndo seja reveladarqueminguém se deu conta
— e que se consegue descobrir, embasar e pulidisarsim merece o titulo de
reportagem investigativa. (2007a)

Para Fortes (2005: 10), a modernidade contribuita ggue o jornalismo
investigativo pudesse se especializar, uma vezajaea inicio da década de 1990, toda
matéria jornalistica requeria deslocamentos, corgai registros etc. Apos a chegada
da Internet, 0 que ndo € encontrado na rede padeepassado pelas assessorias de
imprensa por fax ou e-mail. Desse modo, a invedigaleixou de ser um preceito para
se transformar em uma area de crescente espegdalizgso ndo significa dizer que o
jornalismo investigativo esta na contraméao da tlegi®. Ao contrario, como pretende
mostrar este trabalho, as facilidades proporciohaudo computador e pela Internet
também tém alterado a maneira de se fazer repogdgeestigativas no Brasil e no
mundo sem, contudo, que elas percam a sua esséncia.

Colaborando para a correta interpretacdo do que waerser jornalismo
investigativo, Bistane e Bacellar (2005: 61-2)idpiem a diferencga entre investigacao
e denuncismo. A primeira € um trabalho que exigmtal paciéncia e apuracao
criteriosa, apresentando provas irrefutaveis quéemo ser questionadas, mas nao
desmentidas. Ja o segundo € a veiculacdo de aegsafindadas ou mal apuradas que
prejudicam a imagem de pessoas inocentes e afetaedibilidade do jornalismo.

Um exemplo classico de denuncismo no Brasil foasocEscola Base, em que
proprietarios de uma instituicdo de ensino foramsados injustamente de abuso sexual
contra alunos. Por falta de provas, o inquéritafguivado, e a imprensa, obrigada a se
retrataf. Mesmo assim, a cobertura jornalistica irrespagiséeita na época afetou
profundamente a credibilidade do jornalismo brasileEntdo, como se vé, denuncias
sdo apenas o0 ponto de partida do jornalismo imgasid, cuja base € uma solida
pesquisa por parte do reporter.

Distincdo também deve ser feita entre jornalismeestigativo e jornalismo
declaratério, um novo tipo de jornalismo que vemdsepraticado em nivel mundial.

! Segundo informacdes veiculadas em 2005 pelo sites@or Juridico, a revistato E os jornaisO
Estado de S. Paule Folha de S. Paul@ a TV Globo foram condenados a indenizar tréma das
falsas acusacdes.
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No primeiro, a declaragdo pode ser apenas o idi&ciceportagem, que opera uma real
apuracao e investigacao dos acontecimentos. O degpar sua vez, limita-se somente
a coletar declaracbes, evidenciando falta de esfpoy parte dos profissionais, em
perseguir a verdade dos fatos, e deficiéncia da=iles em priorizar a realizacdo de
boas matérias. “[...] o jornalismo declaratériongfmrma tudo em espetaculo, sem nem
chegar ao alcance do investigativo, em que a de&édar é apenas o0 comeco da
reportagem.” (Toledo et. al., 2007: 11)

Além de maior profundidade no processo de apuraQétra caracteristica
marcante do jornalismo investigativo € o tom aoiti€al peculiaridade contribuiu para
gque essa categoria jornalistica se tornasse cala)gaique € por meio de reportagens
investigativas que sempre vém a tona denunciagrdes; como a corrupgao.

Entretanto, para o jornalista Anténio Fon (apud useq, 2005: 74), o
jornalismo investigativo também é uma “técnica e pode aplicar em qualquer
matéria, seja ela de esporte, de politica ou deossi@”. Dessa forma, desfaz-se o
equivoco de pensar que as pautas do jornalismatigagvo se restringem apenas a
dendncias, embora, de fato, a grande maioria gestagens ditas investigativas trate
de atos ilicitos.

Dines (1986: 92) mostra ter a mesma opinido amafique

o jornalismo investigativo ndo é apenas jornalistesensacdes ou escandalos.
Relaciona-se com o jornalismo interpretativo oulitica, pois, ao inquirir
sobre as causas e origens dos fatos, busca tamligagao entre eles e oferece
a explicacdo da sua ocorréncia. Ao pratica-lo, sergamente, ndo se obriga a
postura de dendncias.

Uma reportagem ndo deve ser considerada invesagtgndo-se como base
apenas o teor do texto. Estatisticas, documentagkularacdes podem estar presentes
em qualquer tipo de matéria, uma vez que séo irdpdes facilmente obtidas de fontes
oficiais e assessorias de imprensa. Conforme afgegeira (2005: 62),

ele [o texto jornalistico] se transforma em jorsid investigativo quando o
reporter utiliza técnicas e estratégias peculiagas,ndo fazem parte da rotina
dos jornalistas de atualidade, e quando torna guglacontecimentos que
grupos de poder querem esconder da sociedade.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Pena (20086 @z que o jornalismo
investigativo trabalha com a informacéao primars# i€, vinda da fonte original, ndo se
contentando com versfes ou fontes secundarias l§aqgeie trazem informacdes
obtidas de outras fontes):
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seu objetivo é transitar pelos bastidores dasiaeetiarrancando o véu opaco de
acontecimentos obscuros, cujos protagonistas faleetndo para escondé-los.
Investigar significa pesquisar, confrontar, vedfic analisar, insistir. Todos
esses verbos no mesmo processo de producdo jbcaalis

Fortes (2005: 35) aponta outras particularidadgsmhalismo investigativo:

0 que diferencia o jornalismo investigativo dos densetores da atividade s&o
as circunstancias, normalmente mais complexas, fdtms, sua extensao
noticiosa e o tempo de duracdo que, necessariantave ser maior, embora
guase sempre exercido sobre pressao.

O jornalismo investigativo € uma das formas usagatos meios de
comunicacao brasileiros para fiscalizar o exerdioi® poderes no pais. Essa vigilancia,
se ndo impede, a0 menos controla a participacapotitica de agentes publicos
interessados somente em obter vantagens pess@ascdbdo com Silva (1991: 34),
todos os envolvidos no processo de producao jstizaino Brasil concordam, em
algum grau, que uma das funcbes da imprensa éeex@gilancia sobre a acédo do
Estado. Tal conceito vem dos Estados Unidos, ondeginalmente conhecido por
watchdog role(“*papel de cdo de guarda”). Dessa forma, nota-se ayornalismo
investigativo tem um papel amplo, ja que colab@@mue a imprensa cumpra uma de
suas func¢des principais.

Para Pena (2006: 204), o jornalismo investigativontiibui para o
aperfeicoamento da democracia e € uma maneir@rgiicde a imprensa se aproximar
da cidadania. “Se for exercido com responsabilidpdde ser mais do que uma pratica
profissional: pode ser instrumento civico.” E €é pser tdo importante que,
rotineiramente, reportagens investigativas saemcedoras em concursos de
jornalismo.

Segundo Sequeira (2005: 112-3), o jornalismo inyasto tem trés funcodes:
descobrir as motivagGes e as origens de um acorgetd, ndo se limitando ao factual;
contornaiobbiese estratégias dearketingusadas pelas assessorias de imprensa com o
intuito de criar uma imagem positiva das organieacgue representam perante a
sociedade; e aprofundar a investigacdo de hist@uaacontecimentos que ja foram
noticia — mas que deixaram de ser tratados petoaigo— verificando se esses fatos,
do modo como foram levados ao conhecimento do gmjlprejudicaram a sociedade.

De acordo com a autora, para que o jornalismostigadivo apresente a
sociedade as mazelas que a debilitam, sdo neossspratro elementos basicos: a
existéncia de um contexto social democratico; aarga, pelas instituicoes
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governamentais, de que as mazelas mostradas segafvidas; que as empresas de
comunicacao, economicamente estaveis, sejam indepess de instituicdes publicas e
privadas; e, por ultimo, que o jornalista tenhaaéte liberdade durante o processo
investigativo, seja na escolha do método de traballn na selecdo das estratégias
adequadas para a concluséo da reportagem.

Somente em uma empresa de comunicacao livre deammzom o0s poderes
econdbmicos e politicos e comprometida com a sodeeda reporter investigativo
poderd, de fato, fazer um relato capaz de mudaumes da histéria de uma nacéo,
como ocorreu nos Estados Unidos, com o caso Water§a dessa forma que o
jornalismo investigativo faz com que os meios dewaicacdo em geral caminhem de
maos dadas com a sociedade.

Para Dimenstein (Dimenstein e Kotscho, 1990: 19/58 jornalismo
independente provoca constantes incOmodos, senmren&ndo atritos com quem
manipula a informacdo. O autor também diz que quangoder e a imprensa se dao
muito bem, quem se da mal é o leitor. “O reportreciga acreditar que tudo o que
souber ser& publicado e nédo sofrera represaliasy) eoperda de emprego. Nada mais
frequiente do que os governantes pedirem a “caligcegporteres, irritados com esta ou
aguela noticia”.

Contudo é importante frisar que, na pratica, séosras momentos em que 0
jornalismo se mostra, de fato, inteiramente liveeacharras com grupos de poder. Alias,
a historia recente do Brasil é Util para que seeratd um lado do jornalismo
investigativo que nem todos conhecem. Em algumasacgies, empresas de
comunicacao realizam reportagens investigativas ¢c@n o simples propésito de
defender a sociedade, mas, sim, 0s seus propt@yesses que estdo em jogo.

Durante a “Era Collor”, em que pipocaram infind&veéenuncias de corrupcao,
ficou evidente que o tratamento dispensado aom@alds satisfazia a interesses de
ordem politica e econémica. Conti (1999: 502) eglabr exemplo, que a Rede Globo
denunciou irregularidades no Ministério da Saude ooobjetivo de atingir o ministro
da Saude de Collor, Alceni Guerra. Alceni vinhapeoximando do entdo governador
do Estado do Rio de Janeiro, Leonel Brizola, quecemo se sabe — era inimigo
declarado de Roberto Marinho, o fundador da emassor

Corroborando a idéia de Sequeira (2005: 113) deuquee das condi¢cOes para
que o jornalismo investigativo cumpra seu papelsélacao pelos 6rgéos publicos dos
problemas denunciados pela imprensa, Silva (1990:1} diz que, diferentemente do
que ocorre nos Estados Unidos, a inoperancia détuigdes publicas faz com que no
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Brasil muitos trabalhos de investigacdo jornalésti@o surtam efeito. Até porque, nao
cabe ao jornalismo investigativo substituir inst@es oficiais omissas. De fato, o
jornalismo investigativo ndo € — e ndo tem a pidierde ser — substituto da policia
ou da justica.

O Legislativo brasileiro ndo cumpre a sua partemNeg judiciario, que ja
chegou a condenar o jornalista em vez do criminbson a policia, que sé
apura o que lhe convém. Watergate ndo foi sé oltaglsu da acdo do
jornalismo. Foi também da policia, do Congressa éustica.

Em O papel do jornal— obra classica da literatura jornalistica brasileescrita
originalmente na década de 1970 —, Dines (19865)9&firmava que o jornalismo
investigativo também poderia contribuir com a p@pmprensa, ajudando a trazer de
volta o jornalismode campo Essa consideracdo, mesmo passados mais de 30 anos

continua a fazer todo o sentido.

Este jornalismo investigativo tirard o jornal didda posi¢cdo quase secundaria
gue hoje estd assumindo ao colocar-se no caudal\jaou como seu
complemento. Mas é justamente o contrario que dewatecer: o diario gera a
noticia, puxa o corddo dos fatos, desamarra odsoaventos. Eo reporter do
jornal, pela desenvoltura do seu trabalho e pelsératia de complicada
maquinaria a acompanha-lo, que pode buscar o $atmdido e ndo conhecido
e recolocar o jornal na crista do processo comtinea

1.2 - Historico

Conforme afirma Sequeira (2005: 11-2), os trabatfeprnalismo investigativo
mais conhecidos estdo situados no pés-SegundaaGMemdial, produzidos em sua
maioria nos Estados Unidos, principalmente a pdgid955. Entre os anos de 1964 e
1973, em razéo da participacdo do pais na Guerfalna, muitos jornalistas norte-
americanos contrarios ao governo comecaram a sei@@s criticamente diante do
trabalho dos politicos. Reportagens investigatohegaram ao conhecimento do mundo
em revistas comadife e Look Todavia, o principal marco da histéria do jorsaio
investigativo foi o caso Watergate, que transforradazer jornalistico ndo apenas nos
Estados Unidos como também no Brasil.

Quando o escandalo veio a tona, o Brasil enconsavam plena ditadura
militar, e a imprensa, sob censura prévia. Somemte a abertura politica iniciada em
1974, os veiculos de comunicacdo brasileiros passa ser mais ousados em sua

cobertura.
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Dois anos mais tarde, por exemplo, o jo@dEstado de S. Paujoublicou uma
série de trés reportagens, comandada pelo jomdRi&tardo Kotscho, com o nome
“Assim vivem 0S nossos superfuncionarios”, que meyte no pais por denunciar 0s
privilégios de ministros e funcionarios do altoa&o em Brasilia e capitais. Essa série
de matérias deixou claro que o jornalismo investigaestava sendo praticado no
Brasil. “(...) a série da nova dimensdo ao jormadisinvestigativo no Brasil, que se
converte, como nos Estados Unidos, em represerdaatmteresses dos cidadaos. (...)"
(Sequeira, 2005: 12)

Para Fortes (2005: 10), lmoom da investigacdo jornalistica no Brasil s6 vai
ocorrer mesmo apos o fim da ditadura militar. “Camedemocratizacdo do pais, em
1985, os jornalistas comecaram a respirar, a fiminoticiario oficial e, finalmente, a
buscar a melhor noticia — aquela que esta escahdida

No entanto, teria sido impeachmentlo presidente Fernando Collor de Melo o
marco zero do jornalismo investigativo no Brasiistey que foram 0s sucessivos
escandalos, ocorridos entre 1990 e 1992, os redpeisspor uma onda investigatoria
fortemente disseminada na imprensa do pais. F@885: 20) diz que “a Era Collor
colocou em movimento um conjunto difuso de regnas, gguardadas as proporc¢oes,
reproduziu dentro das redacdes brasileiras 0 mediima de exaltacdo profissional
deflagrado, trinta anos antes, pelo caso Watergate”

Segundo Bistane e Bacellar (2005: 65), foi tambérdécada de 1990 que o
telejornalismo investigativo ecoou no Brasil, coas@s embleméaticos de reportagens,
como o da Favela Naval e o da Méfia dos Fiscaispiitoeiro exemplo, militares que
praticavam desmandos em uma favela de DiademapP8&élo, foram flagrados por
meio de uma microcamera. O segundo caso denunsicaisf da prefeitura da capital
paulista que cobravam propinas para emitir alvaras.

Para Fortes (2005:10), um salto evolutivo na taj@t do jornalismo
investigativo no Brasil foi a criacdo da Abraji, €2002. Trata-se de uma entidade
criada por jornalistas, semelhante a outras exeseem paises estrangeiros, com o0
objetivo de sistematizar praticas e conhecimentoslaadispersos do jornalismo
investigativo. Por meio dela, profissionais trocarperiéncias, informacoes e dicas
sobre a reportagem investigativa.

Contudo, o jornalismo investigativo também enfrgmtablemas, uma vez que
hoje, conforme afirma Sequeira (2005: 58-9), odltad nas redacbes dos veiculos esta
adaptado a velocidade da circulacdo das informacdes
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Dessa forma, ao se exigir que o repérter trabaknevelocidade acelerada
imposta pelo sistema, desconsidera-se o jornafig&stigativo que, diferentemente de
outros profissionais da imprensa, ndo consegu&aeahatérias em prazos e espagos
limitados e baseado apenas nas versdes das fditiassoCom isso, mesmo existindo
reporteres ainda fascinados pelas reportagenstigatsas, ha cada vez menos espaco
para elas no jornalismo impresso.

Com respeito a elaboracdo das matérias, a reportageestigativa esta na

contraméo do fazer jornalistico processado nagdedade hoje, que privilegia

a imagem em detrimento do texto e as noticias cuakaaté trés paragrafos em
detrimento das grandes matérias.

De acordo com a autora, outro empecilho para auefec de matérias
investigativas é o custo. Em razéo da crise ecar@mpiie atingiu a midia brasileira,
nem mesmo veiculos da chamada grande imprensadé@roondicbes de arcar com as
despesas que um trabalho investigativo exige.

Lage (2003: 136) compartiha da mesma opinido: ‘fesgs jornalisticas
freqientemente resistem a idéia de deslocar unmsgiafal do trabalho rotineiro para
um processo de investigacdo. Preocupacao iniciajugen se lanca a uma pesquisa
mais extensa é, sem davida, como financia-la”.

Ainda assim, principalmente por causa da sucessdesdandalos na politica
brasileira nos dias de hoje, é possivel conferin aerta freqiéncia a presenca de
reportagens investigativas em muitos veiculos, @alpgente nas revistas semanais, na
TV e nos jornais.

1.3 — Reportagens

Kovak e Rosenstiel (apud Sequeira, 2005: 28-30gctlram trés formatos
diferenciados de reportagens investigativas nosadést Unidos: a original, a
interpretativa e a reportagem sobre investigacaoateria € dita original quando sdo os
reporteres 0s responsaveis pela descoberta e dotagde de fatos ainda
desconhecidos pelo publico. Esse tipo de reportagemmmalmente, culmina em
investigacdes publicas oficiais sobre o assunto di denuncias. Ainda segundo os
autores americanos, os reporteres podem recogsiratégias semelhantes as adotadas
pela policia, tais como usar informantes e fazdraiho secreto.

A reportagem investigativa interpretativa € regldtade apurada reflexdo e
analise de assuntos ja conhecidos e de maior crit@iie, proporcionando ao publico
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melhor entendimento do fato em questdo. A repomagpbre investigacao, por sua vez,
trata de acompanhar o desenrolar de investigacheisi® em andamento ou em

processo de preparacdo e, ao contrario do que snpddem imaginar, 0os reporteres
costumam ter amplo apoio dos 0Orgdos governamedtaisnte a execucdo dessas
matérias. “Os investigadores do governo costumaopearar de forma ativa com os
reporteres por muitas razdes: para mudar dotacBesmentdrias, influir sobre

testemunhas potenciais ou formar opinido publi€avak e Rosenstiel apud Macedo,
2006: 26).

Para Lage (2003: 139), a reportagem investigaticarstituida de etapas. A
primeira delas € a percepcdo do tema, que podeaeocgracas a pequenos fatos
inexplicaveis ou curiosos, pistas dadas por infotes ou fontes regulares, leituras e
observacao direta da realidade. O segundo passodado pelo reporter € analisar a
viabilidade, verificando a quais resultados podegeln e se dispde de fontes, recursos e
prazos suficientes. No terceiro, deve o jornakstdamiliarizar com o tema de que trata
a matéria, realizando alguma pesquisa e consutiates secundarias. Em seguida, no
quarto passo, é necessario desenvolver um planac@le que inclua, dentre outras
coisas, custos, métodos de arquivamento e cruzamdennformacdes. O quinto passo
€ operacionalizar o plano de agdo, consultandooated. No sexto, reavalia-se o
material coletado e se preenche os vazios de iafgAim As fases seguintes séo a
avaliacao final, a redacéo e revisao, a veiculagdseguimento osuiteda reportagem.

Sequeira (2005: 154) afirma que o processo delhaliavestigativo do reporter
brasileiro ndo é diferente do realizado pelos psidnais de outros paises e que, no caso
do jornalismo investigativo do Brasil, depoimentds repdrteres mostraram que as
etapas apontadas por Nilson Lage fazem parte desrdos entrevistados, apesar de
cada jornalista ter seu meétodo proprio de trabaheada reportagem, por suas
peculiaridades, ser unica.

Para Macedo (2006: 27-8), a fase da pesquisa retpeepodrter paciéncia e
concentracdo, ja que boas investigacdes sao deasoeadulminam na descoberta de
documentos, dados, legislacdes e codigos. Tambgracéso que o profissional tenha
insisténcia e perseveranca, pois, como diz umgamiaxima, “noticia € tudo aquilo
que alguém, em algum lugar, quer esconder”. Dessaal € necessario realizar muitas
entrevistas para colher o maior niumero possivaifdemacoes, criticas e contradicdes
dentro da apuracédo, além de possuir conhecimetitbgbdasico para compreender o

trabalho da policia na investigacéo, selecao dagianalise de provas e indicios.
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Durante a investigacdo jornalistica, o0 reportercigee ter curiosidade e
desconfianca. “Quanto mais pesado o assunto, ruesso e desconfiado deve ser o
reporter. A curiosidade é que leva o homem a olmrburaco escuro no chéo. A
desconfianca € que o impede de meter a méo sems @egquisar o que tem dentro”
(Fortes apud Macedo, 2006: 27). Ainda sdo exigidos reporter investigativo:
discricao, para garantir o sigilo da apuracao; apem exaustiva, quando a informacao
parecer estranha, imprecisa, inconsistente ou @ais; arquivos bem organizados e
de facil acesso, para o0 momento em que for ocarnezdacdo do texto; coragem e
responsabilidade, pelos riscos que a atividade lesvalareza e simplicidade na
elaboracdo da reportagem, para que uma apuragdahivaa ndo resulte em uma
matéria repleta de nimeros, termos e expressadesligiveis.

1.4 - Fontes

Quesada (apud Sequeira, 2005: 89-90) criou umaifitagao para as fontes do
jornalismo investigativo. A autora afirma que esmstas fontes escritas e as orais. As
fontes escritas consistem em documentos que confénmacdes Uteis e que podem
ser encontrados em arquivos publicos e privadesslie textos em geral. Ha também
os textos de livre consulta (qualquer informacépraasa que interesse ao reporter) e
documentacdo variada (folhetos publicitarios, pgapala comercial, correspondéncia
pessoal etc.). As fontes impressas sdo de sumatémpm em determinadas etapas da
investigacdo, porque nem sempre 0 jornalista erca@ypoio de terceiros para obter
informacgBes por meio de entrevistas. Além do nmeless funcionam como provas que
conferem autenticidade e credibilidade para a tagem.

Para a pesquisadora espanhola, as fontes oraipes®mas que fornecem
informacfes ao reporter investigativo. Elas saoclagbificadas de oficiais, quando
ocupam algum cargo publico, e de extra-oficiai®ficiosas, se fornecem informacdes
sem permitir que sejam identificadas no texto dééna sendo também chamadas de
fontesoff the record

Para Sequeira (2005: 187), o reporter investigatene redobrar a atencdo com
informacdes repassadas por fontdk the record pois ooff pode abrir espaco para
“plantacdes”, ja que a fonte esta protegida petmemnato e quem responde pelos erros
€ o reporter e o veiculo:
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no jornalismo investigativo, o repdrter entra emtato com um elevado indice
de fontes de informacdo que ndo querem ou nao pddenseus nomes
revelados, o que leva o profissional a dedicar uidatlo maior a checagem,
adotando rigor escrupuloso e confrontacdo das mEodes. Afinal, os

jornalistas tém consciéncia de que sdo 0s respeisskagais sobre o material
que esta sendo publicado, no caso de algum infaenmaentir ou se equivocar
ao fazer uma declaracao.

Dimenstein (Dimenstein e Kotscho, 1990: 48), dize,quiem matérias
investigativas, uma fonte que ndo deve deixar dec@esultada € a pessoa alvo de
acusacoes. Ela deve sempre ser ouvida, tendo aadeguseu direito de resposta. Para
0 autor, quando é publicada uma denuncia sem fustansobre alguém que néo foi
consultado antes da veiculacdo da matéria, a pessagrejudicada mesmo se no dia
seguinte lhe for concedido espaco para esclaretisievisto que tera de rebater uma
afirmacdo ja apresentada como verdadeira.

O problema, segundo Dines (1986: 92), € que “naiBrgeralmente ocorre que
um dos lados envolvidos no caso controverso, seaqpiele em posicdo de acusado,
recusa-se a prestar informacdes requeridas (ou, pémta embargar a propria
reportagem) induzindo o repérter a um parcialismvoluntario”.

1.5 - Métodos

Uma das criticas que séo feitas ao jornalismo tigads/o diz respeito aos
métodos de apuracdo empregados pelo reporter, quaeterminadas circunstancias
pode ter sua postura mais semelhante a de um gbabigi detetive do que a de um
jornalista propriamente dito. A discussao, normal@e gira em torno de supostas
infracbes éticas durante o processo de investigapd® pode requerer infiltracdes,
disfarces, usos de cameras e gravadores ocultos etc

Pelo fato de colocar a ética em risco mas, ao mewmpo, beneficiar a
sociedade, ha quem ataque e quem defenda o jomoalisvestigativo. O jornalista
consciente do seu papel e dos seus limites vé-sdiemda na realizacdo de certas
reportagens. Afinal, os fins justificam os meio€bho vocé colocaria 0s pesos numa
equacao custo-beneficio em que apenas uma pesdeaspportar um custo intenso
enquanto o beneficio é espalhado sobre milhdesle ger tdo ténue a ponto de néo ser
notado?” (Meyer, 1989: 134)

O jornalista Ricardo Noblat, citado por Fortes 2094), — que admitiu ja ter
se passado ao telefone por um major da Policidavijtiara obter informacfes de que
precisava — faz questionamento semelhante:
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porque sou jornalista e porque vivemos em uma dexro@cestou liberado para
valer-me de qualquer recurso que assegure a sdeieddireito de tudo saber?
Posso roubar documentos, mentir, gravar conversas aitorizacdo, violar
leis? Onde estd escrito que disponho de tais g@Eivas? Quem me deu
imunidade para rasgar cédigos que regulam o comperito das demais
pessoas?

Karam (apud Toledo et. al., 2007: 5), reforca aessiclade de o jornalista agir
com ética e diz que sua responsabilidade para daforenacao € maior que a da fonte.

De certa forma, podemos dizer que as fontes podenser éticas, por tentarem
esconder, em muitos casos, informacfes de integesakda sociedade e que,
ndo reveladas, podem causar danos ao cidadédo ediasatdia, em sua vida.
No entanto, a responsabilidade do jornalista comf@macédo jornalistica e
com a mediacdo da realidade € maior do que a fonten cidadao que ndo esta
diretamente ligado ao universo cotidiano do josmad.

Este trabalho ndo tem o propoésito de discutir diNiade ética das praticas
empregadas pelo repdrter investigativo para a ghteda informacéo, até porque néo é
facil obter respostas concretas para os questiartamgue séo feitos sobre os métodos
de investigacéo. Entretanto, todos concordam queftssional deve sempre analisar se
€ de extrema necessidade lancar mao de uma iladalibra denunciar outra, ja que,
além da ética, pode ser prejudicada a integridadepbrter.

Em determinadas circunstancias, principalmente duamite sua identidade e
prepara “armadilhas” para pessoas fora da leiporter investigativo expde sua vida a
enormes riscos. Em 2002, Tim Lopes — reporter daGlabo com longo histérico de
reportagens investigativas — foi barbaramente ttadn e morto por traficantes, apos
Ser pego com uma microcamera que era usada parmeptar praticas criminosas em
bailes funks cariocas. O assassinato de Tim fezqgmmde uma hora para outra, érgéos
da imprensa brasileira passassem a discutir oseingia investigacdo jornalistica, os
riscos e a relagdo custo-beneficio da ousadia ducdmdo repoérter. (Fortes, 2005: 73-
4).
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2 - O COMPUTADOR E A PRATICA JORNALISTICA

O exagero profético e a manipulagéo ideologica camacterizam a
maior parte dos discursos sobre a revolucao teajiotbda informacédo nao
devem levar-nos a cometer o erro de subestimamspartancia

verdadeiramente fundamentéilanuel Castells

2.1 — Informatizacdo das redacbes

Nos ultimos vinte e cinco anos, tem-se notado a&@uarescente de novos
instrumentos e procedimentos de trabalho pelossm®@ocomunicacdo. Esse processo
esta vinculado a um contexto mais amplo, que téagde com as exigéncias da atual
fase do capitalismo.

A globalizac@o da economia impde as empresas jstigak, ndo so brasileiras,
0 emprego de recursos tecnoldgicos como uma dasafopara aumentar a
competitividade e, conseqiientemente, se credgpaiardisputar mercados em
expansao. (Baldessar, 2007: 5)

Segundo a autora, a pesquisa intitulada “CampdisBianal e Mercado de
Trabalho em Comunicagédo no Brasil” constatou qui &®s entrevistados notaram
mudancas significativas no oficio de jornalistastes, 79% atribuem as modificacbes
as novas tecnologias introduzidas nos 6rgdos deeitep. Seguramente, uma das
tecnologias que mais revolucionaram o fazer jostiai ndo sé no Brasil, como em
todo o mundo, foi o computador. Essa novidade toam®u a dinamica das redacoes,
tornando-se um item indispensavel em veiculos die porte.

O processo de informatizacdo das redacfes daaigoerrevistas no Brasil teve
inicio na década de 1980. A partir dai, o cotidigmofissional dos jornalistas foi
alterado em véarios aspectos. Além das mudancasbgeate e na estrutura fisica das
redacdes, eles passaram a conviver com a exigéeiamaior qualificacao,
especializacdo crescente e modificacdes nas cawddgdbtrabalho.
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De acordo com Lage, citado por Magalhdes (200),: &tabeleceu-se no meio
jornalistico, assim como em outros setores, a gerdos profissionais “informaticos”,
isto €, de jornalistas que dominam a informéaties @ovas tecnologias da informacéo.
Paralelamente, aos poucos, comecaram a agonizar desaparecer 0s “nao-
informaticos”, que, para continuar no mercado, réwe que se adaptar aos novos
tempos e aprender a lidar com a tecnologia. Osguecusaram a aceitar essa mudancga
de paradigmas tiveram que trocar de profissdo ouiver com o desemprego.

Firmou-se, também, uma nova relacdo com o textocipalmente em termos
de mobilidade e rapidez. Acabaram-se a preocupag&oo fim da linha (osoftwares
de edicdo hifenizam) e a dificuldade de inserionmfacées em qualquer ponto da
matéria. Além disso, programas de editoracao peamitum manuseio mais perspicaz
de graficos, imagens etc. No entanto, muitas inbesgropiciadas pelo computador
ainda estavam por vir.

Mais a frente, num segundo momento, foi a vez dasfisgionais se
aproveitarem da praticidade da Internet, das plasitle calculo e dos bancos de dados.
Desde entdo, o computador tem se mostrado Util gpameecucdo de pesquisas pelos
reporteres. Lage (2003: 139-40) afirma que “a raygem investigativa — como, de
resto toda forma de pesquisa — tende a benefiei@rasrmemente com a difusdo dos
computadores, que facilitam o arquivamento e ap@@géo de informagao”. Enfim,
como diz Baldessar (2007: 7), “o processo de agip do computador pelos
jornalistas, como ferramenta de trabalho, € irsvet e irrefutavel”.

Para alguns estudiosos, a imposicao trazida peleoltggia de se produzir
conteudos em prazos cada vez menores teve consefi@anosas para o dia-a-dia dos
jornalistas. Em certos pontos, eles passaram, tde daser mais pressionados do que
beneficiados em seu trabalho. Munidos de naiebook por exemplo, eles séao
obrigados a elaborar suas matérias em tempo retmalelas redacdes, diretamente de
onde ocorreu o fato alvo da cobertura. Com a Ietemato de levar trabalho para casa
também se tornou corriqueiro.

Teoricos como Koch (apud Machado, 2003: 24), aenedgue a tecnologia
digital tende a afetar ndo apenas os meios de gdiodumas também os proprios
conteudos, pois a utilizacdo dos bancos de dado®micos lanca os alicerces para um
novo tipo de jornalismo, no qual os profissionad® rse encontram mais presos aos
pontos de vista limitados expressos por espedalestfontes oficiais.

Ja Kovak e Rosenstiel (apud Sequeira, 2005: 5pdkicionam-se de maneira
mais critica diante da informatizacdo das redaclessp que detectaram em seus
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estudos, por exemplo, que a Internet tem permaaoprofissionais da imprensa acesso
facil a matérias e declaracbes, sem que facamtigagdo. “Nesta era de noticias 24

horas, os repdrteres agora passam mais tempo @nolcualguma coisa para acrescentar
as suas matérias, geralmente interpretacdo, em degéentar descobrir e checar, de

forma independente, novos fatos.”

2.2 - Reportagem Assistida por Computador

A pratica do uso do computador pelos jornalistag peolher, armazenar,
ordenar e recuperar informacdes tem nome: RAG pgta “Reportagem Assistida por
Computador”, uma traducéo @omputer Assisted ReportiiGAR). (Abraji, 2007: 1)
RAC também pode ser qualquer reportagem que, maraealizada, necessitou do
computador como ferramenta de pesquisa, anal®e, epntextualizacdo de dados para
transforma-los em uma informacéo de interesse quibli

A RAC teve inicio em 1967, nos Estados Unidos, donilip Meyer, entdo
jornalista doDetroit Free PressNa época, ele usou um computadwinframé para
analisar uma pesquisa com moradores de Detroie sibdisturbios ocorridos no verédo
daquele ano, na cidade. Seis anos mais tarde, Mayeou o livro Precision
Journalism obra classica da literatura dedicada ao tema RAC.

Em 1989, foi concedido o primeiro prémio Pulitzera—principal premiagao de
jornalismo em lingua inglesa do mundo, criada eV I#la Universidade de Columbia
(EUA) — a uma reportagem que contou com auxilicamputador. Tratava-se de uma
matéria doAtlanta Journal Constitutiorsobre discriminacdo racial na concessao de
financiamentos habitacionais. (Abraji, 2007: 3)

Lage (2003: 162) afirma que a difusdo da RAC ndades Unidos € intensa.
Uma entidade do pais criada na década de 199@elatta a Universidade de Missouri
— 0 National Institute for Computer-Assisted ReportiiglICAR), treinou 12 mil
reporteres em técnicas de apuracdo computadoriagelasnicio de 1999.

Varias outras organizacdes competem com o NICARanesefa de treinamento
de jornalistas. Uma delas dlravestigative Reporters and Editprassociacdo fundada
em 1975, e também sediada na Universidade de Missue congrega reporteres e
editores especializados em reportagem assistideopgputador. (Machado, 2003: 167)

2 Segundo Pinho (2003: 249), um dos primeiros maddi® computador. Era grande e tinha pouca
capacidade de processamento.
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Foi utilizando técnicas de RAC, por exemplo, qu@raal The Miami Herald
encontrou indicios e provas de fraude eleitoral elegdes para prefeito de Miami, e
gue oThe Washington Pogirovou que a policia da capital norte-americanagiiea
mais usa armas e perde policiais em confrontogmos, o que se justifica, em parte,
pela falta de preparo destes. (Lage, 2003: 162-3)

No Brasil as técnicas de RAC chegaram em 1995afjuemte com a Internet
comercial e os computadores pessoais. As primenagrias envolviam analise de
bases publicas de dados, como as do IBGE, em landletrénicas. Dois anos mais
tarde, o jornaFolha de S. Paula@leu inicio a realizacédo de cursos periédicos d€ RA
aos jornalistas do seu quadro de funcionarios. BA82a Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji) passou a oferemaisos de RAC abertos a jornalistas
e estudantes de todo o pais. (Abraji, 2007: 4)

Um exemplo do uso de técnicas de reportagem aksistir computador que se
destacou no meio impresso brasileiro € dado ponesieq(2005: 29). Trata-se da série
de reportagens de autoria do jornalista FernanddrigRes, daFolha de S. Paulo
veiculada em 2002, que levantou os bens oficialeneleiclarados por politicos que
concorriam a um cargo publico, de acordo com seakhcdes apresentadas a Justica
Eleitoral. As reportagens revelaram os dez poBtmmm maior patrimonio.

Na ocasido, o0 levantamento patrimonial realizadio peporter também deu
origem ao site Controle Publico, que permitia destade em geral acessar informacdes
relativas aos politicos, mas até entéo inacesgpeddsincapacidade e falta de interesse
por parte do Estado em disponibilizar tal conted@otrabalho rendeu a Fernando
Rodrigues as principais premiacfes jornalisticapiel@ anoPrémio Esso de Melhor
Contribuicdo a ImprensaPrémio Libero Badaré de Webjornalisyrémio Folha—
categoriaEspecial além doPremio para Internet de la Fundacién Nuevo Perioths
Internacional

Toledo (2007a) — um dos pioneiros da aplicaca@deitas de reportagem com
auxilio do computador — faz uma avaliacao positigalifusdo da RAC no Brasil. Para
ele, as técnicas ja sdo uma realidade néo so fmdogda dita grande midia:

a gente esta vivendo um momento de expansao dasagde reportagem com
auxilio do computador, que é uma coisa positivab@a isso tenha acontecido
com muito atraso, se a gente for comparar, por pikermom o que acontece
nos Estados Unidos h& 30 anos. Esse momento qraeaesta vivendo € muito
importante, porque é um momento de transformac8aatiacdes. A gente vé
isso acontecer ndo s6 nas grandes redacdes, niaéntaem veiculos ndo tao
tradicionais.
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Basicamente, as principais técnicas de RAC sédo stabma Internet e a
utilizacéo de planilhas de célculo e de bancosadi®sl (Lage, 2003: 156) Dessa forma,
se a Internet é utilizada para encontrar uma irdgéa relevante para incluir na
matéria, pode-se dizer que uma técnica de RACpl@aala. Durante uma reportagem,
se sdo feitos calculos no Excel com o propésitquimtificar dados ou se um programa
de banco de dados € empregado para armazenaris gEpperar informacdes, outras
técnicas de RAC estdo sendo empregadas.

Essas técnicas, que ndo precisam ser aplicadassadgeeente de maneira
simultanea, séo uteis desde a elaboracdo de phuidia-a-dia a execucdo de grandes
reportagens investigativas. Para Lage (2003: 156tigta-se de colher e processar
informac&o primaria ou, pelos menos, intermedién&re a constatacdo empirica da
realidade e a producdo de mensagens compreersavais publico”.

Podem ser enumeradas varias vantagens advindasatésas de RAC. Entre
elas, destacam-se: obtencdo de dados precisosl@oreldcidade; analise de grandes
volumes de informacdo em pouco tempo; busca edéim de dados; execucdo de
grandes quantidades de célculos com rapidez; memtalp bancos de dados proprios
para contextualizacdo de reportagens e recupevatéo de informacao. (Abraji, 2007:
1-2)

No que tange ao uso de bancos de dados e de pkdihcalculo, é importante
ressaltar que ele ndo permite apenas armazenamagdes e encontrar nameros
relevantes. Essas técnicas, aliadas a métodosificentde investigacdo social e
psicossocial, formam o que Philip Meyer chama denglismo de precisao”, que parte
da premissa de que o profissional da informacédoaé o que um intérprete e
transmissor, mas um administrador e analista desdddétodos de anélise de dados das
ciéncias sociais sao utilizados pelo reporter deranprocesso de apuracdo. Desse
modo, permite-se que a objetividade baseada emindepts contraditorios seja
substituida pela objetividade fundamentada em ftigagsio contextualizada. (Pena,
2006: 174-5)

Apesar de sua grande utilidade, as técnicas de R&G substituem as da
reportagem tradicional, apenas as complementamm sigsifica dizer que sempre — e
nao s6 quando se tratar de reportagens investigativ serd preciso apurar, checar e
ouvir os lados envolvidos. Dados s6 se transfornreaminformacao se corretamente
filtrados, analisados e contextualizados, senda es®ma funcdo-chave para os
profissionais. O objetivo das ferramentas de RA& vardade, é facilita-la. (Abraji,
2007: 5)
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Para Toledo (2007a), a RAC pode funcionar tambémocponto-de-partida
para a reportagem:

eu ndo digo que é uma complementacéo, porque nuéres a RAC pode ser
usada como a primeira coisa. Nao conversou comuéing ndo falou com
ninguém, estd sem nenhuma pauta e de repente cenfagar uma pesquisa
numa base de dados ou na Internet, descobre umt@sslevante, a partir dai
comeca a levantar mais informagcdes sobre aquilesadiola uma pauta e vai
fazer o jornalismo tradicional, entrevistando passduscando personagens.
Em suma, ndo muda o trabalho. Ndo ha antitese &#f@ e reportagem
tradicional. Na verdade, é tudo reportagem. Soé mestamelhorando a
reportagem, usando uma técnica extra que vai nanaila agilidade e preciséo.

Entre as técnicas de RAC, este trabalho optou goutir aquela que mais se
popularizou na imprensa para a producdo de pauwsmetamento de informacdes: a
pesquisa na Internet ou, mais precisamente, a lp@caformacées na Web. Dessa
forma, os itens seguintes deste capitulo sdo d#mcarede mundial.

2.3 - Histérico da Internet

De acordo com Lage (2003: 156), “a Internet é ureder mundial de
computadores ligados por linhas telefénicas ou el outro dispositivo na qual se
deposita um acervo enorme — imensuravel, creseentie dados que alguém decidiu
levar ao publico”.

Pinho (2003: 9) afirma que os principais instrurosnda rede mundial sdo o
correio eletrénico, a Usenet, as listas de disoyssdnternet Relay Chat (IRC), o File
Transfer Protocol (FTP), a Telnet e a World Wideb/{\&/eb).

Segundo Magalhdes (2007: 31), a maior rede de doag#iv do planeta foi
criada pelos Estados Unidos, em 1969, com objetivititares. No inicio da década de
1960, em plena Guerra Fria, o pais vivia o temarrdeataque nuclear. O Departamento
de Defesa norte-americano, por meicAdwanced Research Projects Age(RRPA —
Agéncia de Pesquisa e Projetos Avancados), reaignugos que resultaram na criagéo
da ARPAnet.

Tratava-se de uma rede de computadores que prouara comunicacao
emergencial entre centros tecnoldgicos e de peseguisstalacbes militares, caso o pais
viesse a sofrer agressfes bélicas de outras nagdpscialmente da entdo Unido
Soviética.
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Em 1981, o sistema ganhou o nome de Internet. Adtade desta década,
mesmo jA expandida para outros paises, a Interstelvee presente apenas em
instituicées de ensino e pesquisa, devido ao @ist@do dognainframesEm 1989, o
programador Tim Berners-Lee desenvolveu o Enquine,software que organizava
informagBes na rede, inclusive as que possuiaks, atalhos para acesso a outros
enderecos eletronicos.

Mais tarde, Berners-Lee criou \World Wide Wepa internet grafica e com
recursos multimidia, tal qual a conhecemos hoje.18988, outro programador, Mark
Andressen, inventou o navegador Mosaic — uma enteriessencial para o ambiente
grafico —, criando condi¢Oes para a definitiva exgé® e aumento de qualidade e
popularizacéo da rede. De tdo conhecida atualmalgiens convencionaram considerar
a Websinbnimo de Internet. Na verdade, esta ultima éfea-estrutura de redes,
servidores e canais de comunicacdo que da susiengadVeb. “O crescimento da
WWW foi rapido e ndo parou desde entdo. Em 199éxigtiam 56 milhdes de usuarios
no mundo.” (Ferrari, 2003: 17)

Segundo Magalhdes (2007: 33), a Internet chegoBrasil inicialmente nas
universidades, no comeco da década de 1990, mda sém interfaces graficas e em
computadores de monitor monocromatico, com telagapre caracteres em branco ou
verde. A rede sé iria se popularizar com o advedatinternet comercial, 0 que ocorreu
em 1995. Neste ano, foi criado o Comité Gestor rdariet no Brasil, que ficaria
responsavel por gerenciar os dominios “.br’. Depsamais tarde, o namero de
provedores passou de 20 para 1.219, e o de usudgi@20 mil para 17,9 milhdes.

A abertura da Internet comercial ocorreu no Breasilmaio de 1995, deixando a
rede de ser exclusiva do meio académico para estsed acesso a todos o0s
setores da sociedade. Entre outras razdes, a éxpaverdadeiramente
vertiginosa da Internet no pais (e, naturalmente, tedo o mundo) foi
estimulada pelo continuo e macico ingresso no edipaico de governos,
organizacoes, instituicdes e empresas comeramgigsiriais e de servicos. Aos
poucos, até mesmo as empresas de comunicacaaamagicmigraram para a
rede mundial buscando oferecer aos internautagudmte informacéo durante
as 24 horas do dia, todos os dias. (Pinho, 2003: 09

Como sintetiza Ferrari (2003: 78), “enfim, a ab@&mga de servicos oferecidos
num portal consegue preencher e resolver grande gdas necessidades do homem
moderno”.
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2.4 - Pesquisa na rede

Atualmente, a rede mundial de computadores € pdiaiopara o dia-a-dia dos
veiculos de comunicacdo, porque guarda um vastwack dados que, por alguma
razdo, foram disponibilizados ao publico. “Um cotaglor — eventualmente, um
portatil laptop — e uma conexdo com a Internet possibilitam adrtep acessar, de
qualquer parte do mundo, seus proprios arquivosiithbes de bancos de dados sobre
0s mais diferentes assuntos.” (Lage, 2003: 161)

Esse comentario reforca a idéia de Magalhdes (2D0)7de que a adocdo da
Internet pelos jornalistas ndo se restringe aqaao jornalismo digital (ou jornalismo
online), em que todas as etapas do sistema jornalisiquraducdo — da apuracao a
circulacdo dos conteudos — estdo delimitadas petageiras do ciberespaco. As
redacdes jornalisticas em geral utilizam a Inter@mn freqiéncia constante para
executar pesquisas e apuracdes de informacOeseti ®eis ao seu trabalho. Nesse
caso, dados importantes também s&o obtidos por deernétodos classicos de coleta.
Machado (2003: 23) afirma que esse ultimo modedpresenta a aplicacdo do conceito
de jornalismo assistido por computador, que permitso dos conteudos das redes nos
meios convencionais sem alteragfes essenciais npinte® das praticas de todos
profissionais dentro das redagodes”.

Em razdo do uso cada vez mais amplo da rede mudeliabmputadores —
principalmente a partir da segunda metade da dé@d890 —, Magalhaes (2007: 10)
diz que os jornalistas e o jornalismo “se beneficide maneira significativa da
facilidade de acesso a multiplos bancos de dadeks imternet, para pesquisas,
comunicacdo e, consequentemente, para a producdwti@as’. O autor € mais

enfatico ao afirmar que

€ quase impossivel encontrar atualmente no Braskim como em

praticamente todo o globo, jornalistas que n&o usemede mundial de

computadores, seu arcabouco quase ilimitado demafgio e conhecimento e
suas ferramentas de busca e recuperacdo de infogmpara produzir material
jornalistico, com variada freqiiéncia. (p. 11)

Para Pinho (2003: 9/98), os principais instrumertasrede mundial trazem
recursos tecnoldgicos capazes de facilitar o desehgp de inimeras atividades e
funcdes jornalisticas, tais como: a busca de idugspossam vir a se transformar em
noticia; a ajuda ao reporter para localizar foredekevantar o contexto dos fatos e

acontecimentos alvos de cobertura; 0 acesso avagjein todo o mundo para encontrar
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documentos que ajudem os profissionais a levamtamiacdes prévias sobre o assunto
de uma reportagem pautada pelo editor; a consuieses de dados e bibliotecas que
armazenem um grande volume de informagdes.

O autor lembra que o jornalismo, nos seus primérdimseava-se nas fontes
primérias para coletar informacdes. Desse modo.emodrter se encarregava de
entrevistar pessoas envolvidas com o0 acontecimengncontrar documentos que
comprovassem os fatos, para finalmente redigirciastie reportagens. Hoje, a Internet
alterou relativamente esse quadro.

De fato, toda a forma de jornalismo passou por mceks inclusive o
investigativo, que se caracteriza pela procuragabdria por fontes primarias. O
jornalista Frederico Vasconcellos, em entrevisgequeira (2005: 145-6), revelou que
“antes, precisava sair da redacdo para pesquisarcautorio, por exemplo. Agora,
localizo tudo pela rede”. Ja o repdrter Rubens ntale— ratificando a idéia de que a
Internet veio para facilitar o jornalismo investiga — disse que a rede “da uma
memoria de fatos e pessoas, ajuda a estabelecaxfmm entre pessoas que
aparentemente ndo se conheciam e tem ajudado enent® principalmente na
localizacéo de fontes e empresas, dados biogré&icbecagem de informacdes”.

Como hoje em dia é praticamente impossivel a unajsta ndo fazer pesquisas
na Internet durante o seu trabalho, pode-se dizerggalquer reportagem que utilizou
informacgdes extraidas da rede € um exemplo de B2 Toledo (2007a),

a gente ndo deve tentar classificar matérias dizéisdo € uma matéria de
RAC” ou “isso ndo é uma matéria de RAC”, porqueradéncia € cada vez mais
essa fronteira ficar diluida. Talvez fique maiddaiifdaqui pra frente vocé dizer
“essa matéria ndo teve ajuda do computador”. Paraum instrumento que esta
cada vez mais presente na vida de todo mundo, ieBpente da gente,

jornalista.

Os reporteres investigativos podem capturar infgfiea Gteis na rede mundial
de diversas maneiras. As mais comuns sao o usadanmmos de busca por meio de
palavras-chave (como Google — www.google.com.br), o acesso direto a paginas
destinadas a profissionais investigativos (tais @anda Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo — Abraji — www.abraji.dyg. ou cujo objetivo € disponibilizar
informacBes de interesse publico (pode-se citarite $ransparéncia Brasil —
www.transparencia.org.br) e a pesquisa avancadabantos de dado®nling
principalmentede sites vinculados a 6rgaos publicos (um exempto da Receita
Federal do Brasil — www.receita.fazenda.gov.br).
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Tognolli (apud Fortes, 2005: 88) afirma que nogmnds oito anos pelo menos
nove prémios Pulitzer foram concedidos a repormgevestigativas que nasceram de
pesquisas na Internet.

Na imprensa brasileira, ja& sdo varios os casos @njarnalistas — usando a
Internet — conseguiram até dar o pontapé iniciajjd@des furos de reportagem, sem
sair da redacédo. Entre os citados por Tognolliddpartes, 2005: 87), tem-se o0 episodio
da bomba, fabricada por um professor, que explediwum avido da TAM que ia de
Sé&o José dos Campos para Sdo Paulo, em 1997. bk éplostituto de Criminalistica
mantinha o assunto sob sigilo e divulgou o nomagEnas um dos componentes do
artefato. Foi recorrendo aBoogle que oJornal da Tardedescobriu, em um site
estrangeiro, que somente dois tipos de bomba eagederiam ter sido feitos com o
referido elemento. A matéria produzida pelo jorealn um titulo semelhante a “Saiba
como a bomba foi feita”, fez com que a chefia dian@ralistica procurasse saber quem
havia “vazado” as investigacoes.

No entanto, conforme salienta Machado (2003: 3@gpdrter precisa dominar
técnicas para obter uma informacéo de qualidadede

Para desenvolver o trabalho jornalistico em umrantoada vez mais amplo e
complexo como o mundo digital, tanto o profissiomaénto o usuario das redes
telematicas devem dominar técnicas adequadas pelgaradados muito
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diversos, com valor desigual e propdsitos distimjag cada cidaddo pode
publicar sem qualquer tipo de restricdo prévia.

Para Magalhdes (2007: 12-3), sdo inumeros os loevsefé facilidades que a
Internet traz aos profissionais da imprensa. Segoralutor, os jornalistas ndo sao mais
obrigados a “suar a camisa”’ ou a “gastar tanta @elaapato” para obter informacdes
imprescindiveis ao seu trabalho. Além disso, ndag&es, a comunicacao eletronica
tem substituido boa parte das conversas por telefanutilizacdo dos aparelhos de fax
e de correspondéncias de papel.

No tocante ao rompimento das distancias pela rdtichado (2003: 33)
demonstra ter um ponto de vista favoravel e otarast afirmar que

a dimensdo mundial das redes rompe com os limitpsstos pelas distancias
fisicas, impeditivas para empresas com menos i@Easessar documentos ou
as fontes primarias, mas que agora podem ser tadasla baixo custo através
de correio eletrénico. Uma publicacdo que acompanhgrocesso de
renegociacdo da divida externa brasileira pode aseetessidade de manter um
correspondente em Nova lorque, apresentar umatacdeompleta da situagéo
tomando como fundamentacdo os dados documentadas @rojecbes de
analistas de mercado ou especialistas académigipendieis em paginas como
Banco Mundial, Bolsa de Nova lorque ou de econ@sisbmo Paul Krugman.

bY

Entretanto, com relagcdo a cobertura politica efipagiente, 0 mesmo autor
alerta que

nenhum tipo de jornalismo pode, em troca do acotmaento das agdes
restritas ao mundo das redes, menosprezar a cabedwcentros que irradiam
parcela consideravel do poder politico de uma dadie, instancias dedicadas a
elaborar as normas essenciais para o funcionardastmstituicdes capazes de
alterar a rotina de todos. (p. 32)

Sobre a facilitagdo que a rede proporcionou aosalistas para a busca e
recuperacdo de dados, Garrison, citado por Magalf(#97: 12-3), afirma que esses
profissionais hoje

(...) freqientemente usam a internet para encanfiamacdes governamentais
locais, estaduais e federais. Também recorrem a(Webld Wide Web) para
procurar outras informacdes e usar motores de lmisedices. Além disso, as
pesquisas indicam, eles usam a Web para achamiagdes sobre negocios,
para localizar referéncias dificeis de encontrarodga maneira, identificar
fontes em potencial e proporcionar profundidadergexto a suas coberturas.

Outras vantagens apontadas por Magalhdes sé&o gdcedie tempo que a

Internet proporciona durante o processo de proddednoticias e a autonomia que o
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uso da rede confere aos profissionais na coletdeeé® de dados para as reportagens.
A Internet

(...) entrou rapidamente nas rotinas de producéoiosa, pois permitiu reduzir
0 tempo pesquisa (sic) que antecede qualquer h@b&om um vasto
repositorio de informacéo disponivel 24 horas pier € a distAncia de um
simples gesto, tudo se tornou mais facil. (Canasilpud Magalhdes, 2007: 13)

Garrison (apud Magalhdes, 2007: 40) ainda destacaultiplicacdo de fontes
para o trabalho jornalistico promovida pela InterAates da rede, era necessario que
os jornalistas ouvissem diretamente fontes ofica@isiosas ou independentes durante o
procedimento de apuracdo. Desse modo, em certasnsiéincias, sujeitavam-se a
mentiras e manipulacdes. Agora, com a crescentetidade de sites dedicados aos
mais diversos assuntos, os profissionais ganhagtative autonomia para escapar de
alguns tipos de artimanhas e desinformacéao oriuddsgontes ditas tradicionais.

Com a multiplicacdo das fontes provocada pelaifiacle de obtencéo de dados
armazenados nas paginas individuais, nos bancdadtes publicos e nas redes
de circulagdo de noticias aumenta a chance deeocoam deslocamento do
lugar das fontes da esfera do oficial ou do ofwipara o dominio publico.
(Machado, 2003: 28)

Ainda no que diz respeito a relacdo entre Inteenet pratica do jornalismo,
Pinho (2003: 98-9) comenta que

a web proporciona aos reporteres e editores uma @émportante ferramenta
para o acompanhamento de fatos e acontecimentdsdamo mundo, para a
apuracdo de informacdo da atualidade e para aifidegiio de fontes e de
contatos que possam colaborar com informacao pasdalho jornalistico.

Entretanto, o autor frisa que a Web ndo deve seewmpre como alternativa para
documentos, conversas telefbnicas e entrevistaogies Para ele, entre os principais
objetivos da Internet, estdo ajudar o jornalistéot@r os documentos, a encontrar fontes
autorizadas e a se informar sobre o contexto dos fa acontecimentos que pretende
noticiar.

Garrison (apud Magalhdes, 2007: 42) — baseado éumdassrealizados nos
Estados Unidos, durante a segunda metade da ddeatifa90 — apontou inumeras
barreiras ao uso da Internet como ferramenta dmaltra pelos jornalistas norte-
americanos. Entre elas, citam-se: bancos de damesramentais ndo se mostraram
satisfatoriamente confiaveis porque possuiam edesnformacéo; os profissionais
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estavam, muitas vezes, despreparados para o ddsaimalisar criticamente o contetdo
da grande quantidade de fontedine temor de coletar informacdes deturpadas por
hackers; invas&o de privacidade propiciada pela Inteeratalgumas situacdes.

Lage (2003: 157) aponta dois obstaculos para eabeficiente de informacdes
na rede. O primeiro € o grande numero de entragdeviantes que se obtém durante a
pesquisa. Outro entrave refere-se a confiabilidades, nem sempre € possivel aferir se
algo que esta na Internet é verdadeiro, se é agsulle um trabalho sério, de mera
especulacao ou fantasia. Em caso de duvida, ddacom o autor, a melhor saida &
identificar a instituicdo responsavel pela pagivaricar sua credibilidade.

Com relacéo a essa ultima barreira, Machado (Z28)3diz que

a estrutura descentralizada do ciberespaco conplicebalho de apuracdo dos
jornalistas nas redes devido a (sic) multiplicagks fontes sem tradicédo
especializada no tratamento de noticias, espalhadasa em escala mundial.
(...) Na medida que a arquitetura descentralizadailoerespaco desarticula o
modelo classico, o exercicio do jornalismo nas seééematicas depende do
estabelecimento de critérios capazes de garantnfabilidade do sistema de
apuracédo dentro de um entorno com as especifigdémenundo digital.

Toledo (2007a) alerta para a importancia de sedoysor informacdes primarias

na Internet, devido ao risco representado por aguiontes.

Se vai se basear no Orkut, em blogs, em informadéesegunda, terceira,
guarta, quinta mao, ai realmente seu risco aunepi@nencialmente. Moral da
histéria: procure sempre a fonte primaria. Se defgrimaria para dizer se
alguém tem ou ndo problemas com a Receita é aigi@pceita, esta no site da
Receita. Nao fique se baseando exclusivamente adeguem um blog que
disse que fulano tinha problema com a Receitald/aicheque.

% Pessoas que invadem sites e alteram seu contetdo.
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3 - OBJETO DE ESTUDO: ESTADO DE MINAS

Todo aquele que tiver medo dos jornais e ndo caraelpapel que
representam na civilizagdo moderna, esse, qualquerseja o seu
espirito, ndo ama a liberdade, ou, 0 que vem andamesma coisa, hao
a compreendgEduardo Lefebvre de Laboulgye

3.1 - Metodologia

No que tange a metodologia empregada, esta pesguigee € do tipo aplicada,
por aproveitar conhecimentos ja disponiveis palacEmar o problema proposto —
desenvolveu-se operando um estudo de caso sobreatigmo investigativo dastado
de Minas objeto de estudo deste trabalho.

Dessa forma, utilizou-se a entrevista como técdeaoleta de dados. Foram
consultados os cinco reporteres indicados pelooEHitecutivo doEstado de Minas
gue mais produziram reportagens de cunho investigatn seu dia-a-dia, ja que ndo
existe um nucleo especifico de jornalismo invesitigano jornal. Para responder as
perguntas, os entrevistados deveriam se baseapraéncia que tiveram riéstado de
Minas desde que a Internet foi disponibilizada internaengrelo periodico. A técnica
requereu uma visita deste pesquisador a redacamidolo, em Belo Horizonte, nos
dias 29 e 30 de outubro de 2007. Como o numerodaisgionais de perfil investigativo
na publicacdo é limitado, acreditou-se que a peaquio tipo quantitativa, com
questionarios fechados, ndo seria recomendavem Al&sso, a entrevista pessoal e
aberta permitiu ao pesquisador explorar melhoeggastas dos jornalistas.

A fim de complementar o trabalho, especialmente eapitulo e o dedicado ao
uso do computador na pratica jornalistica, fezisdaano dia 26 de outubro de 2007,
via Skyp8 uma entrevista com o Coordenador de Cursos etBsofla Associacéo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) gpecialista em Reportagem Assistida
por Computador (RAC), José Roberto de Toledo [aidexo 1]. Os dados obtidos com

* Softwareque permite comunicacéo de voz e video, gratuitéere via Internet, entre usuarios.
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todas as entrevistas feitas para esta monografanfanterpretados por analise nao-
estatistica (qualitativa).

3.2 - Marco tedrico

Ao tomar o jornalismo investigativo como objeto dstudo, esta pesquisa
escolheu a Teoria do Newsmaking — que em uma téadiige significa “fazedores de
noticia” ou “criacdo da noticia” — para compreenaempeculiaridades dessa categoria
jornalistica em relacdo as demais. Essa Teoriaatau@icacdo, que trata das rotinas
produtivas do trabalho jornalistico, foi considera mais apropriada para dar base a
compreensao do jornalismo investigativo.

Na visdo de Wolf (2002) sobre a comunicacdo desamasansforma-se em
noticia o fato que, depois de considerado adequuedi® cultura profissional dos
jornalistas, € suscetivel de ser trabalhado pdluleede comunicacdo de modo a nao
alterar drasticamente o ciclo produtivo normal. $2eforma, € noticiavel aquilo que
pode ser processado em tempo e com recursos lositad

Segundo o tedrico, outro ponto a ser destacadeeér@ maioria das vezes, a
apuracdo é feita entre fontes estdveis, como aggnuiticiosas e assessorias de
imprensa. Trata-se, assim, de material jornalisti@muzido por agentes externos a
redacdo, que se encarrega apenas de receberrattgasb que sera levado ao publico
como informagéo, de acordo com os valores-nGtfeiativos ao produto, ao formato e
ao meio de comunicagao.

A fase de recolha dos materiais noticiaveis é @nftiada pela necessidade de se
ter um fluxo constante e seguro de noticias, deom@donseguir-se sempre
executar o produto exigido. Isso leva, naturalmemtpie se privilegie os canais
de recolha e as fontes que melhor satisfazem edg@neia: as fontes
institucionais e as agéncias. (Wolf, 2002: 220)

Essas fontes estaveis constroem as noticias naesndésejados pelos veiculos,
que editam superficialmente o conteddo do qual skesconsideram o0s autores,
procurando acelerar o fluxo do fazer jornalistibesse modo, a estruturacdo da peca e
o tamanho da noticia ja vém predeterminados, Ihditese os repérteres a fazer um
simples ajustamento. A maneira como é recolhidoatenal liga-se a necessidade de
rotinizar o trabalho, o que provoca reducédo dasipes fontes de informacéo. “Hoje
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em dia, de modo geral, a informacéo chega a redaggéanaior esforco do profissional
que deve, sobretudo, distinguir e selecionar dqQuotm aquele rol de informagdes a
serem transformadas efetivamente em noticiariogh(féldt, 2001: 215)

O exemplo mais freqliente é a escolha dos despatdcsgéncia e a sua
publicacdo como noticias, apenas com modificacageerfciais, estilisticas, ou
acompanhadas de algum suporte visual. Desta farastruturagdo da peca e o “corte
da noticia” sdo, em larga medida, predeterminadofase de recolha, limitando-se o
jornalista a uma funcéo de ajustamento marginahlfVZ002: 220)

Essas consideracfes ajudam-nos a distinguir aljsnmo investigativo e a trata-
lo como categoria jornalistica autbnoma, que eatéomtramao do fluxo predominante
de informacdo. Comecando-se pelas fontes, o jemaliinvestigativo nao utiliza
sistematicamente as que séo consideradas “estaveis”

O tempo demandado pelo reporter investigativo pesdizar suas matérias
também nado se enquadra no ritmo ditado pelo “feen#ndiario”. Além disso, em
oposicado a preferéncia das redacdes por textoganeusuperficiais, as reportagens
investigativas sao extensas por natureza, vistongaessitam de espaco para veicular
todos os documentos e declaragfes que sustentsrdesuancias, por exemplo.

Portanto, o processo de construcdo da noticiatifidedo pela Teoria do
Newsmaking — que se inicia com o0 envio por agéndmsnaterial informativo ou
press-releasespor assessorias de comunicacdo, para serem éatdnmmanuseados
pelas redagBes dos veiculos — ndo condiz com @mardid jornalismo investigativo,
qgue, por ser diferente, acaba ficando relegadogans® plano pela maioria das
organizacdes jornalisticas.

A maior parte das noticias € construida dentrordequadro de expectativas
estaveis, utilizadas para se coordenar a deslodgicecursos existentes. (...)
Uma das conseqiéncias mais relevantes da pla@difica; impedir um
jornalismo de pesquisa ou de investigacdo. (Sctgesiapud Wolf, 2002: 240)

Souza (apud Pena, 2006: 132-3) aponta a acao uofisieo como uma das
forcas que interagem no processo de producédo sadifdas noticias. Dessa forma, elas
dependem dos dispositivos tecnoldgicos que sdmsasaisua preparacao. Atualmente,
toda a forma de jornalismo aproveita-se das inee@gécnoldgicas.

® Hohlfeldt (2001: 208) aponta valores-noticia camnmnjunto de elementos e principios que auxiliam o
meios de comunicacéo e seus profissionais a agaliae determinado acontecimento merece ou nao ser
transformado em noticia.
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Segundo Machado (2003: 22-3), as redes telemasi&asutilizadas de duas
maneiras diferentes pelo sistema de producédo daaljpmo nas sociedades
contemporaneas. Na primeira, as redes sao consetndao ferramenta auxiliar para a
elaboracdo de conteddos nos meios classicos (jarkalradio), que também utilizam
métodos tradicionais de coleta de dados. Ja nandagtiodas as etapas do sistema
jornalistico de producdo — da apuracdo a circulai@® conteudos — ocorrem no
universo do ciberespaco (jornalismo digital).

O primeiro modelo engloba o conceito de jornalisassistido por computador,
que permite o0 uso — como fonte — dos conteludos m@es pelos meios
convencionais. No caso especifico do jornalismestigativo, esse uso nao provoca
alteracOes radicais nas praticas dos profissiogra®lvidos. A Internet aprimora as
reportagens, ja que a grande massa informaciorgdouibilizada pela rede é
aproveitada, mas as informacdes digitalizadas emhume caso substituem totalmente
as fornecidas por suas fontes tradicionais, istofo@fes primarias humanas e
documentais. Caso isso ocorresse, a categoridigiice aqui discutida desapareceria,
sendo inserida na légica produtiva identificadaapé&eoria do Newsmaking, que
privilegia as fontes estaveis e de mais facil acess

3.3-0 jornal

Segundo Magalhdes (2007: 63), o veiculo escolbidia a analise é, desde a sua
criacdo, o periddico de maior consisténcia e loigele no estado de Minas Gerais.
Fundado em 1928 pelos jornalistas Juscelino Barlddsaro Mendes Pimentel e Pedro
Aleixo, foi incorporado um ano mais tarde aos “iér Associados”, de Assis
Chateaubriand. Integrando atualmente o grupo “Aados Minas”, o jornal lidera, ha
bastante tempo, 0 mercado mineiro de jornais diariendo circulacdo de 75 mil
exemplares de segunda a sabado, e de 128 mil ansgis, segundo dados divulgados
pelo proprio veiculo em 2004.

Em janeiro de 2005, 186 jornalistas trabalhavana pdtstado de Mingsentre
0s pertencentes ao quadro fixo em Belo Horizontepeesentantes da publicacdo em
cidades do interior de Minas Gerais e Brasilia. iregio do veiculo optou por nao
fornecer a esta pesquisa dados atualizados redsrantquadro de pessoal e a tiragem,

por considera-los “estratégicos”.
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Figura 2 — Fachada do edificio Pedro Aleixo, situagina zona sul de Belo Horizonte e onde
funciona a redacdo dcEstado de Minas.

O processo de informatizacéo Bstado de Minageve inicio no final da década
de 1980. Ja a implantacéo da Internet ocorreu meafgradual entre 1997 e 2002. No
comeco, eram poucos 0s terminais conectados aMeie tarde, todos os profissionais
passaram a acessar a Internet a partir de qualqogutador da redacao.
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Figura 3 — Vista parcial da redacao ddestado de Minas.
Franca (apud Magalhdes, 2007: 64) afirma que, re din respeito a linha
editorial, o Estado de Minagprocura ser um reflexo do que € a sociedade maineir
tradicional e conservadora, no tocante a moral. chahcteristica se manifestaria na
propria narrativa do periodico. Ainda sobre a prdiieditorial, outra peculiaridade é a
defesa de valores como a liberdade de express@vdade e 0 comprometimento com
os interesses de Minas Gerais.

No final da década de 1980Estado de Mingsgue até entdo tinha uma posicéo
hegemonica no jornalismo impresso mineiro, passcerdir mais intensamente a
concorréncia de outros veiculos (como os jorige em Diae O Tempd e a buscar
por mudancas para seus aspectos negativos — camitica dos préprios leitores de
que praticava um jornalismo institucional que colabcom as fontes quando o poder
esta em jogo.

Entre as varias medidas implementadas, destacaranpsas orientacdes
editoriais, que incluem a opcdo por um jornalismaismanalitico e investigativo.
Atualmente, a maior parte dos jornalistas com pamnestigativo produz reportagens
para os variados cadernos do veic@@ada um desses profissionais tem seu proprio
computador conectado a Internet, que funciona cama ferramenta durante a
execucao de matérias investigativas. Todavia, cons@ientar, ndo ha no jornal um
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consenso do que vem a ser esse tipo de reportagemorque o manual de redagéo do
Estado de Minas&o faz nenhuma conceituacao relacionada.

3.4 - Andlise de entrevistas

Durante a visita de dois dias a redacadcEdtado de Mingsentrevistamos 0s
jornalistas que mais lidaram com reportagens daa@unvestigativo nos ultimos anos, a
fim de verificar como tem sido o uso da Internetdexorrer da realizacdo destas.
Foram eles: Maria Clara Prates Santos, Bernardurtadfo Carvalho e Lucas Castro
Figueiredo (reporteres especiais lotados na editigiPolitica/Nacional/Internacional);
Sandra Amorim de Castro Kiefer de Oliveira (reporie Economia); e Cristiana
Andrade (ex-reporter do cader@erais no qual recentemente se tornou subeditora).

Ao longo das conversas, utilizamos um roteiro titarido de oito perguntas
basicas [vide anexos 2, 3, 4, 5 e 6] que foramdeattodos os jornalistas consultados, o
gue nédo nos impediu de fazer questionamentos exeapecificos em cada entrevista.

A primeira pergunta dizia respeito ao tipo de sjitee tem se mostrado mais
relevante para a execucao de reportagens inveéstigaDe um modo geral, todos
responderam que as diferengas de pauta fazem cemé&guse tenha um perfil para as
paginas mais acessadas. Para Maria Clara Pratel) haos atuando nistado de
Minas, “vai depender do que se quer na matéria. (.apdlha-se o site de acordo com a
demanda. (...) Mas que hoje esses sites sao funti@mesdo. Desde os governamentais
até esses sites produzidos pela sociedade”. Meginé® tem o repdérter especial
Bernardino Carvalho:

eu nao uso site especifico. Busca é o comum, guéabgle o mais usado. Os

outros séo sites que eventualmente eu preciso amtnaealho. Eu ndo uso

sistematicamente nenhum site de informagao. Sé® ct jornais, portais. Se eu
estou fazendo um trabalho especifico, vou entracypar paginas na Internet
gue estdo relacionadas com aquele assunto. Eu s@csistematicamente

nenhum, até porque eu nao tenho uma especialipagd@eu trabalho.

Toledo (2007a) também acredita que seja dificiemeinar quais tipos de site
sdo consultados com mais frequéncia pelo jornatjgt esta incumbido de produzir
uma reportagem investigativa.

Depende muito. Depende da editoria que se trabalbpende do tipo de
assunto do qual se quer escrever a respeito. Re@inéio da para dizer que
existe um site que vale para todo mundo. O queada gizer é: quem cobre
politica vai usar com frequéncia as informacdesldeans sites de referéncia,
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por exemplo, o site do Tribunal Superior Eleito@l.banco de dados dele é
muito bem organizado, com os bens dos candidatdsaebes e gastos de
campanha.

Ja a reporter Sandra Kiefer arrisca indicar oessijue acessa com mais

constancia em seu trabalho.

Numero um,Google Especialmente a ferramen®pogle Noticiasque mostra
pra gente as noticias dos ultimos 30 dias. Vem stfa informag¢do com a
palavra que se quer, como o que foi publicado owsijs nos ultimos 30 dias.
Tem-se informacédo atualizada do que esta rolandimmr@nsa nesse periodo. E
outros, como o site da Receita, onde se olha CRiFo,®s sites de todos os
tribunais. E sites dos grandes jornais em géral; Folha Online, Estadéo, O
Globo, o G1 Para a matéria investigativa, as vezes pega-secaisinha de
uma nota que saiu numa coluna@d@lobq ai complementa com o histérico. E
se vai montando um quebra-cabeca com esses dalhss Esses sites ajudam
demais.

Toledo (2007a) salienta a importancia e as lim#acdos sites de busca,
ferramentas que foram corriqueiramente citadasspelmalistas ddstado de Minas
nas entrevistas:

embora os sites de busca ndo consigam buscar maised30% da Internet, ou
seja, 2/3 da Internet estdo além da capacidade sdes de busca, é
imprescindivel que o jornalista conheca os camimaoa alcangar esses outros
2/3 da Internet invisivel, ainda assim os sitesbdsca tém um peso muito
importante. Desde que se saiba também como malussgirque como se faz
uma busca e obtém um milh&o de respostas, naaae@e um filtro que se
aplicou. Mais complicou do que facilitou a sua vi@atdo, é preciso saber
como usar esses sites de busca, para limitar astaspmais proximas possiveis
daquilo que se esta procurando.

Os profissionais do jornal analisado foram questitns se a rede tem sido util
para a obtencdo de pautas investigativas. Ndo hoomsenso nas respostas. Maria
Clara Prates, por exemplo, acha que nado seja pgautpe tem que pautar o repOrter
sédo as fontes dele, € o factual e a capacidadesdernimento do que da uma boa
matéria ou ndo”. Cristiana Andrade, por sua vez qde “ela [a rede] pode te dar uma
sugestdo de pauta e, dali, se desfiar uma histdigama coisa mais interessante”.
Posicionamento semelhante tem Lucas Figueirepara quem a Internet é uma rica

fonte de pautas:

® E autor de trés livros-reportagem: “Ministério siténcio”, sobre o servigco secreto nacional; “Mgas
negros”, em que esmilca o Esquema PC Farias; ep&@ador”, no qual expde os primeiros passos do
publicitario Marcos Valério na corrupgdo. As obfasam publicadas pela editora Record entre 2000 e
2006.
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0 que é a Internet? O que ela propiciou? Uma oiedfei de informacao
infinitamente maior do que se tinha anteriormeffi@ha-se jornal, revista,
escutava radio, procurava ler um outro jornal da,fama revista diferente e
tudo mais. E, hoje, tem-se o mundo na tela darateiEu tenho as minhas
fontes de informacéo colocadas ali, no Favoritoglguns sites e blogs — e
isso propicia, sim, muita pauta.

O repodrter faz questdo de enfatizar que nédo cdaceom a classificacdo
“reportagem investigativa”. Para ele, esta noméucafoi empregada como estratégia
de marketingpelos veiculos que desejavam chamar a atencaoudaibéico-alvo para
materiais mais aprofundados, que demandaram mmabmllho para serem preparados.

Os entrevistados foram indagados, também, se éumomcessarem sites
estrangeiros durante a realizacdo de reportageestigativas. Em linhas gerais, eles
demonstraram que isso ndo € muito freqiiente e gpende da situagdo. De acordo
com Lucas Figueiredo, paginas internacionais sasuttadas quando a matéria possui
um “gancho” no exterior e, normalmente, a partisides de busca:

se eu estou fazendo um perfil sobre vocé, jogonsene no Google, o que
acontece? O que eu costumo fazer com a Internet®r€eque estou
investigando alguma coisa, eu coloco aquilo no @oag vou depurando,
depurando, depurando. Aquilo me leva a caminhadsito$, muitas vezes me
leva ao exterior. Mas, ai, € um caminho que nacesogue traco, falar “agora
eu vou num site do exterior que tenha alguma csadee a universidade de
Vigosa”. Se nao tiver, ndo vou; se tiver, eu vou.

Sandra Kiefer lembra uma reportagem sobre comidabale diamantes que
envolvia Minas Gerais [vide anexo 7], para a qual site americano foi muito
importante.

O MTB Bank, por exemplo, ajudou muito a gente naezamento de remessas
de délares para fora, para paraisos fiscais. Eraamnoo que foi fechado la fora
por estar envolvido com lavagem de dinheiro. Bas&sde, todas as falcatruas
que existiam por aqui tinham passagem pelo MTB Banfgente conseguiu o
banco de dados deles e quase todo mundo que d&taemtro tinha algum

“rolo”, que vocé conseguia pegar, pelo menos, asxssas de dodlares dos
doleiros para fora.

Quando a possibilidade de a Internet ser Util patacalizagdo e contato com
fontes, os profissionais déstado de Minaslisseram que a rede tem os auxiliado nessa
tarefa, mas que ha limites. Segundo Lucas Figumired
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tem-se hoje o site Telelistas.net, que é uma fed&fonica do Brasil inteiro.
Mesmo, por exemplo, um policial suico que eu esfaemurando agora, eu
consegui o telefone dele na lista telefénica dag&uQuer dizer, isso eu so
posso fazer com a Internet. Ou, entdo, vou terirgo@ Embaixada, procurar a
lista telefonica... Na Internet, demora cinco masypara se fazer isso. (...) Tem
também o e-mail, que € uma ferramenta sensacidvialtas vezes, por
exemplo, eu faco um e-mail comum e mando paraatpessoas. Isso diminui
muito o meu trabalho.

Cristiana Andrade — para quem a Internet ajudacomato com fontes em
qualquer tipo de matéria — relembra o caso da &aal licitagdo do lixo da capital
mineira [vide anexo 7], em que a rede foi muitd rigisse sentido: “no ano passado, eu
desenvolvi um material sobre o lixo aqui de Belorigtmte. Eu fiquei seis meses
apurando uma matéria, que era investigativa. Ecotieisum cara na Internet (...) que
era um especialista em fraudes de lixo no Brasil”.

Para Maria Clara Prates a Internet apdia, masrasag de contato tradicionais
continuam sendo importantes:

antes da Internet eu era jornalista. Como a gexziad Se precisava falar com
uma pessoa na China, a gente ligava la para a kadaaivia se tinha alguém
gue podia atender a gente, com jeito, nisso umsopandicava outra pessoa...
Vocé chegava. O jornalismo n&do nasceu depois @anktt e nem perdeu as
caracteristicas basicas dele porque tem Internet.

Acerca das circunstancias e da forma como proceslethecagem de uma
informacé&o obtida via Internet, os jornalistaskkiado de Minasde um modo geral,
disseram que confiam nos dados disponibilizados sffes governamentais. Sandra
Kiefer, por exemplo, diz que acredita “porque é baiterioso. A gente confia”. Ja
Cristiana Andrade assegura que, normalmente, fahegagem mesmo quando a
informac&o vem de uma pagina publica e oficial,emos que seja um site em que tenha
muita confianca:

por exemplo, as vezes eu pego um dado do SUS,stud¢éeno Datasus, que é
no site do Ministério da Saude. Eu confirmo o dadmssessoria de imprensa
deles, porque vocé tem que confirmar, ndo tem cédngente ndo sabe quem
pds aquele dado. E o dado oficial do Ministérios rmlguém pode ter digitado
errado. Normalmente, eu ligo para a fonte ou paseyao. (...) As vezes, ndo é
para toda matéria. Num site como o do IBGE, os slage estdo la sdo para
pesquisa. Tem areas do site do IBGE que séo pamdaetes. Entdo, ai, € uma
coisa de confianca. Eu tenho uma confianca nacgitdemaior do que, por
exemplo, no site do Datasus.

Para Toledo (2007a),
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se a informacdo vem de um site publico, oficialyegnamental, € como se
fosse um documento. Vamos supor: tenta-se pegarcenigdo negativa de
débitos federais de um politico, mas ndo consdgugite da Receita te d4 uma
mensagem, dizendo que essa pessoa tem que com@EaReeeita para prestar
mais esclarecimentos, tirar davidas. Se publicr ésa pessoa contestar, pode-
se dizer que é uma informacao oficial, que estéiteoda Receita. Pode até ser
que esteja errada, mas como € que vou checar?t& mmis dificil.

Quando se trata de uma pagina particular, os jetaaldoEstado de Minas
declararam que recorrem as formas de checagem rcwamais, como o telefonema.
Entretanto, de qualquer forma, alguns tém muitceicede utilizar informacdes
originadas desses sites. De acordo com Cristiadaadle,

s6 tenho aquilo como uma base. Nao se usa aqdefmatcdo. Até porque, é

dificil usar uma informacadpsis litteris da Internet. Bom, ai vai variar de
profissional para profissional. Eu ndo sou umageesgie usa. O risco que se
tem de escorregar numa informacao dessa € muto alt

Sandra Kiefer conta que

tem que checar. Ndo da para sair publicando cas#érnet, ainda mais
envolvendo uma dendncia de alguém. Eu s6 faco goisaeu tenha prova, e a
Internet para mim nao é prova. Eu tenho que tergponoaterial. Até porque, ja
fui processada. Todo mundo que fez matéria invetstay ja foi processado. Eu
tenho que ter ali, prova. Porque eu fui processada, absolvida de todos os
processos. Tenho tudo documentado.

Essa postura precavida dos reporteres se engeraduan dos itens do codigo de
ética do jornal, que consta no manual de redacho gue

o jornal rejeita atitudes de prejulgamento. Dossiéssmo quando carregados
de verdades aparentes, sdo apenas pistas paralaqmeda investigacdo. Nao
sdo matéria para edicdo. Um minimo senso de jusiige que, mesmo no

mapeamento de um suposto delito, se proceda cotelazagsem considerar

como certo o que é apenas uma possibilidade. (E&d@atMinas, 2001: 161)

O coordenador de cursos e projetos da Abraji, parvez, pensa que € possivel
adquirir confianca em um determinado site mediantpo de experiéncia que se tem
com ele.

Técnica para saber se € confidvel ou ndo, é exataraanesma técnica que se
usa para saber se uma fonte humana é confidvelilouMocé vai fazer um
primeiro contato, vai testar, checar essa informagin outras fontes, para ver
se bate. E, a partir dai, desenvolver uma relagdocahfianca ou de
desconfianca, vai descartar essa fonte, ou usaasgmra checar informacdes
de terceiros ou vai usar como uma fonte primasiso depende exatamente da
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constancia com que se freqlienta esses sites camuads vocé faz consultas.
(Toledo, 2007a)

As respostas dos profissionais entrevistados irmitague € menos comum
fazer o caminho inverso, isto &, testar na Inteanatitenticidade de um dado obtido de
outro modo. Segundo Sandra Kiefer, sdo “especidbnarisas bobinhas: uma data, a
grafia de um nome, de uma empresa. ‘MTB Bank'. Esta ddvida como € que
escreve? Vai l4, entra no site do MTB Bank e cenéegrafia. Isso ajuda demais. Como
€ gue se fazia isso antes, eu ndo sei”.

Nenhum repérter entrevistado afirmou ja ter pgrtido de treinamento formal
para aprender a aplicar técnicas avancadas deipgsguinternet, enquanto funcionario
do Estado de MinasA maioria considera importante a iniciativa detipgar, como
Lucas Figueiredo, que comenta: “tem muita genteedacdo que ndo sabe trabalhar
com Internet, ndo sabe trabalhar com ferramentaudea. Ndo sabe colocar aspas,
interrogagdo. Isso acontece demais, muito. Entd@acho que é valido sim”. Cristiana
Andrade confessa:

tenho dificuldade. As vezes, fico horas para praccuma informag&o, um dado.
Outro dia, eu estava fechando uma matéria e precisaber a distancia de
Porto Alegre a Belo Horizonte. Aparentemente era imformacéo facil de se
conseguir na Internet, mas nao é. Eu fiquei unszguininutos procurando.

Contudo, na opinido de Bernardino Carvalho, a auaéulesse tipo de
treinamento nao fez falta para o seu dia-a-dia caporter especial:

acho que isso é uma coisa muito especializadpCpnsegue-se muito mais
profundidade fazendo um trabalho pela maneira cwieeal. Eu vejo
investigacao de outra forma. Investigacdo € erdi@vyiler, conhecer o assunto,
ouvir o maximo de fontes possivel, 0 que semprdegeno jornalismo. A
Internet € para mim apenas uma ferramenta de h@bahda mais. Nao existe
uma entidade Internet para mim no nosso trabalho.

Questionados como resumiriam o papel da Intemeteas trabalho de execucéo
de uma reportagem investigativa, os jornalistagstado de Minagvidenciaram, em
graus de uso e satisfacdo diferentes, que elaittmuma ferramenta importante. Para
Sandra Kiefer, “imprescindivel. Eu ndo sei comoeatg fazia jornalismo antes da
Internet, ndo sé a reportagem investigativa mas taportagem. Em termos de
informacédo, é uma ‘mdo na roda’, inventaram a rddanovo”. Entretanto, todos
fizeram questdo de enfatizar que as fontes trathcsao insubstituiveis.
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A internet, leitura de jornal, literatura, estadutb mesmo patamar. O sujeito
gue nado Ié um livro e fica o dia inteiro dependorath Internet ndo vai
conseguir processar aquela informacado. Eu talvegiga processar porque eu
leio mais. (...) Tem muita gente que abre aquittota fala: e agora? O que é
bom? Isso porque ndo tem uma informagadaekground Ela € mais uma
fonte de informacgdo, mas eu ndo acho que ela,idr, §a faca o jornalismo,
gue € uma reunido de muitas coisas. (Lucas Figl®ire

Fundamental, como um banco de dados mesmo. Maga€liaternet] ndo
substituiu nada que tem que fazer o reporter nodi@a-dia. Ela pode ter
criado mais agilidade para a gente. As vezes, adprecisa sair daqui para
fazer uma pesquisa em todos os diarios da Prefeiimtdo, ela me permite
uma pesquisa mais rapida dentro do proprio jofnal.Por outro lado, ndo se
esta dispensado de fazer a checagem de todos s.gaeles que se tem. E um
instrumento importantissimo, mas ele, sozinho Bagesomar outras coisas do
jornalismo que existiam antes da Internet, ndoifunac (Maria Clara Prates)

Para finalizar a conversa, pedimos a cada profissientrevistado dastado de
Minas que comentasse pelo menos um exemplo de reportany&stigativa — que
produziu pelo jornal — e em que a Internet tivessl® importante como fonte de
informacéo [vide anexo 7]. Algumas matérias qubgaiam sido lembradas em outras
respostas foram suprimidas aqui. Maria Clara Prgpésu por ndo citar nenhum caso
porque, para ela,

nao tem uma reportagem investigativa que ndo sa Uisternet. Nao existe. O
tempo que se esté no jornal a Internet fica liggdga misturado, esta dentro do
trabalho. N&o existe uma reportagem que eu tenta dee eu ndo tenha
pesquisado na Internet. Todas eu fiz.

Tem a reportagem sobre o livro secreto do exéréiimtava-se de um livro de
960 paginas, aproximadamente, e que citava 1508o0ags O que me
interessava ali eram as histérias dos mortos epde=zidos politicos, que séo
cerca de 380 no Brasil. Eu tinha que ler o livra eada referéncia a um morto
ou desaparecido, eu precisava da historia dessiosu$so tudo eu ja tinha na
Internet, eu tive acesso aos processos oficiasadgsessoas na Internet. Se ndo
tivesse usado a Internet, eu demoraria um anofpaea essa matéria, que eu
consegui fazer em trés meses. Nao s6 na Interraet, ata foi fundamental,
porque o processo de qualquer morto ou desapargciidico no Brasil esta na
Internet. (Lucas Figueiredo)

O Colégio Promove estava para ser fechado aquBedmHorizonte. Os caras
queriam fechar, pegar o dinheiro para eles e “denmwbo” nos professores e
alunos. O que eles fizeram? Abriram uma conta [Bmmuai, ai eu entrei nas
paginas, tentei achar alguma coisa. Pelas palahas, noGoogle vai-se
navegando, tentando achar. (Sandra Kiefer)

Um cara, que era terceirizado da Caixa, estavdtaelo Apesar de ter feito
concurso, eles ndo o efetivaram no cargo. Entdo,nelndou para mim a
reproducdo da tela do sigilo bancario do presiddat®epublica. Isso, ele me
mandou por e-mail. (Sandra Kiefer)

" Matéria finalista do Prémio Esso de Reportagem2@ar.
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Tem um caso que eu, particularmente, trabalheiieTa de um material que era
sobre drogas sintéticas no Brasil, com uma outiegacque hoje ndo esta mais
conosco e que esta rdorreio Braziliense que € a Fernanda Odilla. Nos
partimos de uma conversa com uma pessoa que eegnnilaqui de Belo

Horizonte, que usava droga sintética. Ai, a genl®a 0 tema interessante e
fomos para a Internet. Primeiro, para entender ® epam aquelas drogas.
Entdo, a gente buscou aquela nomenclatura, tipal ‘®w principio basico do

ecstasy”, por exemplo. Com essa busca na Inteangénte foi puxando uma

historia. A gente conseguiu encontrar sites nanetendo so brasileiros como
internacionais, que comercializavam esses produaios o0 Brasil e do Brasil

para o exterior. Isso rendeu um trabalho muitorésteante, uma matéria
especial, que até inclusive a Policia Federal adnegon determinado momento
a nos chamar para um depoimento, para saber qaaisesses sites, como que
ndés chegamos até eles, e foi tudo meio que nec@tuila Internet, na busca
mesmo. (...) A gente conseguiu publicar no jorsapaginas da Internet onde
tinha essas drogas. (Cristiana Andrade)
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4 — CONCLUSAO

Nas consideracdes finais desta monografia, é caenvenretomar a idéia do
papel do jornalista. O que se espera do traballprafessional da imprensa? O reporter
€ uma testemunha da historia, que tem a obrigagita de estar aonde o publico ndo
vai e de transmitir aquilo que é de interesse ioletTrata-se de uma funcéo
aparentemente simples, mas de grande complexidaplética.

Nem tudo o que de alguma maneira diz respeito eor,| ouvinte ou
telespectador €, em uma primeira vista, noticissBeanodo, exige-se que o jornalista
seja alguém inconformado, inquieto, desconfiadee g@o se acomode diante da
“verdade aparente” das coisas. Missao, sem duidifiai).

Colocando seu faro jornalistico a prova, o repdiescobre uma anormalidade,
gue pode estar ocultada ou passando despercelsdan, Anovido muitas vezes pela
paixao ao seu oficio e pela vontade de fazer algs importante para a sociedade, ele
sai a cacga do que precisa: recorre as fontes paispaevira documentos, pde em prética
métodos pouco ortodoxos de se obter informacdedicalesemanas ou meses de
trabalho a apuragcé@o de um Unico caso. Entra emacgmaalismo investigativo.

Esta categoria jornalistica ndo deve ser vistamaleeira estereotipada, como um
tipo de jornalismo que foi criado, simplesmentaapdar maisstatusa um grupo de
profissionais ou para seduzir uma fatia maior dblipa. O jornalismo investigativo
existe e pode ser exercido por qualquer veiculo quera ir mais fundo nos fatos,
apresentando um material melhor que o de seus gentes.

Como apontou esta pesquisa, a reportagem inviegtigaa atualidade também
se aproveita das comodidades proporcionadas pétandéh. A rede mundial esta
entranhada no trabalho das redacdes, sendo unanéarta indispensavel — assim
como o telefone e o gravador — para a execucaaaeguger tipo de reportagem. Entre
0s principais beneficios, estdo a ampliacdo do nurde fontes, a possibilidade de
conseguir dados que no passado requeriam longdscae®ntos e a facilidade de

acesso a provas documentais.
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Mas é preciso que se facam algumas ressalvas. duipasna Internet, como
qualguer outra técnica de RAC, ndo funciona sozihliaguém conseguira fazer uma
matéria que mereca a denominacao de reportagerstigaté/a apenas “conversando”
com uma maquina. As formas tradicionais de invaglig (entrevistas, leituras
diversas, observacao direta da realidade etc.jsparse sdo essenciais, insubstituiveis
no trabalho de todo jornalista investigativo. O quiaternet vai fazer na verdade é dar
mais agilidade e, dependendo da situacao, autoremmieporter.

Além de saber que a pesquisa virtual é apenas kitoaw profissional deve ter
consciéncia que a maioria das informacfes dispmnina rede nao apresentam
qualidade e nao dispdem da confiabilidade necesspara serem usadas nhas
reportagens. Isso justifica a importancia de asresas de comunicacdo promoverem
cursos para que seus funcionarios estejam aptoaptairar, com eficiéncia, dados
crediveis na Internet. As faculdades de jornaligamobém precisam preparar seus
estudantes para essa tarefa.

O que dizer do uso da rede, enquanto fonte dennaigies, pelos jornalistas de
perfil investigativo daestado de Minagscomo pretendeu este trabalho? A Internet esta
no cotidiano de todos eles. O que se percebe écage um tem um modo muito
particular de ver e usa-la. Mas é possivel tirgumlas conclusées. A primeira delas é
que esse uso pode ser aprimorado, desde que esBssignais conhegcam melhor as
potencialidades da Internet, além de técnicas na@@ncadas de pesquisa no
ciberespaco.

Constatou-se, também, que os reporteres com neanot de profissdo sao mais
céticos quanto ao potencial da Internet, porque ¥Emuma época em que era
necessario “suar a camisa” para obter praticanmtedte informacdo. Os profissionais
que ingressaram ha menos tempo no mercado, porezuaemonstraram claramente
que véem a Internet como uma grande aliada na gdiodia reportagem. Os jornalistas
da geracao mais antiga, por exemplo, ndo acredjtaara Internet possa os auxiliar na
elaboracdo de pautas investigativas. Em um pooténp todos concordam. A Internet
tornou mais rapida e eficiente a tarefa de localiaates humanas para as reportagens,
embora as formas convencionais de contato aind@esfuncionando, obviamente.

Como os jornalistas entrevistados - embora lotainsalguma editoria - ndo
produzem matérias investigativas com tematicascésmes, observou-se que eles néo
utilizam sistematicamente nenhum tipo de site, egoecdo dos de busca, que os levam
a paginas nacionais e internacionais, tanto plbligaanto privadas. O que nao
significa, necessariamente, que usam todas asnafdies encontradas.
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Basicamente, todos os repdrteres consultados amssgue confiam nos sites
governamentais e que agem com prudéncia diantenfiemiacbes de paginas
particulares. Poderiamos afirmar que esta é anaosteal? Pelo seu carater sigiloso em
algumas situacdes, nem sempre € possivel chenéormacado disponibilizada por um
site governamental. A assessoria de imprensa daitRe€ederal ndo se prestara a
confirmar se a situacdo de um politico no 6rgdegular ou ndo. Entretanto, quem
garante que aquele dado é absolutamente verdadeise?or de interesse de alguém
esconder a informacao original? Se até uma padineloe de origem publica pode
conter imprecisdes, fica claro que qualquer prified da imprensa que lide com a
Internet precisa ter atencao redobrada com o que téla do computador.

Essa constatacdo corrobora a importancia de unma pastura adotada pelos
reporteres dé&stado de Mingsque € reconhecer que as formas tradicionais stpuEa
continuam sendo indispensaveis. Afinal, nenhumaolegia foi ou sera capaz de

substituir um Unico homem bem informado.
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ANEXOS®

8 Com relagéio as entrevistas realizadas para estagrafia, foram transcritos e anexados os treckos d
relevancia para a pesquisa.
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Anexo 1
Entrevista — José Roberto de Toledo

Funcdo: um dos pioneiros da RAC no Brasil e um dos fundeslata Abraji, onde
coordena cursos e projetos voltados para veicubscamunicacdo e cursos de
jornalismo. Atualmente também dirige a PrimaPagimaa produtora de conteludo
online Formado h& 23 anos em Jornalismo pela Escolaodeu@icacdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA/USP), trabalhoul@anos no jornafFolha de S.
Pauloe foi editor-chefe ddornal do Terraentre 2002 e 2006.

1) Como vocé avalia a difusdo da RAC no Brasil lateate?

A gente esta vivendo um momento de expansao daisdsale reportagem com auxilio
do computador, que é uma coisa positiva. Embora texsha acontecido com muito
atraso, se a gente for comparar, por exemplo, cgumeocacontece nos Estados Unidos
ha 30 anos. Esse momento que a gente esta vivemait@ importante, porque € um
momento de transformacado das redacdes. A gentseé@contecer ndo s6 nas grandes
redacfes, mas também em veiculos ndo téo tradisiona

2) Como tem sido seu uso pelos grandes jornais?

A RAC comecou nd&olha, no Brasil, ha mais de dez anos, em 1995. Forrajaue
mais soube aproveitar, nos primeiros anos, essaga8 e meio que reinou sozinho
durante mais de cinco anos, até 2003. (...) Fai gartir da criacdo da Abraji que essas
técnicas realmente passaram a se difundir no Beagdnhar as outras redacdes. Hoje
em dia, aFolha tem uma grande competicdo co@ Globqg que encampou
institucionalmente promovendo cursos periodicos @asua equipe, para capacita-la a
fazer reportagem com auxilio do computador. E, tambpessoas da equipe Ao
Globo assumiram pessoalmente essa missdo de aproveitacracas de RAC mais
proximas do género. Isso esta rendendo muitossfeitauitos prémios.
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3) Qualquer reportagem que utilizou informacdesragatds da Internet pode ser
considerada uma reportagem assistida por computagloela requer sempre uma
pesquisa avancada?

A gente ndo deve tentar classificar matérias diz€igso € uma matéria de RAC” ou
“isso ndo é uma matéria de RAC”, porque a tendéadaada vez mais essa fronteira
ficar diluida. Talvez fique mais dificil daqui pait@nte vocé dizer “essa matéria nao
teve ajuda do computador”. Porque € um instrumgo®esta cada vez mais presente
na vida de todo mundo, especialmente da gentelistan

4) E se esses dados forem utilizados somente @ueacbncepcdo da pauta? Ainda
assim trata-se de uma reportagem assistida porutadgr?

E inadmissivel hoje em dia vocé partir para fazeaumatéria e ndo pesquisar na
Internet para saber, pelo menos, o que ja saiuigadlol sobre aquele assunto e,
eventualmente, dependendo das suas habilidadespe,taprofundar essa pesquisa na
prépria Internet, obtendo dados confiaveis.

5) Quais tipos de sites sdo consultados com maggiéncia pelos reporteres para
produzir uma reportagem investigativa?

Depende muito. Depende da editoria que vocé trapdipende do tipo de assunto do
qual vocé quer escrever a respeito. Realmentegdagara dizer que existe um site que
vale para todo mundo. O que d& para dizer é: quanecpolitica vai usar com
frequéncia as informacdes de alguns sites de refier,gor exemplo, o site do Tribunal
Superior Eleitoral. O banco de dados dele é mutm brganizado, com os bens dos
candidatos e doacOes e gastos de campanha. (bor&ws sites de busca ndo consigam
buscar mais do que 30% da Internet, ou seja, 2/8tdmet estdo além da capacidade
dos sites de busca, é imprescindivel que o jotaatsnheca os caminhos para alcancar
esses outros 2/3 da Internet invisivel, ainda assirsites de busca tém um peso muito
importante. Desde que vocé saiba também como mahaseporque como vocé faz
uma busca e obtém um milhdo de respostas, ndo tamexaie um filtro que vocé
aplicou. Vocé mais complicou do que facilitou a sida. Entdo, vocé precisa saber
como usar esses sites de busca, para limitar @sstas mais proximas possiveis

daquilo que vocé esta procurando.

55



6) O gue diferencia a pesquisa na Internet para repartagem investigativa e para
outra convencional?

Se h& uma coisa de interesse publico que ndovelada — seja porque alguém tem
interesse que essa coisa hao seja revelada oueponimguém se deu conta — e que
vocé consegue descobrir, embasar e publicar, igsangrece o titulo de reportagem
investigativa.

7) Cite exemplos de técnicas ou recursos que paderempregados pelos jornalistas
para que eles obtenham um dado relevante e cohfiéaeede.

Primeiro € conhecer onde estdo os bancos de datloe,ca comecar por aqueles da
sua especialidade. Entdo, se vocé trabalha najadédal, juridica, vocé precisa
conhecer com profundidade os sites dos tribungiersares, do STF, do STJ, dos
tribunais de justica dos estados, dos tribunai®mnags federais, saber o que vocé pode
encontrar 14, o que vocé nao pode encontrarT€chica para vocé saber se é confiavel
ou nao, é exatamente a mesma técnica que vocé&rsagber se uma fonte humana é
confiavel ou ndo. Vocé vai fazer um primeiro comtagi testar, checar essa informacgéo
com outras fontes, para ver se bate. E, a parfir dksenvolver uma relagdo de
confianca ou de desconfianca, vai descartar es#a,fou usar apenas para checar
informacBes de terceiros ou vai usar como uma fpni@aria. Isso vai depender
exatamente da constancia com que vocé freqienda sges com 0S quais vocé faz
consultas. (...) Se a informacdo vem de um sitéiqgmjloficial, governamental, € como
se fosse um documento. Vamos supor: vocé tentar pega certiddo negativa de
débitos federais de um politico, mas ndo conse@ueite da Receita te da uma
mensagem, dizendo que essa pessoa tem que compardeeeita para prestar mais
esclarecimentos, tirar davidas. Se vocé publicsw B a pessoa contestar, vocé pode
dizer que € uma informacéo oficial, que esta roddt Receita. Pode até ser que esteja
errada, mas como é que vou checar? E muito méads!.difgora, se vocé vai se basear
no Orkut, em blogs, em informacdes de segundagitarcquarta, quinta mao, ai
realmente seu risco aumenta exponencialmente. Miardlistéria: procure sempre a
fonte priméaria. Se a fonte primaria para dizer lgaéam tem ou néo problemas com a
Receita € a propria Receita, esta no site da Recdlfio fiqgue se baseando
exclusivamente no que vocé leu em um blog que digsdulano tinha problema com a
Receita. Vai la e cheque. (...) Eu ndo digo quenéd aomplementacdo, porque muitas
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vezes a RAC pode ser usada como a primeira cosa Nao conversou com ninguém,

ndo falou com ninguém, estd sem nenhuma pautarepdgete comeca a fazer uma
pesquisa huma base de dados ou na Internet, desgobaissunto relevante, a partir dai
comeca a levantar mais informacdes sobre aquilosatilla uma pauta e vai fazer o

jornalismo tradicional, entrevistando pessoas, o personagens. Em suma, nao
muda o trabalho. Ndo ha antitese entre RAC e r@pem tradicional. Na verdade, é

tudo reportagem. S6 estamos melhorando a reportagendo uma técnica extra que
vai nos dar mais agilidade e preciséao.
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Anexo 2
Entrevista — Sandra Amorim de Castro Kiefer de Oliwira

1) Idade: 35 anos

2) Tempo de profissdol2 anos

3) Tempo no jornal: 12 anos

4) Experiéncia em outros veiculogdirigiu o jornal de bairrd=lash Sul
5) Tempo de uso da Internet10 anos

6) Posicaoreporter de Economia

1) Entre sites de busca, sites vinculados a p&tes e sites de instituicdes
governamentais, quais tém se mostrado mais relevpara a realizacdo de reportagens

investigativas? Por qué?

Numero umGoogle Especialmente a ferramer@ogle Noticiasela mostra pra gente
as noticias dos ultimos 30 dias. Vem nao s6 anmdgéo com a palavra que vocé quer,
como o que foi publicado nos jornais nos ultimos d3@s. Vocé tem informacéo
atualizada do que esta rolando na imprensa nessml@eE outros, como o site da
Receita, onde vocé olha CPF. Claro, os sites destod tribunais. E sites dos grandes
jornais em geral:Uol, Folha Online Estadde O Globg o G1 Para a matéria
investigativa, as vezes vocé pega uma coisinhardenota que saiu, numa coluna@o
Globg, ai complementa com o histérico. E vocé vai maidanm quebra-cabeca com
esses dados todos. Esses sites ajudam demais.

2) A rede tem ajudado na obtencao de pautas igatistis? Caso sim, de que forma?

Eles [blogs] sdo ferramentas importantissimas, rdegeonsulta sempre, diariamente.
No meu caso, como eu estou na Economia, eu ndo weticacdo exclusiva para
investigacdo, ndo posso ter, entdo eu consultoonustblogs de economia: Nassif,
Paulo Henrique Amorim. Vocé vai abrindo aquelegble eles estdo sempre ligados no
governo, nos ministérios e tal. Entdo, as vezess phssam ndo sO noticias, como
posicionamentos de noticias, interpretactes o fiadwos daquilo que esta saindo na
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imprensa e que vocé néo fica sabendo porgue nébliégro. Vocé vai juntando aquilo
e entendendo o que esta acontecendo. (...)

3) Vocé recorre com frequéncia a sites internacsotiarante a execugao de reportagens
investigativas? Caso sim, para encontrar que gpofdrmacao?

O MTB Bank, por exemplo, ajudou muito a gente nozamento de remessas de
dolares para fora, para paraisos fiscais. Era umdbque foi fechado la fora por estar
envolvido com lavagem de dinheiro. Basicamenteasab falcatruas que existiam por
aqui tinham passagem pelo MTB Bank. A gente corigeglbanco de dados deles e

quase todo mundo que estava la dentro tinha algalo’;' que vocé conseguia pegar,
pelo menos, as remessas de ddlares dos dolei@$opar

4) A Internet tem auxiliado vocé a localizar e edat fontes para as matérias ditas
investigativas? Caso sim, como?

N&o.

5) Em quais situacdes e de que maneira vocé noenénprocede a checagem de uma
informacdo obtida na Internet? A rede também dmuitrpara checar informacgdes
vindas de fontes tradicionais?

Eu particularmente sou muito de realidade. Tent®\gr para crer. Mas, é claro, um
relatério da Policia Federal te ajuda muito, otéeia de um Ministério Publico é
imprescindivel, um contato com um promotor, prodarada republica, delegado. Vocé
tem que checar. Nao da para sair publicando caidatdrnet, ainda mais envolvendo
uma denuncia de alguém. Eu s6 faco coisa que ba f@mova, e a Internet para mim
nao € prova. Eu tenho que ter prova material. Ategye, ja fui processada. Todo
mundo que fez matéria investigativa ja foi procdses&u tenho que ter ali, prova.
Porque eu fui processada, mas absolvida de todopraxessos. Eu tenho tudo
documentado. (...) Porque é bem criterioso. A geatdia. [sites publicos e oficiais]
(...) Especialmente coisas bobinhas: uma dataafeagte um nome, de uma empresa.
“MTB Bank”. Vocé esta em davida como é que escrdaeé vai la, entra no site do
MTB Bank e confere a grafia. Isso ajuda demais. €émue se fazia isso antes, eu ndo
sei. [checagem de informagdes na Internet]
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6) Vocé ja participou de algum treinamento formatgpaprender a aplicar técnicas
avancadas de pesquisa na Internet? Caso néo, clua@savalido participar?

N&o.

7) Como vocé resume o papel da Internet no sewlblabde execugdo de uma
reportagem investigativa?

Imprescindivel. Eu ndo sei como a gente fazia Jmm@& antes da Internet, ndo s6 a
reportagem investigativa mas toda reportagem. Emote de informacao, € uma “méao
na roda”, inventaram a roda de novo.

8) Comente um exemplo de reportagem investigatiastado de Mingsda qual vocé
participou, em que a Internet tenha tido uma funggmrtante.

O Colégio Promove estava para ser fechado aquBedmHorizonte. Os caras queriam
fechar, pegar o dinheiro para eles e “dar o tomrmos’ professores e alunos. O que eles
fizeram? Abriram uma conta |4 no Uruguai, ai euredmas paginas, tentei achar
alguma coisa. Pelas palavras-chave QGumgle vocé vai navegando, tentando achar.
(...) O cara era um terceirizado da Caixa e elavastevoltado por ser terceirizado.
Apesar de ter feito concurso, eles ndo o efetivanangcargo. Entdo, ele mandou para
mim a reproducéo da tela do sigilo bancério doigease da Republica. Isso, ele me
mandou por e-mail.
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Anexo 3
Entrevista — Cristiana Andrade

1) Idade: 33 anos

2) Tempo de profissdo10 anos

3) Tempo no jornal: 8 oitos

4) Experiéncia em outros veiculosVeja Nova Escolal, Boa Forma Claudia Nova
Fotos e Imagen@-ree-Lancg

5) Tempo de uso da Internet7 anos

6) Posicao:subeditora do caderno Gerais desde agosto de 2007

1) Entre sites de busca, sites vinculados a p&tes e sites de instituicdes
governamentais, quais tém se mostrado mais relevgara a realizacdo de reportagens
investigativas? Por qué?

Todos.

2) A rede tem ajudado na obtencao de pautas igatistis? Caso sim, de que forma?

Ela pode te dar uma sugestao de pauta e, dali,desféar uma histéria, alguma coisa
mais interessante.

3) Vocé recorre com frequéncia a sites internacsotiarante a execugao de reportagens

investigativas? Caso sim, para encontrar que &piofdrmacao?

N&o com freqUiéncia, raramente.

4) A Internet tem auxiliado vocé a localizar e ebat fontes para as matérias ditas
investigativas? Caso sim, como?

No ano passado, eu desenvolvi um material sobneocatjui de Belo Horizonte. Eu
fiquei seis meses apurando uma matéria, que eeatigativa. Eu descobri um cara na
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Internet, porque a Internet me ajudou, que era sipe@alista em fraudes de lixo no
Brasil.

5) Em quais situacdes e de que maneira vocé noenénprocede a checagem de uma
informacdo obtida na Internet? A rede também dmutrpara checar informacgdes
vindas de fontes tradicionais?

Ligando para a fonte da informacédo, acho que érwipio basico. Outro dia a gente
estava brincando, na Internet tem muita informagéaito dado, mas tem pouca
qualidade de informacéo, confiavel. Por exemployeres eu pego um dado do SUS,
que esta |4 no Datasus, que é no site do Ministi&xi®aude. Eu confirmo o dado na
assessoria de imprensa deles, porque vocé temogtientar, ndo tem como. A gente
ndo sabe quem pds aquele dado. E o dado oficididistério, mas alguém pode ter
digitado errado. Normalmente, eu ligo para a fantgara o 6rgéo. (...) As vezes, no é
para toda matéria. Por exemplo, hum site como B&kE, os dados que estéo la séo
para pesquisa. Tem areas do site do IBGE que gaoegtudantes. Entdo, ai, € uma
coisa de confianga. Eu tenho uma confianca nagitelenaior do que, por exemplo, no
site do Datasus. (...) Vocé sO tem aquilo como urase. Vocé ndo usa aquela
informacdo. Até porque, é dificil vocé usar umainfacaoipsis litteris da Internet.
Bom, ai vai variar de profissional para profissiola ndo sou uma pessoa que uso. O
risco que vocé tem de escorregar numa informac&sade muito alto. [sites
particulares]

6) Vocé ja participou de algum treinamento formatgpaprender a aplicar técnicas
avancadas de pesquisa na Internet? Caso néao, cluan@savalido participar?

N&o. Tenho dificuldade. As vezes, fico horas pac&yrar uma informagdo, um dado.
Outro dia, eu estava fechando uma matéria e precgaber a distancia de Porto Alegre
a Belo Horizonte. Aparentemente era uma informdgéib de se conseguir na Internet,
mas néo é. Eu fiquei uns quinze minutos procurando.

7) Como vocé resume o papel da Internet no sewlbabde execucdo de uma

reportagem investigativa?
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A investigacdo documental, fotogréafica, de ter paspara falar ainda é muito além da
Internet, muito mais significativa para um jornt@is A Internet vocé pode
complementar um dado ou outro, descobrir algumaacaue esteja vinculada
exatamente ao veiculo. Dificilmente, vocé vai cgageuma informacdo exclusiva,
uma coisa muito boa via Internet. Eu acho que néo.

8) Comente um exemplo de reportagem investigatiastado de Mingsda qual vocé
participou, em que a Internet tenha tido uma funggmrtante.

Tem um caso que eu, particularmente, trabalheiiera de um material que era sobre
drogas sintéticas no Brasil, com uma outra colegahpje ndo esta mais conosco e que
esta noCorreio Braziliense que é a Fernanda Odilla. Nés partimos de umaereav
com uma pessoa que eu conheco, daqui de Belo Htizque usava droga sintética.
Ai, a gente achou o tema interessante e fomosaplternet. Primeiro, para entender o
que eram aquelas drogas. Entdo, a gente buscolaatuaenclatura, tipo “qual € o
principio basico do ecstasy”, por exemplo. Com dsssca na Internet, a gente foi
puxando uma histéria. A gente conseguiu enconites Ba Internet, ndo so brasileiros
como internacionais, que comercializavam essesufmsegara o Brasil e do Brasil para
o exterior. Isso rendeu um trabalho muito intenessauma matéria especial, que até
inclusive a Policia Federal chegou num determimadmento a nos chamar para um
depoimento, para saber quais eram esses sites, quennds chegamos até eles e foi
tudo meio que na intuicdo da Internet, na buscamoeg..) A gente conseguiu publicar
no jornal as paginas da Internet onde tinha eseagasl (...)No ano passado, eu
desenvolvi um material sobre o lixo aqui de Belorittmte. Eu fiquei seis meses
apurando uma matéria, que era investigativa. Ecotbeisum cara na Internet, porque a
Internet me ajudou, que era um especialista endésawe lixo no Brasil. (...) Essa
pesquisa do lixo me permitiu consultar, via Intérrtedos os diarios oficiais do
municipio de Belo Horizonte, desde 2004. Entadjzeassa pesquisa longa, demorada,
trabalhosa, via Internet, porque eu peguei os atwsy vi e entendi a I6gica da questao
do lixo, das licitacdes e tal. (...) Sem a Interdiéitiimente eu conseguiria, foi muito
importante, porque ela me deu a base. Era um asguet ninguém queria falar e eu
consegui as provas na Internet. Juntar as pegmsnds assim.
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Anexo 4
Entrevista — Bernardino Furtado Carvalho

1) Idade: 44 anos

2) Tempo de profissdol9 anos

3) Tempo no jornal: 6 anos

4) Experiéncia em outros veiculosO Globg Folha de S. PauloEpoca Correio
Brasiliense

5) Tempo de uso da Internetll anos

6) Posicaoreporter especial lotado na editoria de Politicaidlzal/Internacional

1) Entre sites de busca, sites vinculados a p&tes e sites de instituicdes
governamentais, quais tém se mostrado mais relevpara a realizacdo de reportagens

investigativas? Por qué?

Eu n&o uso site especifico. Busca € o comum, quéaopgle o mais usado. Os outros
sao sites que eventualmente eu preciso em meudhmaliau ndo uso sistematicamente
nenhum site de informacdo néo, séo sites de jorpaitais. Se eu estou fazendo um
trabalho especifico, vou entrar, procurar pagirsamternet que estéo relacionadas com
aquele assunto. Eu ndo uso sistematicamente nerdiénporque eu ndo tenho uma
especializacdo no meu trabalho.

2) A rede tem ajudado na obtencao de pautas igatistis? Caso sim, de que forma?

Nao.

3) Vocé recorre com freqUéncia a sites internacsotiarante a execucao de reportagens

investigativas? Caso sim, para encontrar que &piofdrmacao?

Nao.

4) A Internet tem auxiliado vocé a localizar e ebat fontes para as matérias ditas

investigativas? Caso sim, como?
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A grande contribuicdo da Internet para o jornalismm@mbora seja uma coisa que vocé
tem que tomar cuidado porque tem muita coisa rummakfeita na Internet, sites sem
rigor com a informacdo — é que vocé rapidamentsegume dar uma contextualizada
na situacédo, sem tem que recorrer a uma pesquisaderaorada, em papel, arquivo,
entrevistas desnecessérias.

5) Em quais situacfes e de que maneira vocé nomngnprocede a checagem de uma
informacédo obtida na Internet? A rede também dmmtrpara checar informacdes
vindas de fontes tradicionais?

A melhor forma de fazer as coisas € usar as fongs confiaveis. Quanto mais tempo
vocé tem de ver as coisas diretamente e conveosaras pessoas que conhecem o
assunto, melhor. E muito melhor falar com um pisesiniversitario do que buscar um
artigo na Internet.

6) Vocé ja participou de algum treinamento formatgpaprender a aplicar técnicas
avancadas de pesquisa na Internet? Caso néo, clua@savalido participar?

Acho que isso é uma coisa muito especializadg. {océ consegue muito mais
profundidade fazendo um trabalho pela maneira caneral. Eu vejo investigagéao de
outra forma. Investigacao € vocé entrevistar,denhecer o assunto, ouvir o maximo de
fontes possivel, 0 que sempre se fez no jornaligiaternet € para mim apenas uma
ferramenta de trabalho, nada mais. Nao existe umidaele Internet para mim no nosso
trabalho. Mudou muito, agilizou muito. Coisa qua Eimaginavel antes, sentar diante

do computador e conseguir uma série de informagdsisas.

7) Como vocé resume o0 papel da Internet no sewlbabde execucdo de uma
reportagem investigativa?

8) Comente um exemplo de reportagem investigatiMastado de Mingsda qual vocé
participou, em que a Internet tenha tido uma funggmrtante.
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Anexo 5
Entrevista — Maria Clara Prates Santos

1) Idade: 46 anos

2) Tempo de profissdo22 anos

3) Tempo no jornal: 19 anos

4) Experiéncia em outros veiculosrés anos no extintdornal de Minas

5) Tempo de uso da Internet10 anos

6) Posicaoreporter especial lotada na editoria Politica/Na&lnternacional

1) Entre sites de busca, sites vinculados a p&tes e sites de instituicdes
governamentais, quais tém se mostrado mais relevpara a realizacdo de reportagens

investigativas? Por qué?

Vai depender do que vocé esta querendo na suaiandté) Vocé trabalha o site de
acordo com a sua demanda. (...) Mas que hoje sgessao fundamentais, sdo. Desde
0S governamentais até esses sites produzidosquidalade.

2) A rede tem ajudado na obtencao de pautas iga¢istis? Caso sim, de que forma?

N&o acho que seja pauta. O que tem que pautavdeepdo as fontes dele, é o factual
e a capacidade de discernimento do que da uma ékéaianou nao.

3) Vocé recorre com freqUéncia a sites internacsotiarante a execucao de reportagens
investigativas? Caso sim, para encontrar que &piofdrmacao?

Depende do que eu estou fazendo, seu eu precigaoe@uwro. (...) Tem uma ONG que
faz um trabalho de certificacdo de diamantes, aggeéstdo da Africa. Usei muito o
site. Depois, procurei o presidente dessa Ong, rdegeonversou muito tempo,
acabamos ficando amigos, fizemos uma fonte. Massitey em si, eu nao teria
conseguido as informacdes que eu consegui, secetivedse buscado falar com essa
pessoa, que é um responsavel pelo site e preside@&G. (...) Jornalista que ndo sair
da mesa e ndo “suar a camisa”, ele ndo vai serammrbpérter. Ndo tem jeito. Nao
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adianta pensar “que coisa maravilhosa, pega o mtodlm vocé tem um universo
inteiro de informacédo”. Tem, e dai? E se vocé méiber usar? E se vocé néo for 1a para
comprovar? (...) Ela [Internet] ndo é garantia o ioa matéria.

4) A Internet tem auxiliado vocé a localizar e evat fontes para as matérias ditas
investigativas? Caso sim, como?

Antes da Internet eu era jornalista. Como a gesmt&? Se precisava falar com uma
pessoa na China, a gente ligava la para a Embaix&adae tinha alguém que podia

atender a gente, com jeito, nisso uma pessoa wamatra pessoa... Vocé chegava. O
jornalismo ndo nasceu depois da Internet e nemepead caracteristicas basicas dele
porque tem Internet. (...) Que seguranca vocé teenagjuelas perguntas foi eu que
respondi. Eu ndo aceito entrevista por Internet.nBa posso saber que foi vocé.

Amanha ou depois vocé me diz: eu nunca disselEssomo € que vou saber?

5) Em quais situacdes e de que maneira vocé noenénprocede a checagem de uma
informacdo obtida na Internet? A rede também dmutrpara checar informacgdes
vindas de fontes tradicionais?

Vai variar. Claro que tudo no jornalismo varia.) (Aquilo € um site oficial, esta la. O
cuidado que eu tenho é dizer que, no dia tal,anmcdo do site da Receita Federal era
gue ele estava inadimplente. Agora, eu Vou na esapk@®u procurar conversar com o
dono da empresa. O momento de fazer isso vai depeladminha matéria. [checagem
em sites governamentais] (...) Ai, eu checo tud).As vezes no proprio site. A gente
vé se tem algum telefone de contato, pergunta €uwafonte e, as vezes, vai na fonte
que o proprio site indicou. [checagem em sitesqadares]

6) Vocé ja participou de algum treinamento formaftgpaprender a aplicar técnicas
avancadas de pesquisa na Internet? Caso néao, cluan@savalido participar?

7) Como vocé resume o0 papel da Internet no sewlbrabde execucdo de uma
reportagem investigativa?

Fundamental, como um banco de dados mesmo. Masielaubstituiu nada que tem
que fazer o repoérter no seu dia-a-dia. Ela podertatlo mais agilidade para a gente. As
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vezes, Vocé ndo precisa sair daqui para fazer wsqusa em todos os diarios da
Prefeitura. Entdo, ela me permite uma pesquisa répgida dentro do préprio jornal.
(...) Por outro lado, vocé ndo esta dispensadoader fa checagem de todos aqueles
dados que vocé tem. E um instrumento importanttssimas ele, sozinho e se ndo
somar outras coisas do jornalismo que existianmsatdelnternet, ndo funciona. (...) As
grandes reportagens demandam viagens, as vezesoa hdais, de dificil acesso.
Nisso, ela nao interfere. Ela interfere para varéum dado mais rapido. Vocé esta
viajando e precisa, no meio do caminho, checarnadgooisa, buscar um dado, uma
informacéo, varia até do nome de uma pessoa. Hgp@tante nesse aspecto, porque
vocé tinha que parar, pegar o telefone e tal. flandiagem, n&o. As vezes é uma coisa
simples. Eu vou procurar quem é o consul do Paraguarasil em Guaira, la na
fronteira. Vocé vai na Internet e tem essa infod@oa®© que talvez eu fosse demorar
mais tempo para consegulir.

8) Comente um exemplo de reportagem investigatiastado de Mingsda qual vocé
participou, em que a Internet tenha tido uma funggmrtante.

N&o tem uma reportagem investigativa que vocé re#o auInternet. Ndo existe. O
tempo que vocé esta no jornal a Internet fica Bgdesta misturado, esta dentro do
trabalho. Nao existe uma reportagem que eu teriwagiee eu ndo tenha pesquisado na
Internet. Todas eu fiz.
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Anexo 6
Entrevista — Lucas Castro Figueiredo

1) Idade: 39 anos

2) Tempo de profissdol6 anos

3) Tempo no jornal: 3 anos

4) Experiéncia em outros veiculostolha de S. Paulo

5) Tempo de uso da Internetl2 anos

6) Posicaoreporter especial lotado na editoria de Politicaidlaal/Internacional

1) Entre sites de busca, sites vinculados a p&tes e sites de instituicdes
governamentais, quais tém se mostrado mais relevpara a realizacdo de reportagens

investigativas? Por qué?

Depende da pauta, mas eu colocaria 0s trés consmaongeso.

2) A rede tem ajudado na obtencao de pautas igagistis? Caso sim, de que forma?

O que é a Internet? O qué que ela propiciou? Umentglade de informacao
infinitamente maior do que vocé tinha anteriormenfecé tinha jornal, revista,
escutava radio, procurava ler um outro jornal de,foma revista diferente e tudo mais.
E, hoje, vocé tem o mundo na tela da InternetelBbd as minhas fontes de informagé&o
colocadas ali, no Favoritos — alguns sites e blegsisso propicia, sim, muita pauta.

3) Vocé recorre com freqUéncia a sites internacsotiarante a execucao de reportagens
investigativas? Caso sim, para encontrar que &piofdrmacao?

Se eu estou fazendo um perfil sobre vocé, jogorseue noGoogle o qué que
acontece? O qué gue eu costumo fazer com InteBeetipre que eu estou investigando
alguma coisa, eu coloco aquilo Booglee vou depurando, depurando, depurando.
Aquilo me leva a caminhos infinitos, muitas vezes lgva ao exterior. Mas, ai, € um
caminho que ndo sou eu quem tracgo, falar “agorsawnum site do exterior que tenha
alguma coisa sobre a universidade de Vigosa”. 8diveér, ndo vou; se tiver, eu vou.
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4) A Internet tem auxiliado vocé a localizar e evat fontes para as matérias ditas
investigativas? Caso sim, como?

Vocé tem hoje o site Telelistas.net, que é uma teefonica do Brasil inteiro. Mesmao,
por exemplo, um policial suico que eu estava pewo agora, eu consegui o telefone
dele na lista telefénica da Suica. Quer dizer, &880 posso fazer com a Internet. Ou,
entdo, eu vou ter que ir na Embaixada, procuresta telefénica... Na Internet, demora
cinco minutos para vocé fazer isso. (...) Tem tambée-mail, que € uma ferramenta
sensacional. Muitas vezes, por exemplo, eu face-umail comum e mando para trinta
pessoas. Isso diminui muito o meu trabalho.

5) Em quais situacfes e de que maneira vocé nomngnprocede a checagem de uma
informacédo obtida na Internet? A rede também dmmtrpara checar informacdes
vindas de fontes tradicionais?

Agora, eu estou procurando um desaparecido poliN@oguém sabe desse cara. As
vezes, eu poderia colocar o nome dele e cair ntendsi Supremo Tribunal Federal.

Isso ndo tem o que questionar, € a pagina do Sopgamtem um processo que fala do
sujeito, ou a pagina da Secretaria Especial det@rélumanos. Isso é informacéo de
primeira linha. (...) Se € uma fonte secundariapaé tem que checar.

6) Vocé ja participou de algum treinamento formatgpaprender a aplicar técnicas
avancadas de pesquisa na Internet? Caso néo, cluan@savalido participar?

Sim, naFolha de S. Paulem 1999. Vocé tem muita gente da redacdo que atd® s
trabalhar com Internet, ndo sabe trabalhar conarfeenta de busca. Nao sabe colocar

aspas, interrogacédo. Isso acontece demais, muitéoFeu acho que € valido sim.

7) Como vocé resume o0 papel da Internet no sewlbabde execucdo de uma
reportagem investigativa?

A internet, leitura de jornal, literatura, estadutb mesmo patamar. O sujeito que néo |é
um livro e fica o dia inteiro dependurado na Ingnmmao vai conseguir processar aquela
informacé&o. Eu talvez consiga processar porqueieunais. (...) Tem muita gente que

abre aquilo tudo e fala: e agora? O que € bom?@spe ndo tem uma informacéo de
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background Ela € mais uma fonte de informacdo, mas eu nido que ela [a Internet],
por si s0, ja faga o jornalismo, que € uma reudé&muitas coisas.

8) Comente um exemplo de reportagem investigaivMastado de Mingsda qual vocé
participou, em que a Internet tenha tido uma funggmrtante.

Tem a reportagem sobre o livro secreto do exértitmava-se de livro de 960 paginas,
aproximadamente, que citava 1500 pessoas. O quetenessava ali eram as histérias
dos mortos e desaparecidos politicos, que sdo der880 no Brasil. Eu tinha que ler o
livro e, a cada referéncia a um morto ou desapdoeeu precisava da historia desse
sujeito. Isso tudo eu ja tinha na Internet, eu #eesso aos processos oficiais dessas
pessoas na Internet. Se nao tivesse usado a Iptetndemoraria um ano para fazer
essa mateéria, que eu consegui fazer em trés mddessd na Internet, mas ela foi
fundamental, porque o processo de qualquer mortdesaparecido politico no Brasil

esta na Internet.
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Anexo 7°

° Com relacéo as reportagens citadas pelos jomslisiEstado de Minasoptou-se por anexar apenas a
pagina principal de cada, a titulo de ilustracéo.
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