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“O espetaculo é a aparéncia que confere integridadentido a
uma sociedade esfacelada e dividida.”

Arbex Junior



Resumo

Todos os dias, os individuos sdao submetidos a oteasa gama de imagens, textos e audios
que revelam acontecimentos, eventos e noticiasftramados em espetaculos. E a ldgica da
Sociedade do Espetaculo e da espetacularizacaottdanque se tornaram caracteristicas
inerentes da contemporaneidade. Jornais impressussoras de televisdo e sites utilizam
com frequUiéncia recursos comuns ao espetaculo ganar ta informacéo mais atrativa para o
publico e, consequentemente, mais rentavel. Atrdaésnalise do conteudo Hotsite Papa
Bento XVI no Brasil,procura-se evidenciar o uso da linguagem do esgetado
entretenimento, dofit-diverse a utilizacdo das caracteristicas da internetocestratégias

de comercializacdo de noticias.

Palavras-chave:Sociedade do Espetaculo, espetacularizacao daan@tétratégias de
seducdo, caracteristicas da internet.
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Introducéao

As discussfes sobre a espetacularizacdo da neficiaecorrentes dentro e fora do
meio académico. Todavia, a vulgarizacéo do termmatpertinente a conceituacdo do mesmo.
De acordo com o dicionario, espetaculo é “tudo chema a atencao, atrai e prende o olhar;
representacdo teatral ou semelhante, funcdo; ddimla ou escandalosa” (FERREIRA,
2001:288). A origem semantica do termo vem do lafipectaculumgue, segundo Mello
(2007) € um conceito que “envolve determinada @nan publico que a assista. Nada sera
criado, recriado ou copiado sem que haja um corbungue o aprove”. Assim, pode-se
entender que a utilizacdo da espetacularizacdoaugho de noticias, nada mais é do que a
adocao de algumas caracteristicas imanentes a@@spenas praticas jornalisticas.

No entanto, a espetacularizacdo da noticia consfiienas um dos aspectos de uma
discusséo ainda mais relevante sobre a denominacladdde do Espetaculo. A génese do
pensamento contemporaneo sobre a questdo do espetasuas implicacdes tem raizes no
pensador pés-marxista, filosofo, cineasta e afivieincés Guy Debord, que publicou em
1967 o livro “A Sociedade do Espetaculo”. Para @db“toda a vida das sociedades nas
quais reinam as condicbes modernas de producéouseia como uma imensa acumulacao
de espetéculos. Tudo o que era diretamente vivedafastou numa representacao” (2003:2).
Ou seja, o0 autor afirma que o que ocorre nas sadsdé que os individuos abandonam a
realidade dos acontecimentos do seu dia-a-dia gsapasa viver movidos pelas aparéncias,

pelas representacdes desses acontecimentos. Qlauaorda que

0 espetaculo, compreendido na sua totalidade, @ltameamente o resultado e o
projeto do modo de producéo existente. Ele ndo €amplemento ao mundo real,
um aderego decorativo. E o coragéo da irrealidadsodiedade real. Sob todas as
suas formas particulares de informacdo ou propagamablicidade ou consumo
direto do entretenimento, o espetaculo constituimodelo presente da vida
socialmente dominante. Ele é a afirmacdo onipreselat escolhga feita na
producéo, e no seu corolarioo consumo. A forma e o conteldo do espetaculo séo
a justificacdo total das condicdes e dos fins dtesia existente. O espetaculo é
também goresenca permanentiesta justificacdo, enquanto ocupacéo principal do
tempo vivido fora da produ¢do moderna. (DEBORD,3288!)

Iniciada a discusséo, varios autores comecaranflediree escrever sobre o tema.
Outras definicdes e obras foram elaboradas, masamaia das vezes, utilizam como base a

obra de Debord. As mudancas sao fundamentadasnto @e vista de cada autor, que varia



entre enxergar a sociedade do espetaculo negatitame positivamente, acreditar que ela é
algo neutro, que nao prejudica nem acrescenta édsme, ou ainda acreditar que o
espetaculo é algo inerente a sociedade como um todo

Antonio Albino Canelas Rubim (2002), por exempéantuma visdo mais otimista em
relacdo ao processo de espetacularizacao da \d@d. $tara o autor, o0 espetaculo ja faz parte
da vida real. Segundo Rubim, o espetaculo enceetrardiatizado, inserido na evolucéo
cultural de uma sociedade cada vez mais indugti@ddi. A relacdo hoje com a midia €
privilegiada. Isso pode ser identificado com a pg@a, fabricacéo e veiculagdo por parte dos
meios de comunicacdo de espetaculos culturaisgisareligiosos, entre outros.

Apesar das variagfes de conceituagdo, um aspemmprente nessas discussoes € 0
papel da midia na sociedade do espetaculo. Comada passa a ser baseada em
representacdes, em imagens, nada mais comum dooqukiir que a midia tem um papel
importante nessa sociedade. Afinal, por meio ddiagéo de imagens e mensagens dos
meios de comunicacgdo, os individuos séo levados umaa vez a se mover pelas aparéncias e

pelo consumo. Segundo Rubim

a estetizacdo do social convive e, em medida ratode alimenta da enorme
proliferacdo de espetaculos possibilitada pelasianidElas, assumidamente na
contemporaneidade, tornam-se o lugar primordialfabgicacdo do espetacular.
(2002:18).

A midia, entdo, possui papel preponderante na dadeé contemporanea e na
fabricac@o de espetaculos. Com as inovacgoes tegoattalcancadas, a midia tornou-se ainda
mais rdpida e conseguiu até mesmo quebrar frogteirdiminuir distancias. Os meios de
comunicacao proliferam e sua influéncia também. @naira pela qual a midia aborda um
acontecimento muitas vezes € 0 Unico meio quedigiduos possuem de entrar em contato
com tal fato e, por isso mesmo, acabam por créalitdmo verdadeiro e real

Assim, faz-se importante pesquisar as abordageas enstrucdes nas coberturas
jornalisticas. A espetacularizacdo é uma dessaslaipns possiveis e, sendo assim, sera ela
gue permearda esta pesquisa.

O fato analisado € a cobertura jornalistica redéizaa visita do Papa Bento XVI ao
Brasil. Este foi amplamente divulgado e quase tom®s/eiculos midiaticos cobriram os
aspectos do evento, desde a agenda profission&#laga, até mesmo, 0S coOmpromissos
pessoais e gostos. A visita foi mais um acontedimé&ransformado em noticia com as

caracteristicas imanentes de um produto para oupuns Assim, por tratar de um
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acontecimento relevante, amplamente divulgado esg@oatual, o fato foi escolhido para esta
pesquisa.

A utilizacao dohotsité do Globo Online, Papa Bento XVI no Brasibmo objeto de
estudo se justifica, na medida em que, a intepoetpossibilitar o uso de multimidias, acaba
por ser um meio onde a espetacularizacao e a sedoeganterlocutores pode utilizar os mais
variados recursos. Além de proporcionar a unideaie, texto e imagem, a internet também
apresenta a instantaneidade que é inerente axtmmnigliatico contemporaneo.

Assim, o objetivo deste estudo foi pesquisar eisarah espetacularizacdo da noticia
proporcionada pela midia, neste caso, na cobagalzada peldotsitePapa Bento XVI no
Brasil, do siteO Globo Onling como uma das estratégias de producédo e circuldedo
produtos midiaticos que visam alta lucratividade.

Esta pesquisa visou ainda explorar a atual tendé&eimidia de produzir as noticias
como se essas fossem verdadeiros espetaculosaaraimo foi explorada e divulgada, no
hotsite a vinda do Papa Bento XVI ao Brasil, e como foratizados 0s processos
mercadoldgicos para seduzir o interlocutor, e gsatrair maior audiéncia/lucros; identificar
como foram trabalhados os mecanismos de projeg@lentificacdo da imagem do Papa;
verificar se a internet traz realmente novos meraos para a construgdo do espetaculo e,
examinar e perceber o que difere o espetaculordasi®nalismo.

Para tanto, a metodologia aplicada foi a revisadda fundamentada na discusséo de
dados primariosAssim, o0 projeto contou inicialmente com uma pesguwibliografica a
respeito da sociedade do espetaculo, da espetaagér da noticia, da producao industrial
da mesma, dos artificios utilizados para a noficssuir estratégias de comercializacéo e
outros temas relacionados.

A pesquisa de conteudo, na internet, para anatiseado, também foi realizada e,
dessa forma, dotsite foi escolhido. As noticias, bem como o0s recursodiaisuais
analisados na pesquisa pertencemhatsite Papa bento XVI no Brasié se referem ao
material sobre a preparacdo para a recepc¢do do e@samatérias de quando ele ja se
encontrava no paid-oi feita, entdo, uma selecdo e definicho do calatejrnalistico

disponivel.

1 Um hotsite € um site com propésito especifico e temporariaitorutilizado para apoiar uma campanha ou
uma acao importante. Um bom exemplo para sua gflicé o lancamento de um novo produto, que recebe

maior visibilidade e, portanto, atrai mais a atenga cliente.
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Apés a selecdo, foi realizado o levantamento gtaivio das matérias por categorias
e, ai sim, estas foram analisadas com o intuitsedponder as questbes levantadas pela
pesquisa.

O projeto também contou com o método de pesquiggpddurvey, através do envio
de dois questionarios para os editores do site @ds0nline. Os dois questionarios foram
enviados por meio de e-mails, ja que partimos deguposto que, lidando diariamente com o
site, os entrevistados poderiam nos fornecer awnnaicdes rapidamente. Num primeiro
momento da pesquisa, foi enviado o primeiro quedtio com perguntas abertas sobre a
construcdo ddiotsitee os esforgos realizados para a cobertura joticalido evento. Num
segundo contato, de posse dos dados anteriormaetadons e analisados, foi enviado outro
questionario com perguntas abertas sobre o temardeto, ou seja, relacionando a
espetacularizacdo da noticia com a cobertura perrellizada. No entanto, somente a editora
Cleide Carvalho, da editoria de S&o Paulo e regpehpela producdo duootsite,respondeu
0s e-mails. De posse das respostas dos questignimideita, entdo, a analise e a discussao
do resultado. A coleta dessas amostras ajudolteagio de dados técnicos, bem como na

opinido da editora sobre o processo de espetazagan da noticia.
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1. O site O Globo online e o Hotsite

1.1. O Globo

online
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Wis i RID

+ de novembro de 2007 | Atualizada 3: 11hi4m

MEU GLOBO OMLINE

SAD PAULD © ECONOMIA

BLOGE : GLOBOOMLIMERS

MUNDO : CIENCIA : ESPORTES

Lucro do Itad até setembro € recorde
e supera ganho anual de concorrentes

‘egundo maior banco privado lucrou RS 6,444 bi periodo, 112% maior gue ha um
N0 & Mais do gue qualguer outra instituigdo financeira em 20 anos

T Gostaria de registrar seu comentario sobre esta noticia? Clique aqui

» Lucre do Bradesco cresceu 73% nos primeiros nove meses do ano

Jelegado conta que viu fogo em turbina de jato

Morador do bairro paulistano onde
avido cail reforga hipdtese de que
uma das turbinas ndo estavs
funcionando, Saiba mais

) Clique e comente a noticia

% Suspeita de irregularidades

% Lais, uma sebrevivente (fote)

# Verba para fiscalizagio cain

3log do Noblat: PSDB cancela reunido sobre CPMF

2 partido quer juntar seus cacos antes de negaciar com o governa!, diz lider
wcano, Encontro seria apds reunido da clpula do partido com Mantega hoje

EU-REPORTER

CULTURA, :

: DPINIAD | MULTIMIDIA :

EDUCACAD i

VIVER MELHOR

Ola, Viviane | teus

Cad

: U,
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ENTREVISTA |
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Presos cinco por fraude
no Ministério da Cultura

Serwidora estd entre detidos por
manipulagio de lei de incentiva

PF desarticula quadrilha
que agia em Detrans

Conta de luz dos
cariocas vai cair 5,3%
Aneel manda Light reduzir tarifa

ESPECIAIS :

TECNOLOGIA

CLASSIFICADOS ZAP

VIAGEM

PLANTAO
11h13m | Educagio

Termina nesta terga-
feita prazo para
municipios informarem
Treqiiéncia escolar a0
Baolsa Familia

11h11m | Rio

Dito pessoas detidas
Em operacso contra a
desordem urbana na
Zona Sul

11h11m | Pais
Médicos da mator
emergéncia de
Fortaleza fazem greve
de 12 horas

+ NOTICIAS

~ EXTRAONLINE

JORNAL 0 GLOBO :  GUIAS E SERVIC

| DIARIO DE SE0 PAI

» MULT ihaiD14

3 viDED
Trailer de "Wutum', de
= Sandra Kogut

53 FOTOGALERIA
nicio de semana chinos

&) Aupio

- Radio do Moreno: is
principais noticias do

Jornal Macional

53 SITES DE COLUNISTAS

1’ ANCELMO.COM
Em artigo publicads na
(4% "Folha" sobr[...]

‘E‘!‘ BLOG DO N!JBLAT

Figura 1: Homé do site O Globo Online

O Globo Online www.oglobo.com.by, de propriedade da INFOGLOBO
COMUNICACOES LTDA é o site do jornal impresso O Bdoe esta no ar desde 1996. Os
jornalistas do O Globo impresso enviam noticias s@e publicadas no noticiario online,

porém, a integra do conteudo das matérias estaniigd somente para assinantes do Globo
Digital.

O site mantém varios profissionais em locais div®ido pais que escrevem matérias
proprias para a internet. No Rio de Janeiro,disede do empreendimento que conta com 80
pessoas que trabalham nas areas de arte, criacéoldgia e, até mesmo, os jornalistas que
fazem o conteudo proprio do site.

O site possui 12 editorias, séo elas: Pais, Rio,Pad@lo, Economia, Mundo, Ciéncia,
Esportes, Cultura, Educacdo, Viver melhor, Tecrialog Viagem. Algumas editorias

2 Homeé a pagina de entrada de um Web site, mas o fgod®ser usado também para indicar a pagina
principal de uma determinada se¢&o. Muitos usamipdicar qualquer pagina da Web.
www.gammati.com.br/termos_info.htm
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possuem subeditorias e, além delas, o site ofengcas secdes interessantes como: especiais,
plantdo, hoje em fotos, indicadores econémicossiflaados zap, oportunidades, promocoes,
horéscopo, guias e servicos, entre outras. Possoibdm, boxes com as matérias mais
comentadas (As + comentadas), as mais recomendAdas recomendadas) e as mais
enviadas (As + enviadas).

O Globo online apresenta também uma secdo mulamégie contém videos,
fotogalerias e audios, a sec¢éao sites de columstssui links com a funcéo de direcionar para
a pagina de colunistas famosos, e a sec¢ao Blogdiggosona para blogs conhecidos.

Nos Termos de Usdo site encontramos o seguinte dizer: “o contelekie Portal se
destina a disponibilizar aos USUARIOS da Internatiaias, informacdes e relacionamento
com o GLOBO ON LINE”. Assim, a interacdo com o miguta é possibilitada através de
varias ferramentas como o Meu Globo Online, Glohners, Eu — reporter, Opinido, entre
outras. O Meu Globo Online, por exemplo, permitee qu usuario monte uma péagina
personalizada, podendo escolher o contetdo qugadegena pagina principal do site quando

acessa-lo. As outras sec¢Oes de interacao tambéatrafivas:

O GLOBO LI JORNAL O GLOBO | EXTRAONLIME | DIARIDDES. PAULD | AGENCIADGLOBD | CLASSIFICADOS Z4P

&0 & cadastrada? Cadastre-se | O que é | Conwide um amiga | Ajuda [ !; 256 ;ﬁ;‘iﬁgi“ | [ KN 3474 E:"j‘aés"t"?;du:

—GLONERS il et

BUSCAR: @ wwiric " comunidade  blog " conteido (NN  Busca avangada

COMUNIDADES

5

Tecnologia {13 580 Paulo Futebol  Mas guakra linhas
Clube (16 (260

Caro internauta,

Nova fase!

Login:

Infarmne seu login

v -
dad t tadh
Gravar dados neste computadaor & Globianlners= s

democratico pata troca de informachies,

ctiado pelo Globo Online - entra em nova -h
E répido, fécll e grétis! fase, Agora as comunidades tém tatnas :5#’ b
diversos, como times de futebaol, misica,

Seja um Globoonliner e participe das politica, cinema, economia, literatura e
f o~ i e
discusstes. MRy ey L Fluminense Brasil 2014 {1} Esoterismo (3]
Confira o noticidrio em tempa real no Foothall Club {37)

> Promova debates !
» Envie sua opinido QUERO SER UM Portal O Globo Orline
» Tenha seu blog GLOBOOMLIMER!

* Convide seus amigos

Figura 2: Secdo Globoonliners

O Globoonliners tem a proposta de ser um espacoda@iico no site. A secao torna

possivel a participacdo direta do usuario na teeanformacdes sobre assuntos diversos
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como musica, filmes, politica, literatura, entréros. Proporciona também, a discusséo entre

0S USsuarios inscritos sobre esses assuntos.

. EU-REPORTER

e
APA : PLANTAQ : MEU GLOBO OMLINE GLOBOOMLINERS

540 PAULD ECONOMIA UNDO CIENCIA

CULTURA

b WAEIOO! sEARCH

MULTIM
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TER | OPINIAD

EDUCACAD

i de novembro de 2007 | ftuslizada & 17hd7m Oli | Viviane | Meus dades | Logout a0 % | @] 3=

-REPORTER

u-Repdrter & a segdo de jornalismo
sarticipativo do Globo Online, Agui,
13 leitores s&0 oz repdrteres e
wderdo ter publicados seus textos,
‘otografias, videas ou dudios de
:arater noticioso

% Weja como participar
# Hande sua noticia

» Cadastre-se no Globo Online

Viagem a Israel agrada aventureiros, diz leitor

Frangoiz Correia percarred de
Jerusalém ao dar Marto; conta um

'O melhor & sentir & energia do pafs e
mergulhat na cultura local'

# ‘Marrocos pode ser divertido e
perigo’, por Cludio Vargas

Figura 3: Secao Eu — Reporter

pouco da hiztdria do paiz & aconzelha;

Arvore cai em cima de carros e
atrapalha o transito na Lapa

Fabiano Siqueira, Mikasl
Benatti ourdo e Samusl
Apolfinio fatografaram

# Chuva do fim de semana
teve raios, troviies &
granize no Rie

# Renato Guimardes conta
que também choveu
granize na Coldmbia

B CARROETC

André Buriti foi do
Rio i Bahia de Fusca
#ande também sus
histdria de viagem

COWPPAREDE
; Conhecatodas as
_ vaquinhas
. Eescolha a sua
- =

ESPECIAIS
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TECHOLOGIA
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artigo: O que nao dizem da CPMF
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Na secdo Opinido, o usuario encontra a possibaidiedenviar suas criticas, opinides,
charges e comentarios sobre qualquer assunto, berm enviar uma carta do leitor. No
entanto, O Globo Online, se reserva o direito de mablicar textos contrarios a lei, com
acusacOes infundadas, com preconceitos de quabgdem, entre outros. O Globo Online
deixa claro que os textos publicados nessa segaexpiiessam a opinidao do site.

Além dessas possibilidades o usuario ainda encoatraaioria das matérias um box
para enviar comentarios, as enquetes que sao pidescvequentemente e o Fale Conosco
para tirar suas duvidas.

O site também utiliza as tecnologias R$8dcast mobile Newslettere alerta de
noticas, visando uma melhor relacdo do site com sodnp, possibilitando maior
personalizacdo no recebimento de contetdo e ngicetaom o Globo.

O sistema RSSReally Simple Syndicatipré um formato de arquivo padronizado
mundialmente para distribuicdo automética de radidDesenvolvido a partir da linguagem
XML, ele facilita o acesso dos internautas ao dwme atualizado no site de forma
instantanea. A grande vantagem do formato € qusuario ndo precisa mais procurar por
uma informacdo de seu interesse. Ao assinar urtea RSS, ele recebe todas as noticias
daquela lista em seu agregddmem que ele precise ir ao site.

Podcasté um formato de arquivo padronizado mundialmentea pdistribuicdo
automatica de audio pela internet. Com ele, megliardssinatura dmodcastdo site, sempre
que houver uma atualizagdo ou um novo episodiondgnagrama, o arquivo de audio sera
copiado automaticamente para o seu computadorafgessurgido a partir da popularizacao
dosiPods n&o é preciso ter um tocador de MP3 para ouvipadtast.E possivel também
escuta-lo diretamente em qualquer computador, danamdorma como se faz com qualquer
arquivo mp3.

Mobile & a possibilidade de o usuario interagir com @ aitavés do seu celular de
diferentes formas. O Globo Online WAP traz as asiclo dia em um formato préprio para
ser aberto ndrowsef do aparelho celular. O Globo Online via SMS (nagiens de texto)
onde o usuario cadastrado recebe as noticiasadncsitelular. Outra possibilidade é enviar os

textos, fotos e audios para o Eu — Reporter atrdoélular.

3 Agregador é um programa que |é a lista RSS e a disponitalizmformacdes, sem a necessidade de ir ao site.
Entre os mais conhecidos estdo o FeedReader elD&men. Existem também leitores de RSS online.

4 O que ébrowseP E o navegador, o software que interpreta a ligguahtml, permitindo assim explorar
textos, fotos, graficos, sons e videos na Integngtilar de uma péagina para outra com um simplgselnos
links (palavras ou expressdes grifadas ou qualgbgto sobre o qual surgir uma méozinha quandcapsss
seta do mouse sobre ela). Foi desenvolvido na hidade de lllinois (EUA) e o primeiro se chamavasiic.

Isto aconteceu recentemente, no comeco dos anoAt@@imente existem 2 browsers lideres de mercado o
Netscape Navigator e o Microsoft Internet Explorer
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A Newslettempossibilita o recebimento de noticias na caixdgb@® usuério. Permite
gue o mesmo escolha seus assuntos de interesse reaghba em seu e-mail as manchetes
relacionadas aos assuntos selecionados.

Alerta de noticias é um programa gratuito, desefdwolpara avisar o leitor sempre
gue o site publicar uma noticia de sua preferéfgitrega qualquer contetdo atualizado em
tempo real do site. Apresenta também a possib#éiddel escolha de uma palavra-chave.
Assim, vocé pode eleger um assunto e passar aeremelas as matérias do site que tiverem
essa palavra no titulo.

Além de todas as possibilidades, facilidades entkrdtividade, o site também tem
como caracteristica a atualizacdo constante. “Bremdos nossos melhores esforgos no
sentido de manter as informacdes e materiais amtidste Portal tdo precisos, atualizados e
completos quanto possivel”’. Essa informacdo camtms Termos de Uso do site deixa claro
que a atualizacdo e a precisdo na apuracao e a@padgias noticias permeiam a estrutura do
mesmo.

As noticias, em sua maioria, sdo curtas e objefaabtando a atualizacdo constante
do site. Na maior parte das noticias existe um dmxXerramentas com as opcoes: envie,
recomende, compre, imprima, corrija e comente @oede uso do leitor. Links de assuntos
relacionados sdo outra constante das matérias, dgdépromocao de enquetes sobre alguns
temas.

O trabalho online é agitado e segundo a editor&ate Paulo, Cleide Carvafha

apuracdo comeca bem cedo:

nossa apuracdo comecga as 6h30m da manha. Podeanomiisias (escuta) da TV

Globo, da GloboNews, da CBN e de algumas afiligdasistas da TV, dando-lhes o
crédito da informacao. A diferenca em relacdo aosajs tradicionais, em papel, é
gue temos de apurar e tomar a decisdo de pubtibacar e editar na hora. Os
acontecimentos surgem com muita rapidez e, muitgesy continua ocorrendo
enquanto estamos apurando. Temos de pensar eapiiamente para que o leitor
acompanhe o desenrolar da noticia. Em alguns casbbcamos apenas depois de
apurado. Em outros, como casos de reféns, segsiesiroo o do Silvio Santos

(mais antigo) temos que ir contando a histéria@ané ela acontece.

Apesar do ritmo diferenciado de trabalho, o siteegn estruturado e constantemente

atualizado, estando sempre em dia com 0s assumteippis do pais. Assim como o jornal

5 CARVALHO, Cleide. Respostas sobre o site do papaJiensagem recebid@or
vivicarvalhol@yahoo.com.bem 5 outubro 2007. (ver anexo). A partir de ageesa
referenciada apenas como Cleide Carvalho duramésguisa.
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impresso, O Globo online também costuma fazer edigdspeciais sobre assuntos que
considera relevante. Esses especiais sdo chamabotsides

1.2. Hotsite Papa Bento XVI no Brasil

D GLOBOONLINE & sAoPAULO

PLANTAQ : MEU GLOBO OMLINE : BLOGS @ GLOBOOMLIMERS EU-REPORTER OPINIAD MULTIMIDIA i ESPECIAIS @ CLASSIFICADOS ZAP

| SAOPAULO i ECONOMIA | MUNDO : CIENCIA : ESPORTES | CULTURA i EDUCAGAD | VIVERMELHOR @ TECNOLOGIA : WVIAGEM

O PAPABENTOXVI
| no Brasil

7 -\ -nm@nh_e; Confira aqui dicas para acompanha
e—— R i el __

I 14 de maio de 2007 | itualizada 35 21h27m Cadastre-se | Login {ar T2 | &% @°

Visita ajudou leitores a gostar mais do Celibato reafirmado e
Papa, mostra enquete do Globo Online cobransa aes b"p‘

Pergunta recebeu resposta de 1,053 lettores e 64,08% disseram que simpatia h %
)
4 ) ’

As PALAVRAS por ele sumentou, mesmo depois de discursos conservadores
£ 4 i)
* Horas inesqueciveis', diz O recado dado na Catedral da 5€

» Bento ri e amolece

&5 Fé em fparecida

do Pana no Brasil s " . - .
e Lula propde integracao religiosa da Ameérica Latina
sobre O PAPA (NI Para o pontifice, pobreza e

7 desigualdade na América Latina

exigem resposta

as POLEMICAS

as VIAGENS

] Comente esta noticia

T Vock agora gosta mais dele? = Enquete: maioria aprova celibato O PAPA BENTO

Os sorrisos do Papa Estado se mantera laico, M‘.,

Figura 5: Home do Hotsite Papa Bento XVI no Brasil

Os cadernos especiais ja sdo comuns no jornal $sprénformacdes destacadas pela
midia em geral, fatos relevantes, inusitados oémialos e eventos esperados recebem um
tratamento diferenciado pelo impresso. No siteéndiderente. Frequentemente séo realizados
especiais, chamadd®tsites que sdo construidos com o intuito de passar onmoaxlie
informacdes possiveis a respeito do fato em quest@oum local proprio, diferenciado,
dentro do préprio site.

A realizacdo, em abril e maio de 2007, de espesiaise a visita do Papa ao Brasil
aconteceu da mesma forma. A midia nacional e anexd®nal noticiaram em peso a
passagem do Papa no Brasil, tornando o fato rdlevanmerecedor de um tratamento
especial.

O site O Globo Online também realizou a sua cokeraspecial sobre o evento.
Segundo a editora de Séao Paulo, Cleide Carvalbonstrucdo ddotsitePapa Bento XVI no
Brasil ficou sobre a responsabilidade da sua editoria,oqunta com seis jornalistas e ocupa
um espaco no prédio do jorralario de S&o Paulpque faz parte das Organizacfes Globo.
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Todos os membros da equipe mais os editores de dapRio de Janeiro, que sdo 0s
responsaveis pela visibilidade kame participaram da edificacdo dotsite que foi editado
em S&ao Paulo.

Para cobrir a visita do Papa Bento XVI ao Brasd, jornalistas tiveram que se
preparar. Segundo Cleide Carvalho, a equipe nasupo&enhum catdlico praticante e os
membros da equipe sao bem ecléticos, por issoredéizaram varias pesquisas na internet e

leituras a respeito da religido catélica e de assypolémicos. Ela complementa:

nossas pautas refletiram as nossas proprias duWdasjue padre ndo pode casar?
Por que freira ndo reza missa? Por que a igrefdicanao mantém os fiéis e perde
para as igrejas evangélicas? O que ela esta fapamdonudar? Foi legal, pois acho
gue essas eram também as dlvidas dos leitoresisOmpurtante é que pensamos
na cobertura sem preconceito. Nao queriamos p¥war B. Ndo queriamos falar
mal ou falar bem, queriamos descobrir e mostrareoegtava acontecendo.

A cobertura jornalistica dbotsite Papa Bento VXI no Brasiloi realizada com a
intencdo de passar a maior quantidade de inforrsgudssiveis sobre a passagem do Papa no
Brasil.

A estrutura ddotsitecontém informacdes fixas que contém As PalavraBajma no
Brasil, sobre o Papa, as Polémicas, as Viagensdagan Sao Paulo, Mosteiro de Sao Bento,
Basilica de Aparecida, Seminario Bom Jesus e Faz&sgperanca. Estas secbes possuem
informagdes como a apresentacéo do perfil do Regaolémicas que o envolvem, as viagens
realizadas, os locais onde ele passaria em Sao,Rmite outras. Além disso, hmtsite
possui especiais sobre frei Galvao, o novo sargsilbiro, como por exemplo, as secdes As
pilulas do Frei, Os milagres, O Mosteiro da Lumds enclausuradas e candidatos a Santos.

A secdo multimidia ddnotsite traz varias fotogalerias do Papa e alguns audios d
discursos do mesmo em sua estadia no pais. Asss@¢Bapa Bento, O Papa pelo Mundo, A
Polémica com o Isld, Mosteiro de Sado Bento e Apdaetrazem fotos do Papa que o
registram em diversas situacdes, além de fotosodas que ele visitou.

Existe também o Comente que possibilita ao usud@rexpressdo de suas opinides
sobre alguns temas abordados, esses comentarigusBcados em boxes em baixo das
matérias. O Quiz — teste seus conhecimentos utraeste com varias curiosidades sobre a
vida do Papa. O Comente e 0 Quiz juntamente coem@setes, com 0 vote e com 0 opine,

séo as secdes que oferecem algum tipo de intecagdo usuario.
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PLANTAO

o Opine Faram encontradas 90 ocorréncias. 19h59m
Cabral diz que saida de Silas faz
parte do ‘jogo democrética’

FLRVNENEVVIN  Vocé acha que o Papa quebrou o gelo durante a
do Papa no Brasil = , T + HOTICLAS
S TADA visita e esta mais simpatico?
= quiz
T Paginas: 1| 2 Opinifies de 1 até 50 "
as POLEMICAS 2 " 7 vate
- - pauln ¥itor Zanao Brambila  emai A visita do Papa ao Brasil fez com
as VIAGENS e que vocé goste mais dele?
E com mutta respeito que saldo a todos com & Paz do Senhar! Irméos & iR
um absurdo que o “Papa” veio no Brasil Fazer, Em primeira lugar, pego g
agenda EM que leia atentamente as palavras que o papa disse & que com certeza + 8D
wai causar uma enorme tevolugio no Brasil!| Aguarde & iro ver!!ll Em
primeiro, nem se quer trouxe uma Biblia e disse que o Clero tem que A Resulta_dn e
estar acima de tuda!! Isso quer dizer que a palavra de Deus esteje em Pesquisa anterior B
segundo ou terceiro..... "Portanto ha um 54 Deus e um =5 mediador 5
entre Deus e os hamens, Crista Jesus,, "1tm2,5."N30 ha salvagdo em =t Opine
ming nenhum outro, pois debaizo do céu ndo ha nenhum outro nome dado aos =
homens pelo qual devamos ser salvos"{itd, 12)! Por iss0 meu irméo se Vocé acha que o Papa qu?hruu L
vock pensa em ser salvo, ndo de assunto ao que o povao diz!!! Leia a gelo durante a visita e esta mais

Fazenda Esperanca it
A Biblia & wera que oque esse papa diz ndo tem fundamento na Palavra de simpatico?
D& sus opinido @

responder! paulovitorzb@yahoo.com.br Qutras opinifes B

frei GALVAO

Aldo Zaninetti - email

pienza que no ha quebrado el higlo, al contrario mucha gente se ha
alejado aun mas de 13 lglesia Catolica, Mo tiene carisma v vuelve 1
|glesia alos tiempos del oscurantismo en wez de actualizarla,

Fatima regina ferreira costa - email

Sam Afwida m Dans Bamks nin bam o marme esricms ane wan

Figura 6: Secao Opine

Também fazem parte do site, as noticias refer@ntebertura jornalistica realizada no
dia-a-dia da visita do Papa ao Brasil. Essas ralata missas, os discursos, os locais
visitados, os eventos que participou, entre outtssim como no site O Globo Online, a
maioria das matérias possui um box com ferramefhisp®nibilizadas pelbotsitecontendo o
envie, recomende, compre, imprima, corrija e algue@ntém ainda o comente.Otsite
utiliza muito a hipertextualidade. Durante uma mat&océ encontra varios links que te
encaminham para matérias relacionadas.

As caracteristicas deshketsitee do site do O Globo seguem um modelo de producéao
de jornalismo para internet, buscando conciliar pasuliaridades do jornalismo e as

possibilidades técnicas da internet.
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2. Caracteristicas da Web

No inicio dos anos noventa, com o desenvolvimeatdVarld Wide Weh a internet
passa a ser empregada expressivamente nas at&ig@awhalisticas, atribuindo rapidez,
agilidade e, ao mesmo tempo, proporcionando o @paimento das mesmas. Apos alguns
anos, o cenario se modificou e com o interesse esapal em voga comegaram a surgir 0s
sites especializados em jornalismo e o webjornaligmultimo, de acordo com Mielniczuk,
“sdo sites jornalisticos que extrapolam a idéiarda simples versao para a Web de um jornal
impresso e passam a explorar de forma melhor angatidades oferecidas pela rede”.
(2001:2)

Com o passar dos anos, a internet e o webjornaloneecaram a ampliar a sua
contribuicdo com o0s aspectos da espetacularizagdosociedade do espetaculo. Essa
contribuicdo se faz possivel devido as caracteaistdeste novo meio midiatico como, por
exemplo, a hipertextualidade, a interatividadejstamizacédo do conteudo ou personalizagéo,

a multimidialidade ou convergéncia e a memoria.

2.1. Hipertextualidade

O prefixo hiper se traduz como “aquilo que esta @ora ou mais além de algo”. A
etimologia do termo permite vislumbrar que um Hipeld € um texto que vai além do que
aparenta. A hipertextualidade, que é consideradlugixa do jornalismo online, permite a
interconexdo de textos através lileks’. Bardoel e Deuze (2000 apud MIELNICZUK,
2001:4),

[...] chamam a atencdo para a possibilidade deytir plo texto noticioso, apontar
para outros textos como originais de relises, susites relacionados ao assunto,

6 A World Wide Web (que significa "rede de alcance mundial', em isgl&mbém conhecida como Web e
WWW) é um sistema de documentos em hipermidia e isterligados e executados na Internet. Os
documentos podem estar na forma de videos, sqesidtos e figuras.

7 O termohipertexto é utilizado para exprimir a idéia de escrituréle nado-linear em um sistema de
informética

8 A palavra inglesdink serve para designar as hiperligacdes do hipert&xtseu significado é "atalho",
"caminho" ou "ligacdo". Através dos links é poskiweduzir arquivos ndo lineares ou simplesmengerin

ilustracdes em um arquivo de texto.
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material de arquivo dos jornais, textos que podsaantar os “prés” e os “contras”

do assunto em questéo, entre outros.
Gracas a tecnologia a hipertextualidade possibiditacombinacdo de diversos
contetdos linglisticos, tanto textuais como audimis. A possibilidade de acessar
rapidamente blocos distintos de informacdo atragés links traduz a dindmica do

webjornalismo.

2.2. Interatividade

A interatividade pode ser entendida no contextogem a audiéncia vem adquirindo
maior participacdo e poder comunicativo. Na Web ep@@r considerada sobre duas
possibilidades. A primeira € decorrente da inteyal@s usuarios entre si ou com o site. Nesta
o leitor/usuario pode participar do processo jagtiab, como por exemplo, na troca de e-
mails entre leitores e profissionais do jornalis@través da opinido dada pelo leitor, pelos
féruns de discussdes, pelos chats com jornalistdsgvistas coletivas, etc. Outra forma de
interatividade é a navegacédo pelo hipertexto, aéétor escolhe quais elementos devem ser
exibidos ou quais caminhos seguir gerando uma yis&onalizada. Para Lemos (1997 apud
Mielniczuk, 2001),

conclui-se que, neste contexto, ndo se pode fatglesmente em interatividade e
sim em uma série de processos interativos. Adotateemo multi-interativo para
designar o conjunto de processos que envolvenuacéio do leitor de um jornal na
Web. Diante de um computador conectado a Internetessando um produto
jornalistico, o usuario estabelece relagdes: a) aomaquina; b) com a propria
publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com oubessoas - seja autor ou outros
leitores - através da maquina.

2.3. Customizacédo do conteudo ou personalizacéo

Os meios de comunicacdo ambicionam conseguir atentBresses pessoais dos
leitores. A internet através da customizacao osqmalizacédo permite que o0 mesmo conteudo
possa ser moldado por diferentes usuarios de acordas preferéncias de cada um.

A customizacdo nada mais € do que a existénciaatkifes jornalisticos criados de
acordo com os interesses individuais de cada wusuor exemplo, “ha sites noticiosos, entre

eles o da CNN, que permite a pré-selecdo dos assdetinteresse, assim quando o site é
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acessado, este jA é carregado na maquina do uséridendo a demanda solicitada.”
(MIELNICZUK, 2001:4).

Outras formas de personalizacdo sao as configwwad@®eaginas de acordo com o
interesse do usuario, o poder de escolha dos fosntkt apresentacao visual ou recebendo e-

mails com noticias referentes aos temas previanesetehidos, entre outros.

2.4. Multimidialidade ou convergéncia

O termo refere-se a convergéncia de formatos nedgtradicionais - som, imagem e
texto — no processo de producdo jornalistica. Asgewto, audio, video, fotografias,
animacoes, simulacdes podem fazer parte da narnasbjornalistica ha composicdo de uma

mensagem. De acordo com Machado (1997 apud RIB&®!)2

a novidade introduzida pela informatica esta justaten na possibilidade que ela
abre de fundir num Unico meio e num Unico supatibs 0s outros meios e de
invocar todos os sentidos (ou, por enquanto pelloos)eos mais desenvolvidos do
homem). Mas ela o faz de uma forma integrada, ddongue textos escritos e
oralizados, imagens fixas e em movimento, sonsaaissou ruidos, gestos, toques e
toda sorte de respostas corporais se combinam quarsiruir uma modalidade
discursiva Unica e holistica. A informatica nos @mp portanto, o desafio de
aprender a construir o pensamento e expressaifimeate através de um conjunto
integrado de meios, através de um discurso autliestdibo-motovisual, sem
hierarquias e sem a hegemonia de um cédigo soliteroais.

Talvez o webjornalismo esteja caminhando para guoamacao seja transformada

em um texto hibrido, mesclando texto, som e audio.

2.5. Memoria

A memoria é 0 espaco que a internet possui de amaarento de informacdes e se
constitui como elemento distintivo da producéo wi@rnet. Palacios (1999 apud RIBAS,
2004) postula que a acumulacédo de dados é maisl ¥&onica e economicamente na web do
gue em outras midias e que a memoéria € ao mesnpo tedltipla, instantanea e cumulativa.

Segundo Mielniczuk,

[...] o volume de informacao diretamente dispona@lusuario é consideravelmente
maior no webjornalismo, seja com relacdo ao tamadlo noticia ou a

disponibilizacdo imediata de informacfes anterior&esta forma surge a
possibilidade de acessar com maior facilidade naht@ntigo. (2001:4)
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O material disponivel é acessado principalmentvés de buscas pré-estabelecidas
por palavras-chave ou por datas. Estas pesquisasa#&adas no banco de dados do site.

2.6. Atualizacao continua

Acompanhar determinados eventos ou fatos ao -° \papece atrair audiéncia. A
rapidez na atualizacdo de conteudos na internetif@ep que muitos veiculos chamam de
transmissao de informagdes em tempo real. Commafivielniczuck (2001:5), “na Web a
situacdo muda, a atualizacdo das noticias podeeodointerruptamente. J4 ndo é preciso
esperar o jornal de amanha ou o noticiario da naite qualquer momento € possivel acessar
um webjornal e ler as noticias de interesse aaddiz’.

Com todas essas caracteristicas e outras quedhatgésecas a internet abarca uma
enorme quantidade de possibilidades. Estas saoarermtais para 0 processo de
espetacularizacdo, na medida em que, proporcionamagido de novos aspectos para o

aprimoramento da producao de espetaculos.

9 Ao - vivo: Transmissédo e/ou divulgacéo de fatos simultanea@guanto ocorre.
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3. O Mundo do Espetaculo

3.1. Sociedade do Espetaculo

O Livro La société du spectacl@® Sociedade do Espetaculo), de Guy Debord, foi
apresentado em 1967. Nele, o autor mostra, atde/@21 pequenas teses, seus pensamentos
sobre 0 espetaculo e as caracteristicas do mesmogcdmo a falsificagdo do mundo através
da midia e a corrupcdo da vida moderna que passa\avida por meio das imagens e das
representacdes. Segundo Patias, Debord defenderma lidéia de que “o espetaculo é uma
forma de sociedade em que a vida real € pobregméataria e os individuos sao obrigados a
contemplar e a consumir passivamente as imagehsgldeo que |Ihes falta em sua existéncia
real.” (2005:65).

A vida é, entdo, nessa visdo, condicionada asgeptacoes e as aparéncias, deixando
assim, em segundo plano, o realismo concreto eahalebord acredita que o espetaculo é o

principal agente provedor dessa nova situacao:

considerado segundo os seus préprios termos, déesf® € aafirmacao da
aparéncia e a afirmacdo de toda a vida humanalsmeite falando, como simples
aparéncia. Mas a critica que atinge a verdade fet&lo descobre-o como a
negacaovisivel da vida; uma negagéo da vida quiseou visivel(2003:4)

O que acontece é gue os individuos abandonamidagaldos acontecimentos do seu
dia-a-dia e passam a viver movidos pelas aparén@atas representacbes desses
acontecimentos. Assim, ao trabalhar com o imagindais pessoas, 0 espetaculo faz com que
0o mundo reproduza representacfes sobre ele mesmacu@ulo de espetaculo € um
componente essencial da légica capitalista nealipgue quanto mais desenvolvida, mais
produz. Nao vivemos mais as nossas proprias exjpa& os modelos sdo 0s que vivem em

nosso lugar.

O aspecto contemplativo do velho materialismo, goacebe o mundo como
representacdo e ndo como atividade, e que finaémiglgaliza a matéria, esta
realizado no espetaculo, onde as coisas conci@&agutomaticamente senhoras da
vida social. Reciprocamente, a atividade sonhaddeldismo realiza-se igualmente
no espetaculo pela mediacdo técnica de signos esirdes, que finalmente
materializam um ideal abstrato. (DEBORD, 2003:94).
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O mesmo autor define ainda o espetaculo ndo comeamunto de imagens, mas
como “uma relagéo social entre pessoas, mediatgadenagens”. (2003:3). E ainda diz que

0 espetaculo apresenta-se como algo:

[...] grandioso, positivo, indiscutivel e inaces$i Sua Unica mensagem é «o que
aparece é bom, o que é bom aparece». A atitudelgxige por principio é aquela

aceitacdo passiva que, na verdade, ele ja obteveedéida em que aparece sem
réplica, pelo seu monopdlio da aparéncia. (DEBORID3:5)

O espetaculo é situado por Debord no contexto da&antlizacdo, do capitalismo
avancado, que primam pela acumulacédo de capitpedaealta lucratividade. Outro aspecto
desse contexto é que setores previamente ndo dahzados passam a ser transformados em
mercadorias como uma nova forma de gerar lucrasdd&assim, aspectos da vida social

cotidiana e do lazer séo incluidos no rol de progldticrativos da contemporaneidade.

Segundo Ezequiel,

para ele Debord], a sociedade exibe uma generalizacdo do fetichisimo
mercadoria, invadindo todos os espac¢os da vidaiant. A sociedade capitalista
fundamentada na mercantilizacdo de tudo e no fsiieh generalizado produz o
espetaculo ininterrupto. Nele, o tempo, espag@zer| a comunicagdo, a cultura e
tudo o mais é perpassado pela alienagdo. Assiotiadade moderna é a sociedade
do espetaculo, reino absoluto do fetichismo e dwsemo, manifestando-se num
mundo fragmentado, separado. (2006:140)
Para Debord, portanto, as relacdes estabelecidsta seciedade espetacular sdo
guiadas pela l6gica mercantil onde as pessoas estévidas por diversas imagens que as

remetem as mercadorias. O autor vai mais longaandfirmar que:

0 espetaculo submete para si 0s homens vivos, dalahem que a economia ja 0s
submeteu totalmente. Ele ndo é nada mais do qoen@mia desenvolvendo-se para
si propria. E o reflexo fiel da producdo das cqisasa objetivacdo infiel dos
produtores. (2003:5)

Para Bucci (2004:158 apud SOLDI, 2007:3), “os aget imagens da sociedade do
espetaculo convocam o0 sujeito a aparecer enquambsumidor: sua visibilidade é
reconhecida no ato do consumo, e ndo na acaocpblitEssa idéia é facilmente conciliada
com a logica capitalista.

O autor de “A Sociedade do Espetaculo” ainda diseéndois tipos de espetaculo: o
difundido e o concentrado. Conforme Patias, o dildm, considerado de tipo ocidental e

democratico “caracterizava-se pela abundancia deaterias e por uma aparente liberdade
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de escolha”. Ja o segundo, o concentrado, eradswado préprio de regimes totalitarios,
“onde a identificagdo magica com a ideologia dogpata imposta a todos para suprir a falta
de um real desenvolvimento econdmico”. (2005:70)

No entanto, nos “Comentarios sobre a sociedadsspetaculo”, que Debord publicou
em 1988, surge uma outra categoria, 0 espetactégrado, que na verdade vem para
substituir os antigos. Segundo Debord (1997[1988)daPATIAS, 2005:122-123), no
espetacular concentrado grande parte da sociedadféripa conseguia lhe escapar; no
difundido, uma pequena parte escapava; com o adega sociedade toda é submetida, ou
seja, nada lhe escapa. O espetaculo acaba pomdarée com toda a realidad@ortanto,
como o préprio nome ja diz, o espetaculo integadata sociedade e atingiu um elevado

patamar. Para Filho:

a atmosfera fica ainda mais lagubre, é ébvio, cathemada desse hibrido fatal que
atende pelo nome despetaculo integrade nele, “as forcas terriveis da rede de
tirania” foram capazes ndo s6 de obscurecer a iéxpé concreta, ao exclui-la do

sistema de representacdo, mas de erradica-laaimieite. O espetaculo ja ndo deixa
de fora nenhuma parte da sociedade real; vidaiaofid comunidade, nada mais

permanece por debaixo da aparéncia. (2003:15).

Apesar do pioneirismo e de amplamente difundidaspeitada, a obra de Debord,
assim como todas as outras, esta sujeita a criticasconfrontacées. O renomado autor
Antonio Albino Canelas Rubim, em alguns aspectosfronta uma visao critica em relagéo a
obra de Debord. Rubim acredita que o espetaculn éispositivo imanente da sociedade e,
por isso, discorda da conotacdo negativa que Daebgydme em relacdo ao espetaculo. De

acordo com Rubim

a rigor, pode-se afirmar, sem medo de errar, umigsa constitutiva desse texto, o
espetaculo como um momento e um movimento imanal#edda societaria, de
maneira similar as encenacgdes, ritos, rituais, Ind@s, representacdes, papéis,
mascaras sociais etc. Portanto, o espetaculo @evmspreendido como inerente a
todas sociedades humanas e, por conseguinte, f@esen praticamente todas
instancias organizativas e praticas sociais (2002:1)

Outro aspecto citado por Rubim é a impossibilidddeexistir, na atualidade, uma

relagao direta, ndo mediada. Para o autor,

na contramao das concepcdes debordianas, hojespassentado teoricamente que
nao existe a possibilidade de uma relacéo diréim,nmediada, com realidade; que a
representacdo ndo s6 faz parte da realidade, cqacec como dispositivo
imprescindivel de sua construcdo social e que atutst de realidade da
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representacdo nada fica a dever aquele atribuidestante da realidade, alids, s6
possibilitada através do recurso as mediacde€2(265)

Um ponto muito importante levantado pelo autor é diferenciacdo entre
espetacularizagdo e midiatizacado. A midiatizacadeser considerada uma mera veiculagéao
de algo pela midia. Ao contrario, algo forjado @&wo pelos veiculos de comunicacéo, pode
persuadir e prender a atencdo dos espectadoresins@merciais. A midia ndo pode ser
sempre relacionada ao espetaculo, pois se tudfogse veiculado na midia tivesse o carater
de espetéculo, este conceito perderia a validade.

Para varios autores, incluindo Rubim, o que acentec cena contemporanea € que
ocorreu a inversao de valores e hoje a maioriaodi#zdade ndo € mais regulada pela politica
e pela religido, mas sim pelo espetaculo midiaiqeelos meios de comunicagdo. Segundo
Soldi,

nele [espetaculo midiatico], os fatos perdem sefstos reais ao serem
transplantados para o dominio da midia, o espacle @s coisas acontecem é
deslocado para o espaco da cena televisiva, ailidade e oshow ganham
destaque, a histéria fica a mercé da linguagematicdi Tudo isso regulado pela
I6gica do capital, justamente porque se trata dgrig sociedade de consumo.
(2007:3)

Ao espeticulo e a légica do capital pode-se alidraocaracteristica da sociedade

contemporanea, a espetacularizacdo dos meios itigdi& das noticias.

3.2.A Espetacularizacédo da Noticia

Assim como todas as outras esferas da vida, aiaot@éenbém passou a ser

espetacularizada. Mas o que seria afinal a espateacdo? Segundo Rubim,

antes de tudo, espetacularizacdo pode ser defioided um processo, através do
qual, pelo acionamento de dispositivos e recuradesl produz-se o espetaculo. Ou
melhor, o espetacular. [...] Enfim, a espetacudag@n aciona, simultaneamente, uma
multiplicidade de dimensdes — emocionais, sensgrigalorativas e também
cognitivas — para fabricar e dar sentido ao espketaq2002:16).

Baseado nessa conceituacdo pode-se intuir que edaeglarizacdo da noticia € a
aplicacdo de caracteristicas imanentes do espetaeuproducdo do conteudo jornalistico.
Pode-se citar como exemplo a linguagem que deveosmguial e acessivel, o texto que deve
proporcionar leitura rapida e isenta de convitepesamento critico e a noticia que deve ser

atraente e sedutora aos olhos dos interlocutangg, eutras. De acordo com Guerreiro,

28



aespetacularizagada noticia, nesse contexto, € um elemento fundaieara que
uma noticia se torne interessante aos leitoresodtople vista do entretenimento.
Fatos tradicionalmente considerados mais dens@s gp@ompreensdo do publico,
como as discussdes politicas e econbmicas do pafeem receber uma nova
roupagem capaz de prender a atencao dos leitogasaatir maior vendagem aos
jornais. (2007:1)

Arbex Jr. (2001) relata fatores que considera msfpeeis pela transformagdo do
jornalismo em show. A informacdo abundante, a coéooia, a busca incessante por furos e
a exaltacdo da novidade sdo alguns dos respongsreiiecompor a noticia em mercadoria
altamente perecivel. Essa mercadoria tem como iagema "nossos proprios preconceitos
e convicgbes, assim como nosso temor de enfrentestabilidade em um mundo cada vez
mais complexo”, afirma o autor. Segundo ele, asgitsde “falta de tempo” para entender a
fundo os fatos estimula o recurso ao cliché, acqmreeito e a reiteracdo de concepcdes ja
formadas, elementos disseminados entre a impreasdiah filiada ao padrao de agilidade.

Outra intengdo da espetacularizagcdo da noticiagegoir agradar o publico, trazendo
informacdes que lhes interessem. Pode-se dedugiagmprensa trabalha para informar e
cativar o publico, portanto, as producdes jornalstmuitas vezes sao baseadas no gosto dos

interlocutores. Sobre a influéncia do gosto ddsies enfatiza Medina:

examinando livro, filme, jornal, programa de raditelevisdo, peca publicitaria, ha
diferentes gradacdes da influéncia oferta & demardas em todos eles, o
comunicadorprecisa sintonizar as aspiracdes andnimas e o tem feibolaaque
intuitivamente. (1988:39)

Além da adocdo de caracteristicas do espetacula, gteair o publico € comum
também a utilizacdo de estratégias de seducaol@gita publicitaria. A dltima vem sendo

tdo utilizada que o “muro” que existia separangornalismo da publicidade foi “quebrado”.
Como afirma Patias,

[...] publicidade e noticiario estdo fundidos. Al@isso, intensifica-se a fusao entre
aquilo que é noticiado e os bens de consumo apieekeEnnas publicidades e mesmo
inseridos nas matérias que financiam o telejorNalticias, eventos, violéncia,
dramas e publicidade movidos pelo consumo, cadbagsiaa maneira, vende estilo
de vida, sensagfes, emogOes, visbes de mundofesldmmanas, aparéncias...
Percebemos aqui 0 consumo de imagens e noticias egpetaculo. (2005:128)

Outro aspecto importante da espetacularizacao ifrageiecimento da barreira que
separa o real do ficticio. Para Arbex Junior, J‘luma das conseqUéncias da pratica de
apresentar o jornalismo como o ‘showrnalismo’ énfsagjuecimento ou total apagamento da

fronteira entre o real e o ficticio”. (2001:32).g&imas caracteristicas do espetaculo, quando
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aplicadas na producdo de noticias, acabam porafgrstreais a qualquer fato. Com afirma
Sato (1999:2 apud MENDES, 2005:2),

[...] esse “efeito de real” é dado por alguns regsimarrativos, como por exemplo, a
utilizacdo de uma sequiéncia cronolégica analogterpo real, pela presenca de
pormenores “concretos” e por uma edicdo que pgidleos “momentos mais
significativos”. Ora, o critério para eleger essaementos sao frequentemente
fundados no espetacular, no surpreendente, norsepeetirados de um modelo
presente na ficcdo e sobretudo no cinema. Desse,rdofleqiientemente a ficgéo
gue constréi as narrativas que vao estruturar sangercepcdo da realidade.
(2005:2)

As caracteristicas até aqui apresentadas aliadas ootras proprias da
contemporaneidade e do espetaculo levam as not&iaerem incluidas no mundo

industrializado como novas mercadorias. Segundoshaar (2003 apud CARVALHO,
2006:2),

[...] a midia jornalistica inserida nesta indUstudtural e mercantilista passa a tratar
a noticia ndo sé como uma poténcia de conhecimeatdaformacdo, mas
principalmente como um produto de bem de consume,dgve ser aceito ndo s6
pelo publico-telespectador, mas também pelos aantes publicitarios.

A transformacg&o do conteddo jornalistico em mais wlas mercadorias do mundo

capitalista teve sua relevancia ampliada atravésauwlnento da importancia da empresa

jornalistica. Conforme Marques,

a transformacgdo do jornal e da noticia em mercadocbrreu paralelamente ao
aumento da importancia do setor comercial na eragmeralistica. Cada vez mais
as diretrizes comerciais da empresa determinam séd®@ espaco de matérias
redacionais, mas diversas estratégias comerc@isja promocdes de distribuicdo
de outros produtos, como dicionarios, colecdes tieasae outros brindes, com a
finalidade de alavancar os indices de tiragemaeileicdo. (2006:37)

Assim, cada vez mais o0 processo de producdo deasotie rende progressivamente a
l6gica mercantilista. As noticias sao tratadas ceemladeiras mercadorias, produzidas em

escala industrial com o intuito de angariarem elavducratividade para as empresas

midiaticas. Para Ramonet:

a informacéo se tornou de verdade e antes de mmdanercadoria. Nao possui mais
valor especifico ligado, por exemplo, a verdadei@ua eficacia civica. Enquanto
mercadoria, ela estd em grande parte sujeita asdteimercado, da oferta e da
demanda, em vez de estar sujeita a outras redvasasce éticas, de modo especial,
gue deveriam, estas sim, ser as suas. (2004:60)
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As empresas midiaticas que visam o consumo e &dedios interlocutores passam
entdo a produzir noticias espetacularizadas e pomionar a fusdo da informacdo com o
entretenimento reduzido ao espetacAlém de produzir as noticias, a midia também coou
habito de transformar fatos em espetaculos visando despainda mais o interesse do

publico. O avanco tecnologico contribuiu ainda npaisa esse processo. Segundo Medina,

[...] logo se percebe também que os préprios awategnologicos fazem parte das
necessidades da industrializacdo, ou que refofgamacdo no caso, jornalistica,
como decorréncia normal do sistema econdmico qtée s base. Ha entdo a
considerar a informacg&o como outro produto, maisdesse sistema. (1988:16).

O surgimento da internet também contribuiu muitoapa espetacularizacdo e
mercantilizacdo das noticias devido, principalmentsua tendéncia ao espetacular. Como

afirma Rubim,

[...] a contemporéanea sociedade ambientada pela,meith especial em seus espagos
eletronicos em rede, contém, ndo se esqueca, uteat@dendéncia ao espetacular.
Tal tendéncia deriva de variados eixos de forcapgupassam e parecem convergir
na atualidade. Dentre eles, trés, pelo menos, deeerdestacados. A existéncia de
uma sociabilidade caracterizada por uma acentuani@plexidade, porque
conformada pelas inUmeras conjuncdes ja assinatagas uma profusédo crescente
de acontecimentos que disputam visibilidade. A ifem@cdo numérica e a
multiplicidade de modalidades de midias - verdadeinaquinas de espetacularizar -
conjugada ao processo de secularizacdo do espetdenl curso desde a
modernidade. A emergéncia na sociedade capitabstha de uma significativa
economia da cultura e do espetaculo, subordinadema l6gica de producéo
mercantil-entretenimental. (2002:29-30).

A internet e 0s recursos tecnoldgicos possuem tegirsticas proprias que possibilitam

o atendimento das expectativas do espetaculo éld@ na sociedade contemporanea.
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4. Espetacularizacéo da noticia no Hotsite Papa BeXVI no Brasil

4.1. O espetaculo e as mudancas

As transformacdes de valores que estao ocorrenddnretnte devem-se, entre outros,
ao fato de que a maior parte da sociedade deixgaerdegulada pela politica ou pela religido,
que ditavam os padrbes de vida a serem seguidoenti® e comecou a se pautar pelo
espetaculo, principalmente, pelo espetaculo matiatlele, a visibilidade e o show ganham
destaque e tudo € guiado pela l6gica do capitkd,pesca da alta lucratividade.

A definicdo do termo espetaculo é detentora deasgvossibilidades, mas, no geral,
traz a dimenséo de algo a ser contemplado, viesergado, que chama a atencao e prende o
olhar. Algo que implica a necessidade de uma relagfre acontecimento e espectador, fato
e publico. O espetaculo tornou-se, assim, um mamenum movimento imanente da
sociedade e pode ser compreendido como inerentati@gmente todas as instancias das
sociedades. Segundo Rubim (2002:19),

pode-se entdo redefinir os termos da formulaciocal@emporaneidade como
“sociedade do espetaculo”. Ela esta em sintonia @dase atual do capitalismo, na
gual a informacdo e a comunicagdo tornam-se meriead@rivilegiadas e a

economia do espetaculo aparece como cada vez afaiamte. Mas ela também
pode ser caracterizada como a sociedade em qeeerdé do que acontecia nas
anteriores, quando o espetacular era algo da esferaxtraordinario e da

efemeridade, agora o espetaculo potencialmente(@sifpresente, no espaco e no
tempo, e afeta radicalmente toda a vida societéaria.

A onipresenca do espetaculo pode ser sentida mhianize. Os produtos, as imagens, as
mensagens, informacdes, enfim, tudo que € voltadm @ consumo deve atrair o publico. E a
midia em geral ndo contraria essa afirmacéo. Apks&rebord (2003:8) considerar os “meios
de comunicacdo de massa’ apenas a manifestacadidape esmagadora desse tipo de
sociedade, a imprensa pode ser considerada uma faarticular de producdo do espetaculo,
gue colabora muito para o triunfo dessa forma deedade.

A atualidade se depara também com a constant&ragéib da l6gica do vender na
l6gica do informar. Muitas vezes, as noticias sdosformadas em produtos. Ocorre entdo
uma relacdo de beneficiamento entre mercado e ntdmmercado se vé refletido pela midia

que, por sua vez, da visibilidade aos eventos gfoecam a estrutura do mercado.
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O que parece estar acontecendo na contemporaneiflage utilizacdo das
caracteristicas do espetaculo e das estratégiaedigdo pelos meios de comunicacdo na
producdo das noticias. O uso da linguagem do espetéddo entretenimento e ddait
divers® como estratégias de comercializacdo de noticiapegas-chave para os veiculos de
comunicacao. Por isso, faz-se relevante a discussdie a espetacularizagdo da noticia e a
producdo desta como uma mercadoria.

A cobertura midiatica realizada na visita do @dpento XVI ao Brasil foi
transformada num verdadeiro espetaculo de repéwusscional. Muitos veiculos midiaticos
tornaram o fato um verdadeighow e, para tanto, utilizaram as caracteristicas imesea

espetacularizacdo e mercantiliza¢do da noticia.

4.2. Hotsite e seu contetdo como objeto de seducéo

Eventos considerados de elevada importancia peldiamtomo por exemplo,
catastrofes, ataques terroristas, visitas ilusttesnsformacdes sociais ou econdmicas,
descobertas, invencdes, entre outros, séo tratiElosaneira diferenciada pelos veiculos de
comunicacdo. Cadernos especiaibotsitessao criados frequentemente para dar énfase a
determinado tema ou assunto.

No ano de 2007, a visita do Papa Bento XVI ao Bfasum desses fatos que recebeu
destague nos veiculos midiaticos de circulagdoonati O site O Globo Online realizou uma
cobertura especial para o evento. Para tanto, orfmisitePapa Bento XVI no Brasitom a
intencdo de agregar as informacdes sobre o fataneso local diferenciado.

O layout** do hotsitepode ser considerado moderno, apresenta facigahilielade e
certo conforto visual. A foto do Papa, da basiieaaparecida e a cor vermelha que compdem
a hometrazem um pouco de seriedade, informacdo e gstita a pagina. Ao utilizaas
mesmas cores, molduras, botdes, fontes e demamemies em todas as paginadhaisite
gera identidade. O design criado faz com que haga entificacdo maior com o site, por

consequéncia, cria-se uma fidelidade com o leitor.

10 Fait divers: “Expressao francesa que denota uma informacao deseaanormal, no excepcional e que néo
exige do seu receptor uma bagagem cultural ou unnemdmento extremo da realidade que o rodeia”. (R8T
2005:41)

11 Layout é um modelo mostrando a distribuicéo fisica, tdrnare pesos de elementos como texto, graficos ou
figuras num determinado espaco. Pode ser entetatiadomém como o modelo de um site.
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Figura 7: Home do Hotsite Papa Bento XVI no Brasil

A pégina inicial do site busca trazer aos olhosusi@gario todo o seu contetado, com
manchetes objetivas, diretas e imagens. A pagimapa e ndo causa a poluicdo visual que
tanto cansa o leitor. A escolha do contraste danp& fundamental para facilitar a leitura no
monitor. A equipe ddnotsitefez uma 6Otima opc¢ao ao utilizar o fundo brancotexto negro
que é considerado o melhor contraste para a leitura

O gosto do publico é um dos fatores que mais inflizena selecdo das noticias. Para
Medina (1988:75), “nota-se especialmente na forgéidados textos, nos apelos visuais e
linguisticos, na selecdo das fotos, a preocupagacoeresponder a ‘um gosto medio’ ou, em
outros termos, em embalar a informac¢do com ingnéeecertos de consumao”.

No O Globo Online, as matérias sdo escolhidas pliieres responsaveis. Segundo
Cleide Carvalho, na pratica, os editores seleciooafiatos do dia, no caso do Papa, a agenda
dele, onde ele iria estar e 0 que iria fazer. Blaao critério de importancia é subjetivo, mas o
gosto e o interesse do leitor sempre sao levadaasideracao.

As manchetes das matérias limtsite trazem temas polémicos para seduzir o leitor,
atrair sua atencao. Alguns links ja estdo atreladamatérias principais na préphamepara
que o leitor também se interesse por eles.

As secOes sao visualmente atraentes e bem dispdstasilizacdo de fotos em
algumas secdes ajuda a captar a atencdo do Wisw¢do multimidia dbotsitetraz varias
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fotogalerias do Papa e alguns audios de discureom@&smo em sua estada no pais. A
utilizagdo da multimidia também é um recurso imgae de seducdo ao possibilitar a unido
de texto, som e imagens.

A capacidade de interacdo com o site é outro parlevante para se conquistar 0s
leitores. Ovotee ooping bem como a ferramentammentedistribuidos peldiotsitesdo os
responséaveis pelo intercambio com o leitor. Cormnssibilidade de interagoom os assuntos
tratados, o internauta pode se sentir inseridalizasissdes dos fatos.

A editora dohotsite,Cleide Carvalho, acredita que a internet deveézatiltodas as

ferramentas que possui em seu favor, visto que,

alguns meios, como a TV, tém mais apelo pela pdssie do espectador. [...]
Internet, jornais e revistas exigem mais do sujdii@internet, ele tem que procurar
o que quer ler. No jornal, tem que ficar dobrans@m@ormes péginas! Nas revistas,
procurar o que quer no meio dos anuncios. Ou eejara que abre a internet atras
de noticia quer ler noticia.
Quase diariamente surgem novidades para atraitoo éediferenciar e/ou personalizar
o produto. Com a concorréncia acirrada entre aules de comunicagdo na busca de maior
audiéncia, essas novidades tornam-se cada vezimaostantes para chamar a atencao do
publico que passa a buscar esses diferenciaisradatps que consome. “O espectador, cada
vez mais, busca experiéncias enfaticas, iluminag@&antaneas, megaeventos e espetaculos
de grande sucesso, em vez da apropriacdo metiaddosanhecimento cultural.”. (ARBEX,
2001:91).
Com todos esses recursos, pode-se perceberlmutsite,ao conter varias ferramentas
e novidades, como por exemplo, as secdes multineidéa secbes de interacédo, foi bem
elaborado por seus idealizadores que utilizarawvaeas possibilidades préprias da internet

para tentar atrair o publico para o site.

4.3. A selecédo das noticias e a busca de audiéncia

A midia € quem estabelece os assuntos que seradpauno dia a dia. A selecdo dos
fatos que serao transformados em noticias geragn@efdita pelos veiculos de comunicacéo,

mas qual o processo desta escolha e o que infuaeta ainda é relativo. Para Arbex,

nem sempre sdo 6bvias as razdes que levaram umamedmsiderar um evento
como noticia. Mesmo em casos “espetaculares”, casnaoticias sobre desastres
naturais, ha uma hierarquizacdo nada transparameatfibui um certo grau de
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importancia "a noticia em relagdo ao conjunto tdés noticias divulgadas naquele
dia. (2001:112)

Muitas vezes, é observado que o registro de fa@tosonorre de maneira tdo simplista
e aleatoria como muitos pensam. Os meios de coafocutilizam varios artificios para
angariar leitores e a selecdo dos fatos é um détesntanto, o que cabe no momento € ater-
se ao conteudo dwmtsite.

Para poder principiar a pesquisa foi realizada wnalise global do conteudo
disponivel nahotsitepara poder quantificar as principais categoriammdasagens presentes.
A partir desta pré-andlise, houve a perspectiva edéruturar quatorze categorias.
Posteriormente, foi reduzido o nimero de categoriigs acordo com a ocorréncia das
matérias, assim, decidiu-se dividir em dez categomjue permitiram o aproveitamento de
todos os textos, imagens e sons, bem como, umanughcricdo e avaliagdo dos mesmos.

As categorias trabalhadas na pesquisa foram: Enineénto, A Personalidade do
Papa, Interatividade, Politica, Seguranca e préstde servigos, Celibato, O Papa e o clero,
Assuntos polémicos, Discursos e Curiosidades.

A reincidéncia nas categorias mostra, além da &elede quais assuntos receberam
mais importancia, a ampla gama de informacOes prdds sobre a visita do Papa. A
quantidade de matérias e secdes por categoriaséguinte:

@ Entretenimento
B Personalidade

2% O Interatividade

9%

3% M Politica

@ Seguranca e Prestagdo de

Servigo
@ Celibato
14%

O Papa e Clero

(0)
22% 3% 3% B Assuntos polémicos
@ Discursos

[ Curiosidades

Figura 8: Grafico com a porcentagem obtida pelas ¢agorias
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1. Categoria Entretenimentgete secdes, que incluem 4udios, fotogalerias ¢este

de conhecimentos sobre o papa. Todas as secoenagidgina principal;

2.  Categoria Personalidade do Papma secdo com o perfil do Papa e sete matérias

sobre a personalidade do mesmo. A secdo e umaared&io na pagina principal,

3.  Categoria Interatividaddrés opg¢des de interacdoyote, o opine2 o comenteO

vote o0 opine estdo na pégina principal;

4.  Categoria Politicatreze matérias, a maioria delas relacionadagesidente Lula e

ao Papa. Trés matérias estao na pagina principal;

5.  Categoria Seguranca e prestacdo de servigaso matérias relacionadas tanto com
a seguranca do Papa quanto com a das pessoas rgpareoceram aos eventos.
Nenhuma matéria na pagina principal;

6. Categoria Celibatdrés matérias sobre o tema. Duas matérias nagpagncipal,

7.  Categoria Papa e clertrés matérias sobre a relacdo do papa com o. dlena

matéria estd na pagina principal;

8.  Categoria assuntos polémicasna sec¢do contendo as polémicas que envolveram o

Papa e vinte matérias de assuntos considerada®mipo# A secdo e dez matérias
estdo na péagina principal,

9. Categoria Discursosima secéo destinada somente aos discursos dampdprasil

e seis matérias relacionadas. A sec¢do esti nagpagcipal;

10. Cateqgoria curiosidadequatro secdes sobre curiosidades como, as viageRapa,

os locais pelos quais ele passou, sobre o Freé@a&\ws novos candidatos a santos,
entre outras. Possui também dezenove matérias,osomais variados assuntos,
como por exemplo, a venda de ingressos para eoncomin o Papa no Pacaembu e a
presenca de estrangeiros que fez com que os canwdfsssem em dolar. As oito

secoes e trés matérias estdo na pagina principal.

Por meio da descricdo das categorias e da quaetiiadnatérias e se¢bes, pode-se
perceber que as que mais aparecem e por isso rativenaior destaque foram as de
Curiosidades, Assuntos Polémicos e Politica.

Com 27% do conteldo dwotsite,a categoria de Curiosidades compreende matérias
que se referem aos mais variados assuntos possmiadohetes como, por exemplo, “A
igreja catdlica reaprende a vender a fé”; “Prefaijpede tempo bom a médium, mas previsao
€ de chuva”; “Doméstica viaja 8 dias a pé com amag costas para ver o Papa”; "As

diferentes tribos de Bento XVI”"; “Espera pelo PajaPacaembu teve axé, ola e clima de
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show de rock”; “Presenca de estrangeiros faz camedbrarem em ddélar”’; “Devocdo ao
Papa, camiseta de santo e barriga de fora”; entra

A elevada reincidéncia desta categoria mostra alizagao da atuacdo do Papa em
sua visita. Muitas empresas jornalisticas frequeetge banalizam os assuntos e acabam por
trata-los de maneira superficial. Esta é uma daactaisticas préprias da sociedade do
espetaculo, usada com o intuito de atrair maiséagth para determinado fato. Segundo

Chaise,

o jornalismo de opinido cede espago a “construgd®”mercadorias de facil

consumo, na era em que o jornal cedeu seu luganmesa jornalistica. Nas

empresas jornalisticas, os anunciantes sdo o pUllo identificado, e o produto,

ao invés de matéria jornalistica de qualidade,aneltlo “audiéncia”. E necessario
apresentar conteidos chamativos ao publico, matdria sejam curtas, faceis de
serem consumidas e que falem de temas atraenfeta@dares, de preferéncia,
com muitas imagens. (2007:5).

Depois da categoria Curiosidades, os Assuntos Raémobtiveram grande
recorréncia, com 22% do conteudo do site. Entreaschetes, encontramos “Papa fala direto
a traficantes e diz que vao se haver com Deus”;nde a afrodescendentes e hierarquia
branca na Igreja”; “A caminho do Brasil, Papa ddéeexcomunhao de politicos pro-aborto”;
“Ficar transforma adolescentes em garotas de pragraiz CNBB”; “Papa volta a pedir
virgindade antes e fidelidade pds-casamento”; enttes.

As estratégias de seducao dos leitores tambémeocaresta categoria. A polémica

que cerca alguns assuntos ajuda a vender as irfoesiaConforme Vaia,

a vulgarizacdo e a espetacularizacdo da notician@io da provocacao de um
impacto facil sdo pecados recorrentes de um jamalipreguicoso e superficial que
se acostumou a trocar a investigagdo séria pelasedo epidérmica de conflitos.
Uma troca de insultos bem exposta vende mais qadeirbem explicada. (1996)

As polémicas que atraem o leitor e as outras égiest de seducdo sdo usadas
diariamente na producéo jornalistica. Segundo €l€ldrvalho, o trabalho para manter os
acessos ao site e angariar audiéncia é baseadeermce diario da profissdo. Para ela, a
equipe percebe que o interesse do leitor € maiorassuntos interessantes, legais e/ou

polémicos. Para Chaise,

para atender a todos sem considerar tematicaszpdbtiras, o melhor sdo os
assuntos que discorrem sobre acontecimentos ceinoguda vida social dos astros,
sobre fatos extraordinarios, ou acontecimentosagueximam a vida das pessoas
aos romances, ou, ainda, os fatos sensacionaistaesfares. Estes fatos sao os
conhecidosfait divers. Seu uso, que no passado era relegado aos jornais
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sensacionalistas, tende a se impor por todo o cawpwmlistico atualmente.
(2007:6)

Outra categoria que obteve destaque foi a de &xglitom 14%do contetdo do
hotsite.A maior parte das matérias desta categoria sdciorkdas ao presidente Lula e ao
Papa. Alguns titulos séo: “Lula propde integragémiosa da América Latina”; “Lula quer
que Igreja discuta aquecimento global e biocombeisti, “Papa defende atuac&o politica da
Igreja, mas longe de ideologias e partidos”; “Ldia a Papa que quer manter Estado laico”;
“Igreja cobra acao contra grileiros da Amazonid®plémica sobre aborto prossegue e Papa
fala em excomunh&o de politicos”; “Papa cobra @mogs sociais para que maes possam
educar seus filhos”; “Impasse diplomatico deve marencontro entre Lula e Papa’;
“Temporao: 'Se homem engravidasse, pensaria dieesare aborto™; entre outros.

A politica e a midia séo setores que muitas vezesraem conjunto na sociedade. O
Estado, os partidos e outras instituicoes necessitss meios de comunicacdo para que seus
atos e decisbes cheguem ao conhecimento do puBbkte.fato oferece a midia a autonomia
para decidir o que é mais relevante para se t@inaico. E aqui, mais uma vez, a atragcéo de
leitores € o componente essencial na selecdo ts dae serdo noticiados. De acordo com
Rubim,

a ascendéncia da légica [amalgamada] midia-enine¢@to sobre um dispositivo

préprio e, muitas vezes, idealizado da politicexaravelmente levariam o poder
politico e a politica a uma “despolitizacdo”. Oyasa serem dirigidos por outras
dindmicas nado oriundas do poder politico e/ou daiga mas gestadas pela midia-
entretenimento. (2002:6).

Além de apresentar destaque nessas categorias;spoderceber também que o
hotsiteutiliza muito a hipertextualidade em seus texEntro de uma matéria vocé encontra
varias possibilidades de links que te encaminhara pwtérias relacionadas e até mesmo
links externos ao site. A maioria das matérias yossnda um box com ferramentas
disponibilizadas como: envie, recomende, compreriimma,corrija e algumas contendo o
comente.

Com essa analise global pode-se perceber que svaaacteristicas da
espetacularizacdo das noticias foram aplicadasonstracdo ddotsite Com o intuito de
atrair audiéncia para suas producdes, muitas eagpresnalisticas buscam informacdes
polémicas, que despertem o interesse publico, paho @mocional, leves, descontraidas, etc.

O hotsiteao empregar as op¢cdes de multimidia, de interagéigtras possibilidades

proporcionadas pela internet, assim como, ao e¥akzsele¢cdo de noticias, baseando-se
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principalmente no gosto do publico, atuou de acocdmm a maioria dos veiculos de
comunicacao que possuem como caracteristica quasergial a busca constante por maior

audiéncia e espetaculos.

4.4. O processo de espetacularizacédo das noticias

Uma caracteristica determinante da noticia com@axeria € o seu carater altamente
perecivel. O seu valor de uso cai aceleradameeteandando um processo continuo de
busca e apresentacao de novas mercadorias. O adizeimternet possibilitou o encurtamento
do ciclo da informacdo. Assim, o ritmo da produgi® noticias tornou-se mais rapido,
condenando as informacbes a efemeridade, mas, amangmpo, contribuindo com os
processos da producdo e da espetacularizacdo désiasroque sdo inerentes a
contemporaneidade.

As possibilidades criadas pelo avanco tecnoldgicoaparecimento de novas midias
proporcionaram, assim, uma revolucdo no, até ertadjcional jornalismo. A internet
possibilitou também as interacdes entre tecnoled@idormacado que ndo param de acontecer e
se multiplicar ininterruptamente. Nessas interacdies claro que o espetaculo passa a

permear também as producdes da internet. Para Patia

nos Ultimos tempos assistimos a uma multiplicagés dspetaculos nos mais
diversificados meios de comunicagdo. [...] Novadtimidias que unem réadio,
filme, noticidrio de TV e entretenimento se tornaatla vez mais difundidas. No
dominio do ciberespaco multiplicam-se os sitesnfterinacdo e lazer. Vimos surgir
0 que especialistas chamam de “infoentretenimentatha mistura de informacao e
entretenimento que produz espetaculo. E comum \ermoticiarios com
caracteristicas de entretenimento, uma espécieti@ane espetaculo. (2005:67)

Logo, € importante refletir quais aspectos do éspéd a internet vem utilizando e
quais caracteristicas do mesmo ela pode amplisociadade. Nesta etapa sera realizado um
aprofundamento da analise do conteludohdtsite Papa bento XVI no Brasih analise
pretende identificar em que medida as caracteagstitadas no quadro tedrico estdo presentes

nos textos, imagens e audioshdisite
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4.4.1. Secles, ferramentas e 0 movimento espetacula

A separacdo em secéeg utilizada principalmente para ndo poluir o visdas
paginas. A plasticidade visual e a leitura do sgetam muito para a atragdo de leitores na
sociedade do espetaculo, que cada vez mais priezaigiilidade instantanea dshowe da
publicidade em seus produtos. Para Bucci (2000 BaiRBOZA, 2005:69),

[...] o jornalista trabalha para satisfazer o mlicativa-lo, “encarna os desejos do
consumidor”. E diz que, a exigéncia de um textorocle conciso, de uma
diagramacéo leve e atraente, ndo € uma exigénsipaddes e, sim, do mercado.

O hotsite Papa Bento XVI no Bras@presenta sete secdes distribuidas na lateral
esquerda daome Séo elasAs palavras do Papa no Brasil, Sobre o Papa, Aémpizas do
Santo Padre, As viagens, Agenda em SP, Frei Gal@andidatos a Santos.

A secacAs palavras do Papa no Brasilldestinada a descricdo de alguns discursos do
Papa durante a visita e traz também alguns audiesmesmos. A disponibilizacdo dos
discursos do Papa na integra, em texto, servega@tar leitores interessados nos assuntos
tratados, bem como, aqueles que nao puderam coarepaa® local para ver o0 papa
discursando. Ao disponibilizar os audios de alglissursos, dotsiteagrada os leitores que
gostariam de ouvir o que o Papa tinha a dizer éofe uso das caracteristicas préoprias da
internet e da possibilidade multimidia, que sdoaced€z mais recorrentes na busca pela
audiéncia.

A secdo Sobre o Papatraz apenas uma matéria denominada “Perfil depbose
Ratzinger”. A matéria conta a histéria de JosepiziRger desde sua infancia até ser nomeado
como Papa em 2005. O destaque dado a matériaggeigey uma secdo Unica, € justificado
por ser destinada a personalidade do Papa que i@ temapo passou a ser visto como uma
celebridade. Estas figuras séo recorrentes na géiodie espetaculos. Segundo Patias, a vida
na sociedade do espetaculo é considerada pob@gmentaria e, por isso, 0s individuos
passam a contemplar e consumir passivamente anmgiade tudo o que lhes falta na
existéncia real. Por isso os individuos “tém queaolpara outros (estrelas, celebridades,
homens politicos, famosos etc.) que vivem em sgariu(2005:64)

Na secadAs polémicas do Santo Pads&o relatadas brevemente algumas declaragtes
do Papa que geraram polémicas e explica os acomeims em torno das mesmas. Por

exemplo,

12 Secdes sdo as partes de um site que reinemasatibre um mesmo tema.
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“Durante uma viagem a Alemanha, sua terra natalsetembro do ano passado, o
Papa usou os termos “jihad” e “guerra santa” enwfir que “a violéncia é
incompativel com a natureza de Deus e a natureznt&’. A declaracdo gerou
protestos entre os muculmanos e o Vaticano lamegteuas palavras do Papa
tenham sido interpretadas como uma ofensa ao (85/04/2007

Como ja foi visto anteriormente nesta pesquigasfpolémicos servem para chamar a
atencao do leitor e, portanto, vendem. Enquant@aderia, a informacéo esta sujeita as leis
do mercado, da oferta e da demanda e, por issEsoHItos que vendem s&o procurados pela
midia.

As outras secdes sao destinadas a divulgar cuabssdque possam atrair os leitores.
A seCaoAs viagengossui uma matéria que revela curiosidades sabiiggares que o Papa ja
esteve e 0s que ainda pretende visitar. A ségimda em Skostra a agenda do Papa no
Brasil contendo todos 0s eventos e a programacagsiia. Esta secdo apresenta subsecoes,
sdo elasMosteiro de Sdo Bento, Basilica de Aparecifaminario Bom Jesus e Fazenda
Esperancaque contem fotos e informacgdes sobre estes losascaoFrei Galvaocontém a
matéria “Quem é Frei Galvao, o primeiro santo gesmmiente brasileiro” e apresenta as
subsecdesAs pilulas do frei, Os milagres, O Mosteiro da leuzmas enclausuradasendo
este um link externo). A secd8Dandidatos a Santopossui a matéria “Quem sdo 0s
proximos brasileiros candidatos a santos”.

Como se pode observar estas secdes, no geralcatastdgumas informacdes nao
factuais, matérias fri&s trazendo contextualizagdo, criando um maior @sse. Além disso,
€ importante observar que a caracteristica memdaiainternet conta muito para a
disponibilizacdo desses conteudos. De acordo ceme Carvalho, “na internet ndo ha limite
de espaco. Portanto, tudo o que tiver sido produaidra no ar. Em outras midias, parte do
material vai para o lixo, seja por falta de temp¥®)(ou de papel (jornais e revistas). A
internet rompe esta barreira e isso a diferencseodtros. Nosso limite é de pessoas: temos de
ter braco para colocar no ar tudo, produzir mato,”.

Outra estratégia utilizada para atrair o interelsaudiéncia sdo as ferramentas que o
hotsitepossui em um box nas suas matérias. Estas sée; eemomende, compre, imprima,
corrija e algumas contém ainda o comente. Elasilplisen a recomendacgdo do site, a
divulgacdo do mesmo através do envie, a correcéiondéérias e acabam atraindo a atencéo e

a opinido dos leitores.

13 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/04/15/8833 2.aspAcessado em: 20 julho 2007.
14 Matérias frias sao sobre temas relevantes, mas nao necessagameos ou urgentes
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A ferramentaParticipe proporciona a interacdo com os leitoresvV@e possui duas
enquetes: “Qual destes santos populares brasileies gostaria de ver canonizado primeiro
pelo Vaticano?” e “A visita do Papa ao Brasil femcque vocé goste mais dele?”, esta ultima
recebeu uma matéria de destaquearae O Opinerealiza a pergunta “Vocé acha que o Papa
qguebrou o gelo durante a visita e esta mais siocgsétiesta questao obteve noventa opinides
de leitores que discutiram o assunto. A op€amnenteesta disponibilizada nos boxes de
algumas matérias e o leitor pode deixar registeasiaa opinido sobre as mesmas.

A interatividade pode ser considerada uma dasteaisticas singulares da Web, pois
na internet essa opcdo € ampliada e pode seradaliatravés da troca de e-mails, na
participacdo de foruns de discussdes, nos chassopinido dada pelos leitores. No entanto,
muitas vezes a interatividade dos participante d®r vista sobre uma o6tica de que essa
possibilidade ndo passa de uma iluséo, visto cuenaioria dos casos os leitores s6 podem
escolher entre duas alternativas. Assim, a opimépriamente dita do leitor muitas vezes nao
é levada em consideracao ja que suas opc¢Oes sat@msedara Arbex, “esse mecanismo de
‘fabricacdo de opinido’ simula a democracia: ap@mente, a ‘opinido’ divulgada pela midia
interfere no curso dos acontecimentos, dando d@dlude que o publico foi levado em
consideragao”. (2001:56)

Através destas secdes e ferramentas, percebe-sehgisteutiliza as possibilidades
da internet como forma de atrair e agradar o pobkste fator pode ser considerado um dos
mais recorrentes na sociedade regulada pelo esf®toelo consumo, pela noticia-

mercadoria.

4.4.2. Caracteristicas do espetaculo nas noticias

Os tedricos da comunicacdo jornalistica apontammterésse humano e a carga
conflitual como os predicados mais importantes pare noticia ser selecionada por um
veiculo midiatico. A possibilidade de receber unoa dustracéo visual é outra caracteristica
importante para que um assunto seja incluido recael dos que serdo apresentados ao
publico. E, dependendo do contexto conjunturaltigoli o contetdo critico de uma noticia
pode provocar seu descarte imediato. Estes cuigarlescolher os fatos que serdo noticiados
se devem a estratégia de estar sempre preparaomdamdesagradar a ninguém, seja leitor,
anunciante, consumidor, cliente ou dono da emphdsias vezes os indices de audiéncia e a

circulagdo e consumo dos produtos acabam porigastibs meios. Para Marcondes Filho
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(1985 apud PATIAS, 2005:125-126), “noticia é infagéio transformada em mercadoria com
todos os seus apelos estéticos, emocionais e gmmeag para isto a informacdo sofre um
tratamento que a adapta as normas mercadolodic&mo pode ser visto o processo de

espetacularizacéo,

[...] midiatica ou ndo, pode abarcar todas as &easnpos sociais, ainda que, antes
da modernidade, tenha se concentrado na religida golitica - essa Ultima
atividade humana, em um mundo ainda ndo desencamad moderno, encontra-se
estreitamente vinculada e cumplice da religidoirEn& espetacularizacdo aciona,
simultaneamente, uma multiplicidade de dimensdegmecionais, sensoriais,
valorativas e também cognitivas — para fabricarae sentido ao espetacular.
(RUBIM, 2002:16).

As dimensdes emocionais, sensoriais, valorativas eognitivas aparecem, assim,
como caracteristicas imanentes para a producaotigas-espetaculo, atuando no aumento
do consumo. Para Ramonet, h4 uma nova ordem negsmce informar: “se a emog¢ao que
vocés sentem ao ver o telejornal é verdadeirafaniacdo é verdadeira”. (2004:22). No
hotsite,encontramos varias matérias que utilizam apelccemal. Pode-se perceber isso, por
exemplo, nos titulos das matérias: “Visita ajudeiioles a gostar mais do Papa, mostra
engquete”; “Carinho dos fiéis amoleceu o Papa aléniRBapa esta mais Bento e menos XVI
para os brasileiros”; “Bento ri e cede a alegria Boasileiros”; “Papa quebra protocolo e
surge cinco vezes para acenar ao povo’, entre oulestas matérias foram aplicados

recursos para apresentar uma humanizacéao da pletadeado Papa.

Exemplificacoes®:

“Visita ajudou leitores a gostar mais do Papa, mostquete”:

“Bento XVI fez uma defesa firme de dogmas da Igreja, comonalenacdo do
aborto e do sexo antes do casamenparece ter deixado boa impresséo entre os
brasileiros depois da visita de cinco diasO Globo Online perguntou a seus
leitores se a presenca do Papa no Brasil fez comeggostassem mais del®os
1.058 que responderam, 64,08% disseram que sin). (@I8ros 35,92%, que nao
(380).“ (14/05/2007f

15 Nos exemplos listados foi adicionado o grifantaito de destacar as passagens em que se enua@dra
caracteristicas do espetaculo destacadas nasasatéri

16 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/14/B3H3A5.aspAcessado em: 20 julho 2007.
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“Carinho dos fiéisamoleceuo Papa alemao”:

“Se nao repetiu a descontracdo de seu antecesBorPiulo I, que em suas trés
visitas ao Brasil, quando freqlientemente beijavancas e afagava o publico,
Papa alemédo surpreendeuChegou sério e retraido, foi ‘amolecendo’ e na
despedida deixou uma imagem simpatica e afavel. alegria e o afeto do povo
brasileiro fizeram por vérias vezes o Papa alemaobandonar o protocold.
(13/05/2007)"

“Papa esta mais Bento e menos XVI para os brassleir

“Os discurso direto de Bento XVI sobre a doutrirealdreja causou espanto em
muitos catdlicos brasileiros, masimagem de tedérico e de homem de poucos
gestos foi quebrada diante do Mosteiro de S&o Bent® coro 'O Papa, cadé
vocé? Eu vim aqui s6 pra te ver!' derreteu o gele, na Fazenda Esperanca, em
Guaratinguetd, a couraca do Papa aleméao parece tewido de vez”

“Na lateral do Mosteirocumprimentou populares na quinta Na sextapaixou o
vidro do papamadvel ao passar por cerca de 10 mila Praga da Sé, a caminho da
Catedral onde faria discurso a bispos, enquactnava efusivamente para o
povo. Neste sabaddento XVI ndo s6 sorriu e abragou mais como descalo
palco e caminhou cerca de 10 minutos ao longo de worredor, em meio a 6
mil visitantes.” (12/05/2007)®

“Bentori e cede a alegriados brasileiros”:

“Né&o foi uma s6 vez que (o Papa) parou para rir, fam varias. Nada parecido
com o tom forte da cobranca aos bispos no diaiantea Catedral da Sé.”

“O Papa agradeceu a acolhida e hospitalidade do povdrasileiro,
acrescentando que desde que chegou foi recebido comuito carinho. - As
varias manifestacdes de apreco e saudacdes deamrsiuanto vos quereis bem,
estimais e respeitais 0 Sucessor do Ap6stolo Regapnheceu.” (12/05/20075.

“Papa quebra protocoloseirge cinco vezes para acenar ao pévo

“O carinho dos brasileiros que tinham uma simpatia especial pelo Jodo Hulo
seu antecessoparece fazer o novo Papa sorrir de um jeito mais athedor.
Muitos choraram quando o Santo Padre apareceu no kafio. O clima foi de

17 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/13/29563.aspAcessado em: 20 julho 2007.

18 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/12/34867.aspAcessado em: 20 julho 2007.

19 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/12/38915.aspAcessado em: 20 julho 2007.
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festa e emocaoAté mesmo policiais sacaram suas maquinas digitass tirar fotos
do Papa, que falou de um balc&o com vidros blinsladb0/05/2007)%°

As expressdes grifadas demonstram o apelo a ensagpcegado nas matérias para
realizar uma aproximacao das pessoas com o Pamabérmn para mostrar que 0 mesmo foi
simpatico com os brasileiros. As narrativas e pegens presentes na midia, de alguma
maneira, sdo dramatizados, a fim de provocar enspS@ga 0 riso ou a lagrima como forma
de comover e atrair o leitor. Através destas meerb hotsite procurou despertar o
sentimento de emocdo e comoc¢do do publico. Seg@umaza (2002 apud PANIZZA,
2005:65), a noticia traz efeitos afetivos nas messmesmo dirigida ao publico de maneira
racional, a noticia provoca fortes emocdes ao tecep

Outra caracteristica explorada pélatsitefoi a utilizagdo da imagem do papa como
uma celebridade. Podemos observar isto principabneas matérias: “Ratzinger, a volta

como celebridade” e “Ratzinger, menos gestos e paévras”.

Exemplificacoes:

“Ratzinger, a volta como celebridade”:

“Quando embarcar no papamovel rumo ao Mosteiro @@ Bento na tarde do
préximo dia 9, Bento XVI devera se impressionar comultiddo a lhe acenar nas
ruas. Pelo menos, € 0 que se espera na recepgan Bapalndependentemente
de se tornar um lider de multidées, um Papa é umalebridade”

“Pelo menos 1,5 milhdo de pessoas sdo esperadas manar suas palavras no
Campo de Marte, na zona norte, onde ocorrera o pritipal evento aberto na
capital paulista. Sera, com certeza, uma recepcdo muito diferente vdaes
anteriores em que esteve no Brasil — foram duascendicdo e cardeal de cardeal e
prefeito da Congregacéo da Doutrina da Fé — o@ftidpunal do Santo Oficio, ou
Inquisicdo Romana.” (15/04/2007.

“Ratzinger, menos gestos e mais palavras”:

“Isso em nada diminui o respeito junto aos fiéigntes de queele é um dos
maiores tedlogos vivosUm sacerdote tédo interessado pelas palavras queéal

20 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/10/39888.aspAcessado em: 20 julho 2007.

21 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/04/15/88828.aspAcessado em: 20 julho 2007.
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de escrever varios livros, se dispds até a debatem publico com o filésofo
marxista Jurgen Habermas, em 2004, sobre fé e racialidade.” (07/05/2007)%

As expressbes em destaque ilustram bem como estiEsias fazem referéncias a
personalidade Papa Bento XVI e as suas caraatesstipessoais. A frase:
“Independentemente de se tornar um lider de mu#fjdGen Papa é uma celebriddde
demonstra a importancia dada as pessoas famosasiadade do espetaculo. Nesta a criacao

de celebridades é comum. Conforme Patias,

a producéo de estrelas e celebridades é uma dassrda industria cultural. Elas
estdo entre o imaginario e o real; sdo ao mesmpadmmanos e divinos. S&do
vedetes da cultura de massa. A publicidade é quers explora o lado sobre-
humano das estrelas. Aproveitando de suas casditt@sicomo modelos de vida, os
publicitarios aproveitam para, através disso, vepdadutos. (2005:181)
Na sociedade regulada pelo espetaculo a politicshémn € tratada de maneira
espetacular. A visibilidade dos politicos e dosssatos frequentemente recebe destaque na

midia. Para Rubim,

a politica supde sempre um conjunto de instituicfeaticas, atores capazes de
produzir sua apresentacdo e sua representacdeivinty sociedade. A plasticidade
desses inevitaveis regimes de visibilidade obrigaléica a possuir uma dimensao
estética, que ndo pode ser desconsiderada, eurgm uma sociedade na qual a
visibilidade adquiriu tal relevancia, como na comperaneidade, através da nova
dimenséo publica de sociabilidade. (2002:8).

O hotsite possui varias matérias relacionadas a assuntéticpsle, em sua maioria
destacam personagens importantes no cenario paditas relacionam com a visita do Papa.
Entre elas estdo: “Lula propde integracdo religideaAmeérica Latina®“; “Papa defende
atuacao politica da Igreja, mas longe de ideologigartidos”; “Lula diz a Papa que quer
manter Estado laico”. Nestas noticias, como demaxhstabaixo, a énfase recai sobre as

personalidades, no caso, o presidente Lula e o Bapa XVI.

Exemplificacoes:

“Lula propde integracéo religiosa da América Latin

22 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/07/32230.aspAcessado em: 20 julho 2007.
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“O presidente Luiz Inacio Lula da Silva dissenesta segunda-feira, no programa
semanal de radio "Café com o Presidengele além da integracdo energética e
social, a América Latina precisa integrar-se religgsamente Ele informou que
conversou sobre o assunto com o Papa Bento XYtue deixou o Brasil na noite
deste domingo com destino a Roma, apos visitardm dias ao pais. Lula também

pediu que a Igreja discuta o aquecimento globapeducao de biocombustiveis na
Africa .” (14/05/2007%

“Papa defende atuacéo politica da Igreja, mas Idegdeologias e partidos”:

“O Papa Bento XVIdeixou o Brasil na noite deste domingo com destifrRoma,
apo6s visita de cinco dias ao pais. Em discurso baatwa da V Conferéncia
Episcopal Latino-Americana e do Caribe, em Apaeeeid seu Ultimo compromisso
no pais -0 Papa conclamou a Igreja latino-americana a retomasua atuacéo
politica cobrando ac8es dos governantes e atuandm elefesa dos pobres e da
ética, diante da enorme desigualdade social da régi Ao mesmo tempo,
alertou que o clero deve se manter acima das ideglas, dos partidos e da
identificacdo com este ou aquele politico, para qugossa manter sua
independéncia” (13/05/2007)

“Lula diz a Papa que quer manter Estado laico®:

“O presidente Luiz Inacio Lula da Silva afirmou em sa conversa com o Papa
Bento XVI que quer apenas preservar e consolidar a laicidiadestado brasileiro e
ter a religiao como instrumento para tratar dorésp dos problemas sociais.”

“As palavras do presidente, disse a embaixadora, agfaram ao Papa E
lembrou que o presidente j4 havia dito que os galonorais da sociedade nao
podem ser reforcados sem o rigor especial da f&{li0/05/2007)?

Como ja foi dito anteriormente, assuntos polémiclkamam a atencdo do leitor e
vendem. O limite entre o sensacionali$h® assuntos polémicos tratados com seriedade é
pequeno e, algumas vezes, gera conflitos. Portastaneios de comunicacdo devem ficar
atentos para ndo esbarrarem no sensacionalismado bedapara aumentar a venda de
exemplares/audiéncia. Porém, isto ndo é o que wamntecendo em muitos veiculos de
comunicacdo. Segundo Chaise,

23 0 Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/14/282A8.aspAcessado em: 20 julho 2007.

24 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/13/28875.aspAcessado em: 20 julho 2007.

25 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/10/39%65 1.aspAcessado em: 20 julho 2007.

26 Sensacionalismoé geralmente o nome dado a um tipo de posturaoriditadotada regular ou
esporadicamente por determinados meios de coméwicgge se caracteriza pelo exagero, pelo apeltvene
pelo uso de imagens fortes na cobertura de unjdatalistico.
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as pautas ndo sdo definidas pelas inquietagfe+saciais ou de interesse geral,
mas por uma série de assuntos definidos como agpigios proprios meios de
comunicacao, cujos interesses buscam apresentan, jdamencionamos, noticias de
apelo emocional com discursos voltados para o seEmsdismo, com ampla

repeticdo de fatos como crimes, assassinatosédteag (2007:3)

No hotsiteexistem varias matérias que exploram assuntosnpmé. Algumas destas
matérias sado: “Celibato reafirmado e cobranca &pob’; “Europa reage e critica discursos
no Brasil”; “Papa fala direto a traficantes e dizreqvédo se haver com Deus”; “Mencgéao a
negros, mas hierarquia branca”; “Papa chega e defesspeito a vida desde a concepg¢éo”;
“Ficar transforma adolescentes em garotas de pragraiz CNBB”; “Papa volta a pedir
virgindade antes e fidelidade pos-casamento” eitl®eplara evitar polémica do aborto veio

da mée e néo de Lula, diz Temporao”.

Exemplificacoes:

“Europa reage e critica discursos no Brasil”:

“A reacdo mais forte veio de um grupo de empresaridsomossexuais na Italia,
que repudiou as palavras de Bento XVI no Brasil dendo que ele esta iniciando
uma nova 'era das cruzadas'O grupo publicou um manifesto nos jornais itadign
neste sabado, que diz que Ratzinger 'quer recupenaosicoes perdidas, sobretudo
na Europa'. Para eles, o Papa inicia uma era ddafaentalismo religioso’, na qual
os ‘cidaddos homossexuais s&o os primeiros inirigd®/05/2007).%’

“Papa fala direto a traficantes e diz que vao seteom Deus”:

“Em discurso na Fazenda Esperanca, dedicada aere@@ip de usuarios de drogas
do mundo todoBento XVI aproveitou sua presenca no Brasil para far direto

aos traficantes e pedir a eles que pensem no malejgrovocam aos jovensAo

fim do encontro, o Papa doou US$ 100 mil para @ abcial de Guaratingueta. -
Deus vai-lhes exigir satisfacfes. A dignidade humafo pode ser espezinhada
desta maneira. O mal provocado recebe a mesmavegiim dada por Jesus aos que
escandalizavam os ‘pequeninos’, os preferidos deisDe disse o Papa.”
(12/05/2007)*

“Mencédo a negros, mas hierarquia branca”:

“A lembranca de Bento XVI aos negros vem em boaahArligreja Catdlica
condena a exclusdo, mas dentro da propria instituiip ainda ha situactes

27 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/12/3%31 1.aspAcessado em: 20 julho 2007.
28 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/12/32982.aspAcessado em: 20 julho 2007.
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dificeis de explicar. Como entender que a Igreja, g arregimenta nas camadas
mais pobres da populacdo brasileira a maioria dosesninaristas, continue a ter
poucos representantes de negros e afrodescendentemn suas fileiras?.
(13/05/2007)?°

“Ficar transforma adolescentes em garotas de pragrdiz CNBB™:

“- O senso do descartavel do ‘ficar', que era propridas garotas de programa, é
hoje vivenciado pelas adolescente®s meninos apostam entre eles para saber
guem fica com mais garotas numa noite. No dia segte, eles ndo sabem nem o
nome delas, o que significa que essa pessoa, conemu'ficou’, ndo vale
absolutamente nadaO problema é grave e atinge adolescentes e piésadates -
afirmou Dom Dimas.” (08/05/2007°

Como se percebe nestes trechos, principalmentgaréss destacadas, os assuntos
polémicos rendem varias matérias paletsite.Esta recorréncia pode se justificar, visto que,

0 sensacionalismo parece satisfazer varios regsiida sociedade do espetaculo. Para Patias,

ainda que resistamos em admitir, percebe-se geesasionalismo, de modo geral,

parece ser a forma de jornalismo mais adequadeiédsale do espetaculo na busca
por solucdes rapidas e imediatas. Esse génerat@efaana reline, em sua estrutura
interna e em seus efeitos, aspectos marcantessda aoltura. (2005:186)

Uma caracteristica do género sensacionalista &@abncessante pefait divers As

noticias como mercadorias possuem funcéo de infédistair e atingir o maior nimero de
leitores. O que acontece conforme Marshall (20Q&@I&PARVALHO, 2006:30), € que:

a cobertura de noticias mais sérias, que exigir@ominvestigacdo e maior
profundidade, foi substituida por noticias de aatienento, que tém mais efeito
sobre a audiéncia e custam bem menos a empresase Negime de

espetacularizagdo, a regra é estabelecer elemensatraiam compradores e
investidores, mantendo assim sua agenda financeira.

A espetacularizacdo da noticia, nesse contextay élemento fundamental para que
uma noticia se torne interessante aos leitoresodtopde vista do entretenimento. Muitas
pessoas procuram informacdes mais leves que derafae seus problemas cotidianos pelo
menos por um momento. Como afirma Morin (1984 apA&VALHO, 2006:14),

29 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/13/38561.aspAcessado em: 20 julho 2007.
30 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/08/79a37.aspAcessado em: 20 julho 2007
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logo, quanto mais sacrificada € a vida cotidiangisras pessoas tendem a se agarrar
a estereotipos, que parecem conferir uma certa nordguilo que seria
incompreensivel. Antecipando o que esta por vayjeito se sente seguro, estando
apto ao consumo desenfreado do entretenimentgmitéeulo e doit-divers que
propiciam a fuga da resisténcia aos fatos da eedid
Assuntos que beiram dait diverse curiosidades sdo amplamente exploradoshpskite
Titulos de algumas matérias revelam isso: “Devag@®apa, camiseta de santo e barriga de
fora”; “Multiddo ovaciona e grita 'Viva o Papa”Pftesenca de estrangeiros faz camelos
cobrarem em dolar”; “Espera pelo Papa no Pacaeevauaxé, ola e clima de show de rock”;
“Cambistas vendem ingressos para encontro no Pacdets diferentes tribos de Bento
XVI¥; “Domestica viaja 8 dias a pé com cruz nastasspara ver o Papa”; “Prefeitura pede
tempo bom a médium, mas previsdo € de chuva”; “dlasda Luz distribui 3 vezes mais
pilulas de frei Galvdo apds santificacdo’e “Padieef® pode ser reabilitado pelas méos de

Bento XVI".

Exemplificacoes:

“Devocéao ao Papa, camiseta de santo e barrigarae fo

“Sob o forte calor, barrigas de fora e decotes ousasl desfilaram sem culpa.
Apesar da descontragdo, freiras de habitos pesaduositas camisetas de santos
compunham a maioria na missa celebrada do ladordelf basilica.” (13/05/2007).
31

“Presenca de estrangeiros faz camels cobrarenokmri:d

“A presenca de estrangeiros tornou o largo 'territdio internacional’, a ponto de
os camelds venderem bugigangas com precos em dékaiandeira com a foto de
Bento XVI custava US$ 1. O preco do guarda-chueanegociado pelo vendedor
com os turistas.” (09/05/2009)

“Espera pelo Papa no Pacaembu teve axé, ola e démbhow de rock”:

“Teve banda de axé, ola e coreografiafNa platéia, o publico variou de padres
franciscanos a freiras chilenas, todos muitos @dércom a oportunidade de

31 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/13/385109.aspAcessado em: 20 julho 2007
32 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/09/33%62.aspAcessado em: 20 julho 2007
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encontrar o chefe da Igreja Catdlica, o Papa B¥Mb no estadio do Pacaembu.
Como se esperassem um show ou um jogo de futebolk ovens nas
arquibancadas gritavam ‘Bento XVI' e faziam olas ‘en nome de Jesus Cristo’,
como pedia 0 mestre-de-cerimonia’s(10/05/2007§

“Domeéstica viaja 8 dias a pé com cruz nas cosdes \er o Papa’:

“Com uma pesada cruz nas costas, a empregada doméstMaria Ferreira
Godinho, de 51 anos, contabilizava os cerca de 2Qilgmetros que faltavam
para chegar a Aparecida caminhando, como faz ha sefinos.Agora, com uma
emocao especial. Podera ver, além da imagem deaMN®emshora, o Papa Bento
XVI. Ela e outros 18 pessoas sairam de Ibitna agdiltimo dia 5, rumo ao
Santuéario Nacional. Tudo para agradecer gracamgldas e ver o santo padre.”
(13/05/2007)*

“Prefeitura pede tempo bom a médium, mas previsioahuva”:

“Apesar dopedido da Prefeitura de Sdo Paulo a médium Adelaid8critori - da
Fundagdo Cacique Cobra Coral - que ajude a limpar acéu e a afastar as
chuvas durante a visita do Papa Bento XVI a capitak meteorologia prevé chuva
e frio na capital durante os eventos publicos duifice nesta quarta e quinta-feira.”
(09/05/2007)3°
Como nota-se nos trechos destacados, estas matédasm-se aos assuntos leves,
curiosos e destinam-se a angariar audiéncia. Ariadtespera pelo Papa no Pacaembu teve
axé, ola e clima de show de rock” e “Prefeituragoanpo bom a médium, mas previsao é de
chuva” merecem destaque, a primeira por tornar um evesligiaso comparavel com um
show de rock e, a segunda por relatar uma conrmadiganente entre igreja e médiuns de

maneira descontraida.

Outra peculiaridade da sociedade do espetaculapgoximacao do jornalismo com a
publicidade. A transformacdo da informacdo em arttle venda altera sua producéo.
Técnicas publicitarias influenciam cada vez maiscanbinacdo entre informacédo e
entretenimento. No entanto, ndo € sO a esferalistina que vem adotando técnicas de
publicidade em suas producbes. A religido tambéitd edilizando alguns aspectos
publicitarios para atrair mais fiéis. Segundo @i

33 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/10/292B2.aspAcessado em: 20 julho 2007
34 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/13/38367.aspAcessado em: 20 julho 2007
35 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/09/7934 5.aspAcessado em: 20 julho 2007
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recursos comuns aos espetaculos sao usados paadamensagem religiosa mais
atrativa e, conseqilentemente, mais superficiatrddas com histérias de vida e
testemunhos emocionais permeados de elementos atgndificos e novelescos
gue objetivam a construcao de novas perspectivasgpantiga mensagem. (2007:3)

O hotsitedeixa transparecer esta “unido” entre a religidgsmgectos publicitarios em
algumas de suas matéria. A matéria “A igreja ceddleaprende a vender a fé” apresenta um

exemplo deste aspecto:

“As sugestdes e reclamacdes feitas a essas pagtoegudam as igrejas a mudar. O
banco austero de madeira, a acustica ruim de alkgummgos e até a comunicagéo
com os fiéis comeca a ser alteralggiejas estdo ganhando bancos estofados, ar-
condicionado e aparelhagem de som eletrbnica paraug as palavras do padre
sejam ouvidas sem eco ou ruidos. Vérias pardquiagamharam site na internet.
Os sacerdotes se comunicam por e-mail com a comuadk e até campanhas de
doacdo de recursos para construgdo de novos templ¢g sdo feitas pela
internet.”

“Templos mais confortaveis sdo apenas uma parte daudanca destinada a
manter os catélicos e reconquistar os que debandarapara outras religides nos
ultimos anos. A outra mudanca estd na comunicacdgsses padres estdo tentando
abandonar nas missas o discurso chamado de 'téslpgheio de filosofia, mas
distante do publico.” (04/05/2007.
Os exemplos apresentados até aqui demonstram hassite utiliza a linguagem do
espetaculo em suas producbes. Como se percebelirgiagem ja se tornou uma
caracteristica imanente da sociedade atual ej@dplpara chamar a atencdo e conquistar o

leitor para o produto/matéria. Para Mendes

para arrebatar o leitor, é preciso construir uniotexivolvente, que o faca acreditar
gue o que esta lendo é novidade, algo extraordinddi foi dito inGmeras vezes que
uma boa noticia deve ter um qué de imprevisibikdatk singularidade. Os bons
jornalistas sabem dosar as caracteristicas esgeneiautilizar os elementos
narrativos, abordando o assunto por angulos espates.(2005:13).

Através dos exemplos e da andlise até aqui realizsaicebe-se que a noticia-
mercadoria, componente essencial da sociedadenpoiténea, é amplamente explorada pelo
hotsite Este foi produzido visando especialmente a opatade de aumentar o nimero de
visitas, ou seja, a audiéncia. Outro aspecto imptet que pode ser apreendido sédo as
caracteristicas do espetaculo, da publicidade eedaatégias de seducdo utilizadas pelo
mesmo. Estas caracteristicas atuam na atracdodi@neia que é fator preponderante na

sociedade do espetaculo. De acordo com Ramonei€¢daz atualmente o valor comercial

36 O Globo OnlinePapa Bento XVI no Brasil. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/sp/papa/mat/2007/05/02/39820.aspAcessado em: 20 julho 2007
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de uma informacdo é a quantidade de pessoas sessetie se interessarem por esta
informacgé&o.” (2004:74).

4.4.3. Espetaculo, Internet e Multimidia

Como foi visto anteriormente, a multimidia € coesidla um suporte digital que
permite a justaposicdo de elementos como, texperliik, video e foto na composicdo de

uma mensagem. Segundo Ramonet,

a atual revolucdo digital tem como principal efefezer convergir de novo os
diferentes sistemas de sinais para um sistema :liggtn, som e imagem podem
agora expressar-se em bits: € o que chamamos démfdid: CD-Rom,
videogames, DVD, Internet... Isto quer dizer qu® & mais diversidade de
sistemas tecnol6gicos para transportar um texto,sam ou uma imagem. Um
mesmo e Unico suporte permite veicular os trésissiocam a velocidade da luz.
(2004:75)

A sec¢do multimidia dbotsitetraz varias fotos do Papa, alguns audios de dissuto
mesmo em sua estadia no pais e opg¢les interafiga®togalerias O Papa Bento, O Papa
pelo Mundo, A Polémica com o Isla, Mosteiro de B&mto e Basilica de Aparecida, entre
outros, trazem fotos do Papa que o registram eersig situacdes, além de fotos dos locais
que ele visitou. A disponibilizacdo de audios dguab discursos e o Uz teste seus
conhecimentosao as outras opgoes.

As fotogalerias merecem destaque na op¢ao multmidsto que, mais uma vez, o
hotsitetraz a imagem do Papa como uma celebridade. AydtgdaA historia por exemplo,
€ inteiramente dedicada a contar a histéria do ,Pd@stacando sua vida profissional. O
destaque dado as imagens de celebridades é cetéraepropria da sociedade regimentada

pelo espetaculo. De acordo com Patias,

a producéo de estrelas e celebridades é uma dassrda industria cultural. Elas
estdo entre o imaginario e o real; sdo ao mesmpadmmanos e divinos. S&o
vedetes da cultura de massa. A publicidade é quaim explora o lado sobre-
humano das estrelas. Aproveitando de suas casiittesicomo modelos de vida, os
publicitarios aproveitam para, através disso, vepdadutos. (2005:181)
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A imagem do Papa como celebridade pode ser peecabgtas fotos:

! O GLOBO (LM EM FOCO: O PAPA NO VATICANO

Ir

Figura 10: Papa abriu janela do papamével ao passantre fiéis
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O SORRISO DO PAPA

v
F LEGENDA ’

a Fazenda Esperanca { Marcos Alves, Diario de

-
SABA MAIS — CREDITOS

Figura 11: Papa desceu do palco e andou dez minutestre os fiéis

A figura 9: Papa dando a bencdo da pascoa no Vaticaostra a importancia dada
pelos fiéis a figura do Papa. A utilizacdo da inmagio Papa em primeiro plano e o fundo
mostrando os fiéis recebendo a bencdo mostra anénp@ de sua figura. igura 10: Papa
abriu janela do papamovel ao passar entre fiéigela a humanizacdo da celebridade. Nesta
imagem, a celebridade de Bento XVI € humanizadmeasirar que ao passar pela multidao
gue o esperava este abriu a janela de seu veiatdgppder se aproximar dos fiéis. fipura
11: Papa desceu do palco e andou dez minutos estfiéistambém mostra a figura do Papa
humanizada e proxima dos fiéis.

Portanto, dhotsite,ao divulgar as suas fotogalerias, preocupou-séear a imagem
do Papa como uma celebridade e também em divulggui@ do mesmo de forma mais
humana, considerando as emoc¢des. O uso da dimemsgional na construcdo de noticias e

nas imagens também € uma caracteristica do esfoet@auva Patriota,

nessa vertente, pensar a relacédo existente ehigi@aemidia e espetaculo é refletir
também sobre o cerne do discurso midiatico, paaémeinte dramatico. As
narrativas e personagens presentes na midia, dealfprma, sdo dramatizados, a
fim de provocar emocdes, seja 0 riso ou a lagr{@@07:11)
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O recurso de disponibilizar audios também foi bexplaado pelohotsite. Isto
possibilita ao leitor a op¢do de escutar a invédedes discursos do Papa realizados no

Brasil.

O GLOBO ()" ||\ AUDIO: OUCA A MENSAGEM DO PAPA AO CHEGAR AQ BRASIL

OUTROS AUDIOS DE PAPA

DO PAPA NO (

0750

- Papa defende respeito & vida 2o chegar ao Brasil OLTIMOS

loflofo]

Figura 12: Disponibilizacao de audios

As opcbes de interatividade j& foram verificadae@ormente, no entanto, na segéo
multimidia h& ainda a opc¢dQuiz testes seus conhecimentsta op¢cdo € composta de um

teste de conhecimentos sobre o Papa.

O GLOBO(NLINE | DESAFIO O GLOBO ONLINE OUTRAS SEGOES: vl

Teste papal

hproveite a wizita de Bento ¥V para testar seus conhecimentos sabre papas e a lgreja Catdlica

Qual destes nomes ndo pertence a um dos 12 apéstolos de Jesus?
" 1- André
" |2 - partolomeu
13- Pauto
Qual cidade da Franga foi sede papal, escolhida pele Papa Clemente V?
" 1- Toulouse
|2 Avignon
3. Limoges
Onde os cardeais se rednem para a escolha de um nove papa?

" 1- capela Sistina
" |2 - Basilica de Sio Pedro

|3 - sala de conferéncias do Vaticano
Qual foi o primeiro papa da Igreja Catclica?

" 1- sio Jodo

Figura 11: Teste papal
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As opcdes multimidia dootsitendo séo formadas apenas pelas opg¢des desta secao.
Durante a construcao de todbatsiteforam utilizadas fotos, links relacionados, opgéo
comentar algumas matérias e algumas apresentansaudi

Pode-se compreender que a multimidia, neste caséere também entretenimento

aos leitores. Kellner (apud PATIAS, 2005:71)

[...] chama a atencdo para exemplos pontuais det&spgo e como eles sdo
produzidos, construidos, como circulam e funciomanatualidade. Sob a influéncia
de uma cultura “imagética multimidia”, os espetésukedutores fascinam os
ingénuos e a sociedade de consumo, envolvendo-ogsfeaa de um novo
entretenimento, informagéo e consumo, que passdeateaminar profundamente o
pensamento dos individuos e a vida em sociedade.
O hotsite,ao valer-se de opcfes de multimidia, de interacaates possibilidades
proporcionadas pelas caracteristicas da internetiata busca constante por maior audiéncia,
lucros e espetaculos. Esta busca o leva a seriesgré os veiculos midiaticos que tem por

predicado quase que primordial a espetacularizégdmoticias em toda sua producao.
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Consideracoes finais

Diante desta pesquisa pode-se tecer algumas coaggigs. A primeira delas € que a
conceituacao da Sociedade do Espetaculo aindasgodeilizada para definir alguns aspectos
da sociedade contemporénea, visto que a midiandeueao processo de espetacularizacdo e
as relacdes sociais se dao cada vez mais mediadasgygens e espetaculos. Este se tornou
na realidade um aspecto imanente e inerente adsolgecapitalista.

A segunda consideracdo relevante é que a midia ®g&ta a uma acirrada
concorréncia que cresce constantemente. Os veidel@®munica¢do passaram a se guiar
pelas leis do mercado capitalista e se tornaradadeiras empresas jornalisticas em busca de
alta lucratividade. Com isto, a informacéao foi sfommada em mercadoria e sua producéo é
orientada pela sua valorizagdo no mercado e nds ped seu conteudo. A maioria das
noticias passou a ser, assim, puro registro dos $&m comentarios nem interpretagdes.

A noticia — mercadoria feita com o intento de atraudiéncia e lucros foi
transformada num produto hibrido que articula jlsn@o, entretenimento e publicidade.
Conteudos chamativos ao publico, matérias maissuwtfaceis de serem consumidas e que
tratem de temas atraentes/espetaculares sdo cadanaie valorizados pelas empresas
jornalisticas. Estas passaram a utilizar a lI6g@adidtracdo e do entretenimento em seus
produtos para agradarem ao publico e atrairem #mies.

Outra consideracao é que a internet, com as suadt@dsticas peculiares proporciona
novas maneiras e recursos para espetacularizaveatw@ midiatica, bem como para atrair
usuarios. A possibilidade de utilizagdo da hipertextualidad#a customizacdo, da
multimidialidade, da memoria, da atualizacdo cardtire da interatividade proporcionam
Novos aspectos para a espetacularizacdo das sofidiaterligacdo entre conteudos de texto,
som e imagem, junto a participacdo de usuériovédrde algumas ferramentas, ampliam
ainda mais as estratégias para seducéao de intasnaut

Através da analise daootsite Papa Bento XVI no Brasihbserva-se a utilizacdo de
varias caracteristicas que reforcam e legitimamspetdculo e a mercantilizagcdo da
informagéao, refletindo, assim, esta tendéncia daedade contemporanea. O avango da
tecnologia aplicada aos meios de comunicacdo consegtribuir a esta producéo,
transformada em mercadoria, tratamento estético ljusca torna-la irresistivel ao

consumidor.
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O hotsitedestaca a imagem do Papa como celebridade o terdpaomo forma de
atrair o interesse dos leitores. Varios recursoanfioutilizados com esse intento como, por
exemplo, o apelo emocional, fotos destacando aeémadp mesmo e sua bondade ao querer
se aproximar dos fiéis e, a grande quantidade dériasrelacionadas a sua personalidade e
acoes.

A producdo dohotsite aplicou varias técnicas de seducdo para atrairtar.leAo
destinar a maioria de suas matérias aos assuntiosas) polémicos e politicos, fwtsite
evidencia a sua linguagem espetacular, essenci@mésve, com apologias ao
sensacionalismo, & espetacularizagéo dabdivers.

Isto € perceptivel também nas opc¢des multimidiavais fotogalerias sobre a vida,
visitas e assuntos relacionados ao Papa, bem compcaes de interatividade como o teste e
as enquetes, e a disponibilizacdo de audios dosrdis do mesmo torna o site mais atrativo
ao conter varias opcdes para a audiéncia.

Assim, ohotsite com estas e outras caracteristicas que foram telas durante a
pesquisa, revela-se como mais um produto da sal@edapetacular. Inserido na légica
mercantilista que pouco se importa com 0s aspectiteos e sociais dos fatos que
selecionam para serem noticiados.

O aspecto mais relevante que convém destacar é gliscurso da objetividade,
imparcialidade e multiplicidade de opiniées quemalismo diz proporcionar ndo esta sendo
cumprido. E fato comprovado que os meios de coragéi utilizam as ferramentas do
espetaculo para elevar a audiéncia e acabam desi® fanalizando assuntos importantes e
dando maior destaque a amenidades e curiosidadescaracteristicas de seducdo do
espetaculo tém grande apelo junto ao publico, sexsdim, deveriam ser usadas como

estratégia para gerar conhecimento e cultura ppop@acao.
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ANEXO A

Primeiro questionéario aplicado via e-mail com as rgpostas da editora do site O Globo
Online, Cleide Carvalho, responsavel pela editoriale Sdo Paulo e peldiotsite Papa

Bento XVI no Brasil.

Caros senhores representantes do O Globo online,

Meu nome é Viviane de Carvalho e sou estudanterdeljsmo da Universidade Federal de
Vicosa — UFV. Estou fazendo uma pesquisa sobreito da Globo Online, mais
especificamente, sobrehotsite Papa Bento XVI no Brasitu e meu orientador pesquisamos
em Vvarios sites das grandes empresas midiaticasite ale vocés foi considerado o mais
completo na cobertura da visita do Papa. Gostaresdlarecer algumas informacgdes para que

o trabalho tenha mais precisao:

1) Ha quanto tempo o Globo Online esta no ar?

R: Ha dez anos.

2) Quantas editorias o site apresenta?
R: sdo 12 editorias, com suas respectivas subeditdio caso de Sdo Paulo, por exemplo,

temos a subeditoria de Transito.

3) Qual é a estrutura fisica?

R: Ocupamos um espaco dentro do prédio do DiarioSdeaulo, que faz parte das
Organizagbes Globo, no centro de S&o Paulo. A nfata no Rio de Janeiro, com 80 pessoas
no Globo Online, incluindo ai desde arte, criag@&onologia até os jornalistas que fazem o
conteudo. Na equipe de Sdo Paulo sdo seis joamlism editor, um subeditor e cinco
reporteres, um deles dedicado exclusivamente arautt os demais a cobertura da cidade de

Sao Paulo.

4) Possui alguma vinculagdo de redacdo com a do @ impresso?
R: O Globo Online é o site do jornal O Globo. Os@istas do jornal enviam noticias que
sao publicadas no noticiario online. O contetudegrdl do jornal esta disponivel apenas para

assinantes no Globo Digital.
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5) Como é o trabalho online?

R: sou editora de Sao Paulo, por isso, falareies@sta area especifica. Nossa apuracao
comeca as 6h30m da manh&. Podemos usar noticiasajeda TV Globo, da GloboNews, da
CBN e de algumas afiliadas paulistas da TV, dahds-b crédito da informacéo. A diferenca
em relacdo aos jornais tradicional, em papel, étgo®s de apurar e tomar a decisdo de
publicar, checar e editar na hora. Os acontecirsestiogem com muita rapidez e, muitas
vezes, continua ocorrendo enquanto estamos apurdrdwms de pensar e agir rapidamente
para que o leitor acompanhe o desenrolar da noftmalguns casos, publicamos apenas
depois de apurado. Em outros, como casos de refégaestros como o do Silvio Santos
(mais antigo) temos que ir contando a histéria @woné ela acontece. Temos quatro
reporteres, portanto a escolha do que eles vaar gamsoalmente ou por telefone é sempre
uma aposta, um feeling de qual sera o assuntoajuender mais, que tem mais interesse do

leitor.

6) Vocés sempre criam cadernos especiais para a edibra de eventos?
R: O Globo Online costuma fazer especiais com &rgida. Chamamos de hotsite. Os
especiais de jornais sdo ja tradicionais.

7) O impresso também teve um caderno especial sobeevisita do Papa ao Brasil?

R: Sim, teve caderno especial.

8) Quantos profissionais foram envolvidos na criagd do hotsite Papa Bento XVI no
Brasil?

R: Todas as seis pessoas da equipe. Além dos editlieresapa do Rio de Janeiro,
responsaveis pela visibilidade na home do site SPneditamos a pagina do hot site do papa.

9) Qual é a arquitetura da informacao no hotsite?

R: Tivemos algumas informagdes fixas, apresentandmprip Papa, suas polémicas, suas
viagens, locais onde ele estaria em S&o Paulo, @oMosteiro de Sao Bento e a fazenda
Esperanca. Além disso, fizemos uma apresentac&oei@alvdo, o novo santo brasileiro, e
das pilulas que os fiéis dizem milagrosas. Apresens também os milagres que serviram

para que o Vaticano o nomeasse santo.
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10) Qual foi a preparacéo para cobrir o evento?

R: Foi meio engragcado. Como somos poucos, tivemosoptampo. Além disso, a equipe €
eclética. Temos uma espirita, um evangélico, deifodmacéo catdlica na infancia, uma
catdlica apenas por batismo, sem formacdo algurda ez catecismo nem primeira
comunhao) e outro que ndo é coisa nenhuma. Euexmmplo, li uma verséo ilustrada e
rapida da Biblia para entender algumas coisas.

Eu e o Jodo, que somos o0s editores, pesquisams pauiconta propria na internet. Nossas
pautas refletiram as nossas proprias davidas: iRopgdre ndo pode casar? Por que freira nao
reza missa? Por que a igreja catdlica ndo mantéigis® perde para as igrejas evangélicas?
O que ela esta fazendo para mudar? Foi legal,gobis que essas eram também as duvidas
dos leitores. O mais importante € que pensamoshb&rtcra sem preconceito. Nao queriamos
provar A ou B. Nao queriamos falar mal ou falar pbgoeriamos descobrir e mostrar o que
estava acontecendo.

No inicio, ficamos muito incomodados. A Igreja gstaeticente, divulgava apenas agenda e
coisas desinteressantes, como cardapio do pape,eeda dormir etc. Depois de muitos
telefonemas, conseguimos achar gente dentro dawratda igreja que nos deu informacoes,

indicou caminhos. As pesquisas na internet ajudéa@stante.

11) Dificuldades?
R: Acho que esta na resposta anterior. As dificuldesis sempre as mesmas: muita

curiosidade e pouco tempo e cabecas para penpara.a

12) Vocés possuem dados de métrica? Se sim quaiss& no hotsite qual foi a métrica?
R: O site mede sim sua audiéncia, mas até hoje ndm tieiormacdo sobre a audiéncia
especifica do site do Papa. Poderiamos pesquisarné&o foi considerado prioritario. Ainda

vou fazer isso, ja que o site continua a despettiresse, COmo o Seu.

13) Como foi a relagdo com as agéncias na criacde donteudos e utilizacdo de fotos?

R: Compramos material de agéncias de noticias intermais e fotos. Sdo duas: Reuters e

EFE. Todos os dias eles colocavam material naeameolhiamos o que pegar ou néo, o que
dar destaque ou ndo. O material de fotos produpidasstas agéncias durante a visita ao pais
foi muito bom. Praticamente todas as nossas fat@f de agéncias internacionais. Usamos

também do Diario de S.Paulo.
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Desde j& agradeco pela atengdo e compreensao.
As respostas destas perguntas ajudaram muito ehampasquisa.

Obrigada e até a proxima, Viviane de Carvalho.
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ANEXO B

Segundo questionario aplicado via e-mail com as nesstas da editora do site O Globo
Online, Cleide Carvalho, responsavel pela editoriale Sdo Paulo e peldiotsite Papa

Bento XVI no Brasil.

Cara Cleide, tudo bem?
Agradeco novamente a presteza em responder adesiesgostaria de receber mais alguns
dados sobre o trabalho de vocés e a criacdo omdstas questdes surgiram no decorrer de

minha pesquisa.

1) Qual foi o critério de noticiabilidade que vocésutilizaram? Quais fatos eram
importantes para tornarem-se noticias?

R: Na prética, funciona assim: selecionamos os fatadial No caso do Papa, a agenda, onde
ele iria estar e o que iria fazer. O critério dgpamancia € subjetivo. A gente analisa o que
chega e pensa: 0 que € mais interessante? o quetergissar a mais pessoas? 0 que nés
proprios gostariamos de ler no dia seguinte? Onqaechamou mais atencdo? E por isso que

a edicdo muda, de acordo com o editor. Podem secidas. Mas jamais iguais.

2) Existia um limite de matérias pré-selecionadasgp dia ou diante de dados novos, a
producao era alterada?

R: Na Internet ndo ha limite de espaco. Portanto, tudae tiver sido produzido entra no ar.
Em outras midias, parte do material vai para o, Ibaja por falta de tempo (tv) ou de papel
(jornais e revistas). A internet rompe esta baareiisso a diferencia dos outros. Nosso limite
€ de pessoas: temos de ter bragco para colocar tuol@rproduzir muito etc. O limite € de
recursos humanos e, em ultima instancia, de infpies que o ser humano é capaz de
absorver. Temos um limite natural. A producéo ératta sempre que surge algo novo e mais

importante. Uma noticia importante € derrubadagubra mais importante ainda.

3) Como eram produzidos os conteudos interativos? Quaieram 0S maiores interesses
nessa producao?
R: S&o pesquisas que a gente mesmo cria e, em algsns, ® mecanismo Opine. Na

pesquisa, damos opc¢des de resposta. No opine,usdtdgs em abertos (o leitor escreve).
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Tem ainda o comente. Vocé coloca a opcao de comamietéria e o leitor coloca ali o que

pensa, etc. é algo muito interessante. Nao existe questdo do maior interesse. E uma

questao de bracos fazer.

4) Como foi o trabalho para manutencéo dos acessos site, para manter os internautas
interessados? Quais sdo as estratégias de sedugaoque a busca por captacdo na
internet € distinta de um programa de TV, com horaio e tempo fixado.

R: Isso eu n&o sei te responder. E um exercicioodi® que a gente percebe é que o leitor

tem que achar aquilo legal, interessante, polénMes. cada leitor deve ter sua razéo.

5) Como vocés pensam 0s conteudos de entreteniménhtVida pessoal, status do
personagem? Qual o nivel de importancia?

R: Essa pergunta deve ser encaminhada para Raquelidalmaois ndo trabalho com
entretenimento diretamente. Mas “celebridades”rdaia audiéncia e isso leva os veiculos a
darem noticias sobre elas, qualguer bobagem é éadepaudiéncia. Algumas pessoas atraem

mais que outras, por beleza, fama ou simplesmemntgip aparecem toda hora na midia.

6) Estudando para a pesquisa, discuto as diferencantre espetaculo (movimento
normal da sociedade/busca de atragdo e conquista)espetacularizacdo. Para o Globo,
como é pensada essa relacdo. E como vocés entendgne a internet e suas
caracteristicas atuam nessa dinamica?

R: Mas, de qualquer forma, minha opinido é que rdermet € como outro meio
gualquer. Alguns meios, como a TV, tém mais apa@ passividade do espectador. Ele
senta e vé, ndo precisa mexer um musculo do cemdrmaximo o dedo para trocar o
canal no controle remoto. Internet, jornais e tagi€xigem mais do sujeito. Na internet, ele
tem que procurar o que quer ler. No jornal, tem fipsg dobrando as enormes paginas! Nas
revistas, procurar o que quer no meio dos anun@oseja, o cara que abre a internet atras de
noticia quer ler noticia.

ps: caramba! Vc vai escrever um livro! :)

Desde ja agradeco sua atencéo e colaboracao.
Grata,

Viviane de Carvalho
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