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RESUMO

Os veiculos de comunicacdo sofreram muitas mudancas durante os ultimos anos. Ndo apenas
em questdes estruturais, mas também em relacdo a forma e contetido dos mesmos. Buscando se
integrar a nova realidade tecnologica que tange a comunicacdo de massa, os veiculos chamados
“tradicionais” vém fazendo uso desses novos recursos. O Fantastico é um dos programas que
buscam se integrar com as tecnologias oferecidas pela web, principalmente através de seu site.
Entender o fendmeno da convergéncia em suas variadas formas, os conceitos de remediacdo e
interatividade sdo essenciais para observar como o programa estd se adequando ao meio. O
presente trabalho pretende mostrar, a partir da analise dos objetos, como a convergéncia de
midias tem influenciado o telejornalismo no Brasil e quais e como esses recursos sao utilizados
no momento, principalmente no que se refere a web e a televisao.

PALAVRAS-CHAVE
Convergéncia de midias; remediacdo; interatividade; web; televisdo; Fantastico.

ABSTRACT
Media has gone through many changes during the recent years. Not only on structural issues,

but also in its form and content. Seeking to integrate itself into the new technological reality,
when it comes to mass communication, the so called "traditional vehicles” have been making
use of these new features. Fantastico is one of the television shows that seek to integrate with
the technologies offered by the web, primarily through its website. To understand the
phenomenon of convergence in its various ways, the concepts of remediation and interactivity
are essential to observe how the program is adapting to the environment. This paper aims to
show, by the analysis of objects, how the media convergence has influenced television
journalism in Brazil and which of and how those resources are used at the moment, especially
when it comes to web and television.

KEY-WORDS
Media convergence; remediation; interactivity; web; television; Fantastico.



Sumario

INTRODUGAD . .....cutiieitiiieectiee ettt e ettt e e ettt e e et e e et ae e e st e e e s tae e e ebteeesbaeeeaneees 11
1.POR DENTRO DOS CONCEITOS. .. .ccuuiiiiiiiiiaeeein e 12
1.1Convergéncia: conceitos @ MOdelOS.........viiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
1.2.Remediacao, a articulacao entre TV.e Web........ccoooiviiiiiiiiiiiinn, 14
1.3.Interatividade naTve na Web.......co e 16
2 ANALISE. ...ttt ettt 18
2.1. Um panorama sobre 0 FantastiCo ........ccceevviiiiiiiiii i 18
2.2 . MetOdOlOgia. . et 18
2.3.ANAlISE dO PrOgrama .....ociuuiiiiieiii e e e e e e 23
2.4, ANGLISE O SIT@.uuuiiiiiiiie e 26

(010 N[0l LU LY\ JEU SR 28



INTRODUCAO

A televisdo, desde sua criacdo, é um dos principais meios de comunicacdo. Nos
dias atuais é dificil encontrar alguém que nao tenha acesso ao contetido televisivo. Seja
para o entretenimento, para a busca de informacdes, quase todo brasileiro usa ela em
algum momento.

Na busca por informacao, o telejornal é uma das fontes mais importantes para o
brasileiro. Segundo Pereira (2008), “o telejornal é o principal — se nao for o tnico —
meio de informacdo para a maioria das pessoas”. As pessoas buscam no telejornal a
fonte para saber dos fatos que acontecem ao seu redor.

Porém, algumas coisas mudaram com o passar do tempo. Avancos nos meios de
comunicacdo e a facilidade de acesso a internet, fizeram com que o cendrio da
comunicacdo mudasse nos ultimos anos.

Hoje, a internet ganhou bastante espaco no dia-a-dia do brasileiro e, para se
inserirem nessa realidade, programas de televisdo estdo tendo que se adaptarem a essas
novas tecnologias para conquistar mais espectadores e ndao perder o publico antigo.

No Brasil, programas jornalisticos, como o Fantastico, optaram por se adequar
ao momento e acompanhar os avangos tecnologicos fazendo proveito de tudo o que eles
podem oferecer.

Processos como os de producao, circulacdo e consumo de informagdes ndo estao
mais restritos a “midia oficial”. Aquino (2012) acredita que a revolucdo da tecnologia
faz com que apareca, além de novos instrumentos técnicos e novas maquinas, um novo
modelo de produgdo ligado a um novo jeito de se comunicar. Isso ocorre, pois essa
revolucado reconfigura as relagGes entre processos simbolicas e as formas de producao e
distribuicao.

Ainda segundo a autora, os meios de comunicagdo e 0S processos

comunicacionais sdo as areas que mais sofrem impactos com esse avanco tecnologico.

Os impactos dos processos de digitalizacdo de contetidos e do surgimento e
popularizacdo da internet e da web incidem em diversas areas e em diversos
setores das sociedades, mas é nos meios de comunicagdo e nos processos
comunicacionais que imprimem as maiores transformacées. A evolucdo dos
meios de comunicagdo demostra, cada vez mais, a reconfiguracdo dos papeis
antes claramente definidos, de emissor e receptor. O desenvolvimento da
tecnologia e os usos e as apropriagdes da mesma feita pelos individuos no
estabelecimento de seus processos comunicacionais sdo os principais
definidores dessa reconfiguragdo. (AQUINO, 2012, P. 11)



A internet e os avangos nas tecnologias digitais fazem com que os contetidos
midiaticos circulem por diversos canais, nao restringindo, assim, esse conteido a um
unico meio. Isso se da pelo fato de através da web ser possivel o armazenamento e a
visualizacdo de formatos que sdo originalmente analdgicos, como escrita e audiovisual.
Além disso, a digitalizacdo da comunicagdo fez com que os processos comunicacionais
fossem alterados e mudou a forma de interacdo dos individuos que consomem essas
informacoes.

Pensando nisso, no ano de 2014, o programa Fantastico estreou um novo
formato com a promessa de tornar a apresentacdo da revista eletronica mais dinamica,
mas tecnologica e interativa.

Visto isso, uma saida utilizada pelo programa é a convergéncia de midias, que
neste caso, busca fazer com os dois meios, televisio e web, possam ser usados em
conjunto para que o Fantastico continue atraindo seu publico e ndo perdendo ele para as
novas tecnologias.

Apesar de ndo ser um termo totalmente novo, a convergéncia de midias tem sido
um dos fendmenos mais utilizados pelos veiculos de comunicacdo para se adequarem a
nova realidade tecnologica.

Usando como objeto o programa Fantastico, essa pesquisa busca entender como
o jornalismo, principalmente o telejornalismo, esta se adaptando as tecnologias digitais
e como ele faz o uso das linguagens que a web traz. Essa pesquisa torna-se relevante, a
partir do momento em que entender como funciona esse processo é também entender
como funcionam os meios de comunicagdo nos dias de hoje.

Para isso, o trabalho serd divido em trés etapas. A primeira etapa faz um
panorama tedrico sobre convergéncia de midias, suas categorias e formas como é
utilizada. Em um segundo momento sera exposta a metodologia, onde serdo mostrados
os métodos utilizados para se fazer a andlise do objeto.

No segundo capitulo, além da metodologia serdao expostas as observacdes e
material que foram coletados durante o trabalho. Essa analise sera dividia em duas
partes: a do programa, onde serdo observadas as matérias que tem algum tipo de relacdo
com a web, procurando assim associa-las as teorias que foram estudadas no primeiro
capitulo; a segunda parte serd a andlise do site, do seu layout e contetido, para finalizar a
relacdo entre ele e o programa.

Por fim serdo apresentadas as observagOes finais com a conclusdo a fim de

entender como o objeto de estudo faz o uso das novas tecnologias. Pensando na
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convergéncia de midias e nas formas de visibilidade e distribuicdo que os novos meios
proporcionam, essa pesquisa busca entender o conceito de convergéncia como um todo
e suas diversas categorias, principalmente as que se referem a relacdo entre a televisao e

a web.



1. POR DENTRO DOS CONCEITOS

Este capitulo tem como finalidade nortear, no que se refere a teoria, todo o
estudo sobre o uso da convergéncia de midias no Programa Fantastico. Através de
autores como Barbosa (2008), Aquino (2012), Salaverria (2003) e Canavilhas (2012) ,
buscar entender esse conceito que sera essencial para a conclusao do trabalho.

Num primeiro momento, o que se pretende é entender a convergéncia de midias
de maneira geral, através de conceitos e das formas como ela é aplicada em seus
diferentes modelos.

Em seguida, estudamos o conceito de remediacao e as formas de convergéncia
entre televisdo e web, para assim obter um foco maior no objeto de estudo e entender
mais claramente a relacdo desses termos com o que ira ser analisado.

Além desses topicos, iremos abordar também os conceitos de Interatividade e
como ela é aplicada na relacdo TVxWeb. Ponto considerado importante na analise

posterior dos estudos.

1.1 Convergéncia: conceitos e modelos

O termo convergéncia vem acompanhado de uma leva de significados. No
dicionario Michaelis, convergéncia' significa “ato ou efeito de convergir”, “tendéncia
para um resultado comum”. Quando relacionado a comunicacdo, esses significados
aumentam ainda mais. Segundo, Mico, Masip e Barbosa (2008), o termo foi popularizado
por profissionais da comunicacao e académicos nos ultimos anos, mas nao é um vocéabulo
novo. Ele comecou a ser aplicado ha, aproximadamente, trés décadas. Basicamente,
convergéncia significa a integracdo de meios, processos e tecnologias relacionados a
comunicagao.

Aquino (2012) afirma que o termo convergéncia pode ser entendido como redes

e plataformas, aliancas e fusdes industriais, servicos e mercados, politica e regulacdo e

1 Fonte: http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=converg%EAncia. Acessado em 07/09/2014.
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que, dessa maneira, sua definicdo varia de acordo com a forma como o fenémeno é

observado.

De acordo com Mico, Masip e Barbosa o termo convergéncia pode ser definido

comao:

um processo multidimensional que, facilitado pela implantagdo generalizada
das tecnologias digitais de telecomunicacdo, afeta o ambito tecnolégico,
empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicagdo, propiciando
uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens
anteriormente separados, de forma que os jornalistas produzam contetdos
que sdo distribuidos através de multiplas plataformas, usando as linguagens
correspondentes a cada uma delas (MICO, MASIP, BARBOSA apud
GARCIA AVILES, SALAVERRIA, MASIP, 2008. P.2).

Dentro desse contexto, Salaverria (2003) afirma que para entender a

convergéncia é preciso entendé-la em todas as suas dimensodes e levar em conta o

desenvolvimento de cada uma.

Em resumo, entdo, devemos considerar quatro dimensdes ao tentar sobre
convergéncia multimidia: negécios, tecnologia, profissional e comunicativa.
No entanto, o grau de evolugdo dessas quatro dimensdes ndo é uniforme.
Certas dimensdes em particular, negdcios e tecnologia, tem um nivel
avancado de desenvolvimento, pois, com um par de décadas atras, eles foram
os primeiros a comecar e também porque foi neles onde mais se investiu. Em
vez disso, a dimensdo profissional e, em particular, comunicativa, com
apenas dois ou trés anos de tltimo desenvolvimento eficaz ainda estdo em um
estagio embrionario. (SALAVERRIA, 2003, P. 35)

A primeira dimensdo citada por Salaverria é a empresarial. No contexto da

convergéncia, ela se refere a diversificacdo dos negbcios nas empresas midiaticas. O

surgimento da internet como uma nova forma de se fazer jornalismo e o aumento das

tecnologias de midias obrigou as empresas de comunicacdo a pensar em uma nova

forma de se gerir.

O principal desafio que permanece é se mover a partir da integracao de
gerenciamento simples de empresas de midia para a integragdo editorial de
diversos meios de comunicacdo que fazem essas empresas. Ndo é que os
meios de comunicacdo que fazem o grupo perder a sua identidade e
independéncia dos outros, mas para articular canais de comunicacdo interna
adequados para reforcar junto certas estratégias de informagdo e também para
permitir que cada metade para focar no que o que é realmente especializada.
(SALAVERRIA, 2003, P. 35)

Como exemplo da dimensdao empresarial, podemos observar a promocao cruzada

que seria a modalidade mais simples de cooperacado entre as redacées. Nela se faz o uso

de palavras ou elementos visuais para publicar contetidos produzidos em outros meios,

mas que pertencem ao mesmo grupo. Essa forma de cooperagdo é muito frequente e

pode ser observada, por exemplo, quando um jornal impresso convida o leitor a

complementar a informacao acessando o site do mesmo. Telejornais também fazem uso

11



dessa modalidade quando disponibilizam em seu site chats com especialistas, listas,
documentos e até conteudos produzidos por outros meios como audios, videos, enquetes

ou textos (MICO, MASIP, BARBOSA, 2009).

Quando dois veiculos de comunicacdo compartilham informac6es ou outros
aspectos de negdcio, e, mesmo assim, continuam competindo ou produzindo materiais
proprios, temos a chamada coopeticdo, que também é mais um exemplo de
convergéncia na dimensdao empresarial. Geralmente, essa tatica é utilizada por meios
que ndao possuem nicho de mercado e precisam de suporte. Os autores acreditam que
essa seja uma forma mais evoluida da promocao cruzada, pois, nesse modelo, “o redator
convidado elabora uma peca para um meio que ndo é o seu”. (MICO, MASIP,
BARBOSA, 2009, P 8)

A dimensao tecnolégica se refere a revolucdo instrumental. Com ela, o jeito de
se fazer jornalismo mudou. A adocdo de sistemas de gerenciamento de contetido e a
proliferacdo de novos dispositivos de recepcdo digital afetam o conceito geral de
convergéncia de midias e faz com que a dimensdo tecnolégica seja essencial nesse
processo de hibridizacdo entre midias. Segundo Salaverria (2003) o maior desafio dessa
dimensdo é fazer com que a implementacao e utilizacdo de sistemas de gestdo integrada
de contetido avancem para que assim os contetidos se tornem transparentes e circulem
fluentemente. “Empresas de informacdo devem ndo sé se especializar em fornecer
informacGes, mas também devem fazer o fluxo de informagOes sem obstaculos”.

(SALAVERRIA, 2003, P.35)

Com a difusdo dessas novas plataformas digitais no meio jornalistico, acabou
surgindo um novo sistema para compartilhamento de contetido informativo, o chamado
cross-media que é “a exploracdo de contetdos através de varias plataformas, um
cruzamento no qual o trabalho feito para cada uma delas repercute positivamente na
oferta do resto” (MICO, MASIP, BARBOSA, 2009, P 8). Os autores acreditam que as
vantagens desse meio sao muitas:

se compartilham recursos, se reduzem gastos, diminui o tempo de elaboracao
de informacGes — se pode automatizar a criagdo de novas producdes, por
exemplo, para dispositivos méveis — e melhora a rentabilidade, posto que os
jornalistas podem dedicar o tempo economizado a outras tarefas. Igualmente,
permite transferir a audiéncia (e os anunciantes) entre meios, fortalecer a

marca e gerar receita extra (por exemplo, com novos servi¢os por assinatura).
(MICO, MASIP, BARBOSA, 2009, P.8)
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Porém, ndo se pode deixar de analisar que algumas dificuldades e problemas
podem ser enfrentados ao se utilizar essa modalidade.

Ainda assim, hierarquicamente, os meios tradicionais estdo por cima dos

novos (web, telefonia mével). Quanto ao publico, costumam ver marcas

idénticas(...) e ndao meios distintos dentro de um sé grupo. Em fases

avancadas de distribuicdo de contetidos entre plataformas, a complexidade

organizativa é considerdvel, e a possibilidade de que haja tensdes entre
redagdes, elevada. (MICO, MASIP, BARBOSA, 2009, P.8)

Um conceito bastante discutido nos tltimos anos e que cabe agora ressaltar é o
do determinismo tecnologico. Dentro desse contexto, acredita-se que o progresso
tecnoldgico é o que promove transformacgoes sociais e culturais em todos os campos da
sociedade. Cultura, sociedade, economia e politica se reconfiguram com o avango

tecnologico que € ligado a l6gica do capital.

No campo da comunicacdo, podemos citar Shirky. Ele acredita que quando
surgem novas maneiras de se comunicar, as mudancas na sociedade se tornam
inevitaveis.

Quando mudamos a maneira de nos comunicarmos, mudamos a sociedade.
As ferramentas que uma sociedade usa para se criar e se manter sdo tdo
centrais para a vida humana quanto uma colmeia é para a vida das abelhas.
[...] A colmeia é um dispositivo social, uma peca de tecnologia da informagao
das abelhas que fornece uma plataforma, literalmente, para a comunicagdo e
a coordenacdo que tornam a coldnia vidvel. Ndo é possivel compreender
abelhas individuais a parte da colonia ou do ambiente que compartilham e
criaram em conjunto. Da-se o mesmo com as redes humanas: abelhas fazem

colmeias, nés fazemos telefones celulares. (SHIRKY apud DE MELLO
JUNIOR, HELLER, 2014 P. 105)

Porém, a convergéncia vista como uma forma um conceito multidimensional,
que abrange vérias formas de ser realizada, faz com que o determinismo tecnolégico
ndo seja mais um argumento valido em todos os ambitos. Algumas dimensdes da
convergéncia mostram que a necessidade de se adaptar ao meio faz com que os meios

tecnologicos busquem avangos.

Com isso, abrimos caminho para entender outra dimensao bastante importante
da convergéncia que é a profissional. Com todos esses avangos citados, mudou o jeito
de trabalhar do jornalismo. Para se adaptar ao meio, que exige maior rapidez ao se
repassar a informacdo, o profissional teve que assumir varias fungdes. Com essas novas
dinamicas de convergéncia, o trabalho do jornalista tornou-se mais vertical, mais direto

e o fez assumir uma maior responsabilidade e no processo de producdo da noticia.
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Salaverria (2003) acredita que o treinamento do profissional é a melhor maneira de
fazer com que ele se adapte as novas tecnologias.
O treinamento é definitivamente o principal desafio no campo profissional.
Ainda ha ignorancia consideravel nas redacdes sobre o que sdo, como se
usam e para que servem o0s recursos digitais no jornalismo. Os jornalistas,
tanto os jovens como os veteranos devem aprender a tirar o0 maximo proveito

do enorme potencial que estes recursos digitais oferecem para a melhoria do
seu trabalho. (SALAVERRIA, 2003, P 36)

Dentro do ambito profissional, as redagdes integradas sdo o exemplo mais claro
dessa dimensdo. Quando se trata de convergéncia é a modalidade mais comum a ser
utilizada. Quando uma empresa opta por unir espacos de producdo e difusdo de
conteudo que, anteriormente, eram independentes, ela esta integrando suas redagdes e
permitindo assim experimentar novas formas de coordenacdo editorial. Ela se fez
necessaria, pois “a digitalizacdo dos meios modificou a esséncia e a substancia de todas
as etapas de producdo e o consumo: a busca de dados, a elaboracdao do material, a
difusdo da obra, a interacdo com o publico, etc” (MICO, MASIP, BARBOSA, 2009,

P.10,11). Apesar de ser bastante, ela pode nado ser a melhor solugao

ja que a fusdo de centros de trabalho nem sempre é a melhor solugdo. O grau
maximo de coordenacdo entre redagOes se produz quando dois espacos
inicialmente independentes acabam unindo-se em todos os aspectos. Porém,
antes de chegar a este extremo, h& vérios niveis, que passam por escalas
diversas de colaboracdo, como quando existem redacdes independentes, mas
coordenadas mediante uma “mesa multimidia” com representantes de cada
meio. (MICO, MASIP, BARBOSA, 2009, P. 11)

A ultima dimensao citada por Salaverria é a comunicacional. A convergéncia de
midias deu ao jornalismo a possibilidade de explorar novas linguagens, por exemplo, até
o advento da internet ndo seria possivel encontrar uma plataforma que passasse
contetido informativo onde o textual e o audiovisual sdo combinados, e assim permitir
com que o usudrio interaja. Com os avancos tecnoldgicos, o jornalista tem a
oportunidade de “criar uma nova retorica jornalistica multimidia” (Salaverria, 2003, P.

34).

Clonagem de contelddos também é uma maneira simples de convergéncia e um
exemplo claro da dimensdo comunicacional, onde se copia um material produzido em
um meio no outro. Ciberjornais sdo os que mais fazem uso desse tipo de modalidade
que ndo é nova, mas que, ultimamente é feita com mais perfeicdo, pois hoje os meios

estdo reciclando o que é feito em outras redagdes. A formula é bastante parecida com a
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anterior e as noticias, ja existentes, sdo reproduzidas sem nenhuma reedicao. Porém, de
acordo com os autores, alguns meios de referéncia como Estaddao e O Globo fazem uso
da hipertextualidade, com opc¢Oes de interatividade e recursos multimidia agregados.
Outra forma que muitos cibermeios usam é a possibilidade de se ler a versao digital

integral do jornal por meio da tecnologia flip?.

Segundo Salaverria (2003), a linguagem utilizada na internet, nos dias de hoje é
herdeira direta dos géneros e formatos impressos, mas existem disciplinas jornalisticas
onde as novas formas de comunicacdo podem ser observadas e sdo nelas onde se tem
pistas sobre como serda o futuro da linguagem jornalistica em redes digitais.

Novas midias exigem novas formas de apresentacdo da informacdo. O
hipertexto e potencial interativo das redes de midia digital exigem um esforco
para desenvolver formatos de informagdo aproveitar esses lucros. Isto requer
criatividade e jornalistas criatividade, mas também uma filosofia inovadora e
investimento por parte dos meios de comunicacdo. A juventude de hoje, que
é, de manha-leitores estdo acostumados ao consumo de conteudos
audiovisuais e brincadeiras interativas, e segue-se que, se 0s meios de
comunicacdo a intencdo de atrair a atengdo deve desenvolver formatos de

alguma forma, incorporar esses recursos na discurso informativo.
(SALAVERRIA, 2003, P. 36)

Dentro desse contexto, pode-se perceber que a convergéncia é “uma estratégia
vélida para subsistir um contexto mutével e marcado pela incerteza” (MICO, MASIP,
BARBOSA, 2009, P. 14), que o momento no qual se encontra o jornalismo.

Deve-se levar em conta que as vantagens da convergéncia sdo muitas, como:
reducdo de gastos, producao mais eficiente, audiéncia fiel que circula entre os meios do
mesmo grupo, diversificacdo do risco empresarial e aumento da receita publicitaria do
grupo, visto que o numero de ofertas seria maior por aparecer em diferentes plataformas
(MICO, MASIP, BARBOSA, 2009, P. 14).

Porém, alguns criticos apontam falhas que podem vir junto com a convergéncia,
como a homogeneizacdo dos conteidos e perda do pluralismo, pois quando ndao “se
respeitam as especificidades da linguagem de cada suporte e o imediatismo prevalece sobre
a analise, a qualidade também baixa” (MICO, MASIP, BARBOSA, 2009, P. 14). Outro
ponto bastante criticado é que a convergéncia gerou uma enorme perda na qualidade dos

produtos em muitas empresas de comunicagao e com isso, varias demissdes ocorreram.

2 Tecnologia flip: apresentagdo de publicagdes com o seu formato original de impressdo na Internet e
permite ao leitor folhear as paginas de modo automatico
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Segundo Kischinhevsky (2011), nos udltimos anos, a integracdo das redagdes acarretou

muitas demissoes. Para minimizar esse problema ele acredita que

O jornalista precisa repensar seu papel diante das novas tecnologias digitais,
para ndo se tornar um mero apertador de botdes, um malabarista da
informacdo, equilibrando diversos aparelhos eletronicos — gravadores,
filmadoras, celulares com camera fotografica, notebooks. Um jornalista sem
espirito critico limita-se a reproduzir discursos, sendo incapaz de
(mitificagOes a parte) cumprir suas reais funcdes sociais: assegurar os direitos
a informacdo e a liberdade de expressdo e ajudar a construir cidadania.
(KISCHINHEVSKY, 2011, P. 17).

Visto isso, essa parte do estudo é necessaria para se entender, de maneira geral,
como o Fantéstico faz uso da convergéncia de midias. Entender o conceito e suas
categorias sera necessario para entender como ele a convergéncia é usada na forma
como o programa € estruturado e como ela é demostrada aos telespectadores e usuarios

do site do programa.

1.2. Remediacao, a articulacao entre TV e Web

Antigamente, acreditava-se que o surgimento de novas midias iria fazer com que
as midias antigas fossem desaparecendo ao poucos. Porém, autores como Felinto (2011)
e Palacios (2003) defendem a ideia de que esse pensamento se adequa aos dias de hoje.

Felinto (2011) acredita que distinguir novas e velhas midias significa negar o
movimento historico e que é preciso entender que elas se correlacionam, ou seja, nas
antigas midias ja existiam elementos que indicavam a vinda das novas e nas novas

existem elementos que remetem as antigas.

DistingGes radicais entre as “novas” e as “antigas” midias ndo fazem sentido.
Isso ndo quer dizer que o momento presente e as formas tecnolégicas que lhe
sdo correlatas ndo tém nada de singular. Afirmar isso seria negar o préprio
movimento histérico. Todavia, precisamos entender o que permanece de
anterior e analégico nas midias digitais, assim como aquilo que as midias
analdgicas anunciam e antecipam para o futuro (ou seja, nosso presente).
(FELINTO, 2011, P. 9)

Palacios (2003) também acredita que as novas midias ndo devem ser
consideradas contraposicao ou superacdo as midias antigas, mas sim como
complementares. Para ele, a distingdo criada por Dominique Wolton é a que mais se

encaixa nessa situacgao.

Perceber as especificidades dos varios suportes mediaticos ndo implica
coloca-los em contraposicdo. Parece-nos oportuna, como ponto de partida, a
distingdo estabelecida por Dominique Wolton (1999:85) entre uma légica da
oferta, que caracteriza as midias tradicionais (rddio, TV, imprensa), que

16



funcionam por emissdo de mensagens (o chamado modelo Um ¢ Todos) e
uma légica de demanda, que caracteriza as NTC, que funcionam por
disponibilizagdo e acesso (o chamado modelo Todos < Todos). (PALACIOS,
2003, P. 5).

Entender que as midias se completam, é o primeiro passo para que se entenda a
convergéncia entre a Web e a TV. A internet ja foi considerada uma ameaca para a
televisdo, mas as empresas de comunicacdo viram que poderiam aproveitar 0s
potenciais das duas midias e fundi-las.

Porém, antes de entrar nos conceitos sobre a convergéncia entre televisao e
internet, é preciso entender outro termo: a remediacdo. Canavilhas (2012. P. 9) define
como remediacdo “o processo de renovacdo de velhos contetidos efetuado pelos novos
meios”. Isso quer dizer que os novos meios de comunicacdao reconstroem os contetidos
dos antigos e assim, permanece uma ligacdo entre os novos e 0s antigos.

A remediacao pode acontecer em varios niveis. No que diz respeito aos meios
digitais, ela pode “variar entre uma melhoria discreta do meio antecessor, mantendo
algumas das suas caracteristicas, até remediacdes mais profundas, em que o novo meio
digital tenta absorver completamente o anterior” (CANAVILHAS. 2012. P. 9)

Para Canavilhas (2012), diferente de outros autores, os conceitos de
convergéncia e remediacdao ndo querem dizer a mesma coisa, pois enquanto em uma
ocorre o aparecimento de uma nova linguagem, a outra é apenas uma nova maneira de

distribui¢do de contetdos:

é verdade que em ambos os casos falamos de contetidos resultantes de outros
usados pelos meios anteriores, mas ha uma diferenca importante entre os dois
conceitos: enquanto a convergéncia implica necessariamente uma nova
linguagem que integre os conteudos anteriores, a remediacao pode ser uma
acumulacdo de contetidos de diferentes origens distribuidos numa mesma
plataforma. Nesse sentido, a convergéncia é sempre uma remediacdo, mas
nem todas as remediacOes podem ser consideradas uma convergéncia porque
esta dltima implica integracdo e ndo uma mera acumulacdo de contetidos.
(CANAVILHAS. 2012. P. 9,10)

A televisao é, sem duvidas, um dos veiculos de comunicacdo mais importantes
nos dias de hoje. Se antes, devido aos altos custos, o aparelho de televisdo era
considerado um objeto de luxo, hoje o acesso ao contetido televisivo é observado em
todos os ambitos sociais. Porém, um meio que vem se tornando muito popular nas
ultimas décadas é a Internet. A expansdo das tecnologias de acesso a internet e a
diminuicdo de custos na prestacdo de servicos relacionados sdo sé alguns dos fatores

que fazem com que a internet se torne cada vez mais popular.
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Visto isso, alguns autores acreditam que a Internet pode vir a ser uma ameaca
para a hegemonia da televisao. Abreu e Branco (2002), por exemplo, acreditam que o
avanco nas tecnologias fard com que o nimero de usudrios da internet seja cada vez

maior e com isso, os investidores deverdo estar atentos.

Na realidade, a Web ndo é ainda uma ameaca para a industria televisiva mas
poderd vir a sé-lo, quando a percentagem de utilizadores que prefere
“navegar” na internet aumentar relativamente aos espectadores passivos de
televisdo. O potencial avanco da anunciada sociedade da informacédo torna
expectavel que o niimero de cidadaos com acesso a Web seja cada vez maior,
incrementando as oportunidades de negécio que a convergéncia comporta. E
também conveniente ndo ignorar que as geracdes mais novas vao crescer com
expectativas substancialmente diferentes das dos actuais
utilizadores/telespectadores de Televisdo. Assim, para além dos factores
competitivos imediatos, os investidores devem cada vez mais ter uma visao
sintonizada a longo prazo. (ABREU, BRANCO. 2002. P.2;3)

Porém, Canavilhas acredita que “aparecimento da Internet tornou mais visiveis
os fendmenos de remediacgdo - direta ou inversa - e atualmente quase todos os meios de
comunicacdo tradicionais criaram versoes on-line ou adaptaram algumas caracteristicas
da Web” (CANAVILHAS. 2012. P.9)

E dessa maneira, a convergéncia entre TV e Web, se tornou uma realidade. Mas
os primeiro sites de televisdao ndo era como vemos hoje, eles “mais pareciam brochuras
eletronicas da estacdo, exibindo a programacdo e alguma informagdo sobre o contetido”
(CANAVILHAS. 2012. P. 15). Porém, devido aos avancos tecnolégicos relacionados,
principalmente ao acesso a internet banda larga, os sites de televisio comecaram a
incluir noticias em formato textual, assim como os outros meios online. A largura da
banda também serviu, junto com os novos formatos de compressao de video, para que
as televisdes pudessem emitir conteido em streaming e disponibilizar programas em
vodcast®.

Isso também fez com que cada vez mais, emissoras de televisdo fazem usem a
internet pra atrair ou aproximar mais ainda seus espectadores. E muitas sdo as formas
como essa convergéencia é explorada. Abreu e Branco (2002) acreditam que “no cenario
actual, as formas mais frequentes de convergéncia sdo determinadas pelo tipo de
terminal no qual sdo disponibilizados os diversos conteiudos” (ABREU E BRANCO.
2002. P. 5).

3 vodcast: é um método de distribuicdo de videos pela Internet ou por uma rede de computadores que
utiliza as ferramentas desenvolvidas no podcast para criar uma lista de videos em forma de streaming e
que se atualiza automaticamente, conforme novos videos sdo inseridos em uma pagina da internet. Fonte:
Wikipédia. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Vodcast. Acessado em 23/9/2014
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De acordo com esse pensamento, os modelos de convergéncia entre TV e Web
podem ser os seguintes: o acesso a web através do televisor, a web usada como
plataforma pra distribuir o contetdo televisivo, os sites promocionais e os de destino
fixo. Os dois primeiros modelos se categorizam como convergéncia tecnolégica, ja que
o terminal de distribuicdao do contetido é o mesmo.

A web no televisor é quando a internet pode ser acessada através do aparelho
televisor, quando ele é o terminal. Nesse modelo pode haver a ligacao do contetido da tv
com o da web, que é quando existe a possibilidade de aparecer um icone (link) que, ao
clicado, levard o espectador a um conteido da web onde pode-se obter mais
informagdes. Outro ponto que pode ser observado nesse modelo de convergéncia
proporciona é que, ao fazer uso dessa ferramenta, o espectador pode perder o programa
que estava acompanhando.

A web como plataforma de distribuicdio de conteddos audiovisuais vem
crescendo bastante. Uma ferramenta que ja foi vista como inovacdo, mas que hoje é
uma das formas mais utilizadas para essa distribuicdo é o streaming. Esse servico
consiste na transmissdo online de um video em tempo real. Apesar de ter como principal
limitacdo a velocidade da internet, esse é um modelo que esta em bastante expansao.

J& nos sites promocionais e nos de destino fixo, a convergéncia pode ser
observada sem a juncdao dos terminais de transmissao. Esses modelos sdao de baixa
dependéncia tecnoldgica e “que detém o potencial de promover uma utilizacdo conjunta
da Televisdo e da Web, contribuindo, simultaneamente, para uma consciencializagdo
ptblica do poder do novo media resultante da convergéncia em estudo” (ABREU E
BRANCO. 2002. P. 8).

Os sites promocionais sdo, basicamente, aqueles sites que fazem com que o
telespectador utilize outra vez o conteudo do programa televisivo. Mas eles ndo ficam
apenas nisso. Segundo Abreu e Branco (2002), os sites promocionais também devem
aproveitar de diferentes dreas para sua promocao. Areas essas que sdo:

Promocdao de programas, onde o telespectador pode participar do programa
através de jogos, enviando diividas por e-mail, concursos. E comum em programas de
jogos, talk-shows e programas ao vivo.

Publicidade, quando um programa consegue garantir um trafego grande para o
seu site, os anunciantes, que muitas vezes ja anunciam na televisdo, aproveitam a

oportunidade para manter a associacao.
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Outra ferramenta usada por sites promocionais é o comércio. Muitos sites tem a
opcao de vendas online, pois, dependendo do sucesso do programa, os espectadores se
tornam fas e querem adquirir objetos relacionados. Isso ocorre com maior frequéncia
em sites de séries, reality shows, novelas.

Abreu e Branco (2002) ainda citam algumas outras formas de intervencao do
espectador durante o programa, como o envio de fotos ou videos para serem exibidos,
interagir com o apresentador ou outros espectadores através de chats ou video
conferencias. Segundo eles, “através de qualquer uma destas formas, consegue-se elevar
as hipoteses do interveniente rever a sua participacdo no programa de uma forma mais
activa” (ABREU, BRANCO. 2002. P. 10).

Ao dizer que “no campo da interatividade com os telespectadores, a utilizacao
do e-mail e das redes sociais é hoje pratica corrente em muitos programas de
entretenimento e até de informacdo”, Canavilhas (2012. P. 15) acaba que reforcando o
que Abreu e Branco disseram dez anos antes no que se refere a interatividade dos
usuarios.

Em relacdo a tecnologia, as necessidades de um site promocional sdao minimas,
tanto pra quem produz quanto pra quem acessa. “Atendendo a esta “baixa dependéncia”
tecnologica, acredita-se que este tipo de experiéncias possa ser facilmente
implementado, abrindo portas ao estudo das potencialidades que podem advir da
convergéncia TV/Web”. (ABREU, BRANCO. 2002. P. 10)

Ja o site de destino fixo tem como objetivo principal transacdes comerciais.
Nesse modelo, a publicidade e a promogdo dos programas ficam em segundo plano.
Porém, mas uma vez eles se dividem em trés ferramentas:

A de comércio, onde as empresas de televisdao criam um site comercial ou fazem
uma parceria com algum site que forneca comércio online, para assim gerar receita
através do trafego produzido pelo programa.

A publicidade nesses sites fica por conta de banners, onde os anunciantes
aproveitam para gerar visibilidade através do programa.

No que se refere a promocdo do programa, esse tipo de site “envia” aqueles que
estdo acessando de volta para o programa de televisdao que, também, envia o espectador
de volta para o site, fazendo com que o usudrio se mantenha em loop entre as duas
midias.

Apesar de todas essas observagdes e modelos de convergéncia que sao usados

entre a televisdo e a web, Canavilhas acredita que “entre os meios de comunicacao
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tradicionais, a televisdo é aquele que menos alterou a sua natureza nas versdes web,
tendo neste meio uma espécie de canal ndo linear onde o utilizador pode construir uma
programacao a sua medida” (CANAVILHAS, 2012, P. 15).

Entender como e de que maneira ocorre a convergéncia entre TV e Web é
primordial para tal estudo, ja que sdo essas as plataformas observadas. Dessa maneira,
sera possivel entender como o Fantastico remedia esses meios a fim de atingir, de

maneira satisfatoria, o seu publico alvo.

1.3. Interatividade na Tv e na Web

O conceito de interacao é discutido ha muito tempo pelos estudiosos da
comunicacdo mediada. Segundo Primo (2003) acreditava-se na ideia de que “o ouvinte
ndo se limitasse a escutar, mas também falasse, nao ficasse isolado, mas relacionado”.

Segundo Primo (2003), outro autor que ira falar sobre interacdo humana com
meios de comunicacdo é McLuhan. Para ele, o meio afeta o receptor de acordo com as
caracteristicas que apresenta. E isso fez ele dividir os meios em quentes (fotografia e
radio), que sdo aqueles que exigem pouca “participacdo” e meios frios (charge, televisao
e telefone) que demandam uma alta “participacdo”.

Olhando por outro viés, temos Thompson que procura discutir o potencial de
dialogo que os meios tradicionais possuem. Pensando nisso, ele sugere trés formas de
interacdo: a interacdo face a face, interacdo mediada e a quase mediada.

Thompson acredita que na interacao face a face os individuos relacionam-se
através da aproximacdo e da troca de formas simbolicas em um ambiente fisico

compartilhado. Esse tipo interacdao mostra seu potencial dial6gico na medida em que

geralmente implicam ida e volta no fluxo de informagdo e comunicacdo; os
receptores podem responder (pelo menos em principio) aos produtores, e
estes sdo também receptores de mensagens que lhe sdo enderecadas pelos
receptores de seus comentarios. (THOMPSON apud PRIMO, 2003, p 23).

Além disso, no didlogo na interacdo face a face as palavras vem acompanhadas
de intmeras informacOes simbolicas ndo verbais, como variacdo na entonagdo,
movimento das maos, gestos e expressoes faciais.

As interacdes mediadas podem ser exemplificadas como cartas ou conversas
telefonicas e nelas, o didlogo ocorre, mas de maneira remota no espaco e no tempo. Isso

se da, pois elas dependem de um meio técnico para ocorrerem e isso faz com que o
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simbolismo do didlogo se torne mais estreito, j@ que as informagdes simbolicas
relacionadas a presenca fisica ndo existem.

Por ultimo, vem a interacao quase mediada, que tem os meios de comunicacao
de massa como exemplos. Nesse tipo de interacdo que se dissemina no espaco e no
tempo, o fluxo da comunicagdo tem apenas um sentido, o que a torna monologica. Um

exemplo claro € a leitura de um livro. Para Thompson, o leitor de um livro é

receptor de uma forma simbélica cujo remetente ndo exige (e geralmente ndo
recebe) uma resposta direta e imediata. E claro, h4 maneiras de se responder
a um autor: pode-se escrever para ele, se ainda estiver vivo, pode-se publicar
uma resenha do livro numa revista ou jornal para que ele leia, ou
simplesmente pode-se recusar a ler qualquer coisa escrita por ele. Mas estas
maneiras tém um carater limitado e sdo bem diferentes do tipo de intercambio
dialégico caracteristico da interacdo mediada e face a face. (THOMPSON
apud. PRIMO, 2003, p. 23).

O autor classifica esse tipo de interacdo como “quase interacdo”, justamente por
ela apresentar carater monoldgico. Ela ndo oferece possibilidade de reciprocidade, como
as outras, mas ndo deixa de ser uma forma de interacao.

O que vemos hoje em dia, porém, é bastante diferente. Os avancos tecnologicos
nos veiculos de comunicacdo fizeram com que essa interacdo “quase mediada”,
praticamente ndo exista mais. Com o advento da internet, esses meios de comunicacao
de massa, que antes ndo possibilitavam a interacdo emissor/receptor, agora se encontram
ao alcance de quase todos, como é o exemplo da televisdo.

Lévy acredita que a interatividade pode ser medida “pela possibilidade de
reapropriacdo e recombinacdo da mensagem por seu receptor; pela reciprocidade da
comunicacdo; pela virtualidade; pela implicagdo da imagem dos participantes nas
mensagens e pela telepresenca” (LEVY apud GRZESIUK, MEDOLA, 2010 p. 19).

Com isso, Grzesiuk e Médola (2010) acreditam que a interacdo se desenvolve
em variados graus, da escolha do canal pelo controle remoto ao envio de contetidos, e
que ela ndo é recente ou que foi criada através das tecnologias digitais. Ao pensar nos
meios estruturalmente, percebe-se que a internet é mais interativa do que a televisao,
pois ela nao precisa da acdo do receptor para gerenciar seus contetdos. Isso quer dizer
que na TV a programacao é exibida independente do fator receptor, enquanto na internet
precisa-se de que o receptor busque o contetido.

Visto isso, podemos citar as classificacdes de interagdo feitas por Primo (2000).
Segundo ele, dois tipos de interacdo com os veiculos de comunicacdo sao possiveis: a

reativa e a mutua.
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Na interagdo reativa o sistema - os objetos que se relacionam formando um todo-
é fechado. Ou seja, ele ndo consegue efetuar trocas com o ambiente e quem esta fazendo
uso desse sistema ndo consegue modifica-lo. Em relacdo aos estimulos, na relacao
reativa o estimulo ird gerar sempre a mesma resposta.

J& na interagdo mutua o sistema é aberto, ou seja, seus elementos sdo compostos
por partes interdependentes. Quando um é modificado, todo o sistema se modifica.
“Cada agente ¢ uma multiplicidade em evolucdo. E como a propria relagao esta em
constante redefinicdo nenhuma relagdo.” (PRIMO, 2000, P. 8).

Visto isso, podemos observar que, em um primeiro momento, a internet pode ser
um sistema considerado de interagdao mutua e a televisdao de interacdo reativa. Mas
Grzesiuk e Médola (2010) acreditam que a interatividade é o recurso que mais tem
demandado esforcos na adaptacdo das empresas de televisao, fazendo com que o papel
do receptor esteja cada vez mais fortalecido na relacgdo comunicativa, que ira se
intensificar com a implantacdao da TV digital brasileira. Elas afirmam que enquanto a

TV digital ndo é uma realidade total no Brasil,

os produtores incentivam a aproximacao forjada dos receptores, ja que
constitui uma proposta ndo plenamente executdvel, seja em funcdo das
limitagGes no ambito da rotina de producao, seja pela limitacdo do dispositivo
tecnoldgico. A estratégia enunciativa da interatividade busca, entdo, renovar o
vinculo social entre o telejornal e seu publico (GRZESIUK, MEDOLA.
2010. P. 15).

Fica claro que uma das principais mudancas da convergéncia entre TV e Web é a
maior participacao do publico. Além de serem receptores, eles acabam virando co-
produtores da programacao, participando de um sistema onde todos podem ter acesso.

Vinda das inovacdes tecnolégicas, a interatividade é o recurso que mais mobiliza
esforcos das empresas de comunicacdo, adiantando o fortalecimento do papel do

receptor na relacdo comunicativa. Isso estd acontecendo porque

a convergéncia total dos meios é um processo irreversivel e condicdo
necessaria para a ocorréncia de formas comunicativas bidirecionais ou
pluridirecionais, caracteristicas das redes digitais. A bidirecionalidade na
relacdo de comunicacdo, para ndo mencionar a possibilidade de conexao
entre os proprios telespectadores, forca o emissor a tornar-se mais flexivel
desenvolvendo estratégias enunciativas que produzam efeitos de sentido de
uma programacdo mais participativa. (GRZESIUK, MEDOLA. 2010. P. 24)

Muitas empresas estdo atentas a esse tipo de transformacdo e ja fazem uso da
internet para aumentar a participagdo do publico na produgdo de conteido. Alguns sites
e grupo de comunicacdao divulgam materiais produzidos pelo publico com bastante

frequéncia, alguns chegam até a pagar.
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A convocagao de receptores a participar da programacdo da televisdo, reflete
uma tendéncia que ocorre na internet e mostra como 0s meios comunicacionais estdo se
preparando para uma convergéncia total. Enquanto essa realidade da televisdao nao é

comum a todos, os produtores querem construir um discurso onde mostram que estao

sintonizados com as demandas de participacdo do publico, ao mesmo tempo
em que incentivam a aproximagdo dos receptores com 0s novos dispositivos
tecnoldgicos. Ao estimular o telespectador a utilizar a internet para sugerir
pautas, fazer perguntas aos entrevistados, participar de votacdes, acompanhar
os relatos dos bastidores de uma matéria, o fazer jornalistico passa a servir ao
proposito de renovar ndo apenas o negdécio do jornalismo, mas,
fundamentalmente, as bases que sustentam o vinculo do telejornal com seu
telespectador. (GRZESIUK, MEDOLA. 2010. P. 24).

Para entender melhor a interatividade, podemos exemplificar esse processo com
o webjornalismo. Nele, navegar entre as paginas do site ja é considerado uma interacao,
nesse caso interacao reativa. Pois quando o site é fechado a intervencdo o usuario nao
pode transformar o contetido. Ocorre a interacdo, mas as trocas ja estdo preé-
determinadas. Um recurso bastante basico de interacdo com o puiblico que os jornais
online oferecem sdo as enquetes, que mesmo fazendo com que o usudrio participe, ja
tem respostas estabelecidas anteriormente por outra pessoa.

Mas muitos webjornais tém oferecido novos espacos para a participacdao do
usuario e proporcionado assim, uma interacdo mitua. E o que podemos chamar de
webjornalismo participativo que é onde “o interagente é integrado ao processo de
producdo da noticia como nunca antes”. (PRIMO, TRASEL, 2006, P. 11).

Os recursos utilizados por esses sites podem ser diversos como a criacdo de
links, onde o internauta pode acrescentar textos, comentarios ou anotacOes afim de
ampliar e interconectar ainda mais a rede de informagdes. Os foruns de discussdao
também sao bastante utilizados para que se possa ter um dialogo entre emissor com o
receptor e o receptor com outros receptores. A maioria dos webjornais, no entanto, esta
permitindo que o receptor envie noticias, videos e fotos que podem ser publicados no
site. E, atualmente, o modelo mais usado no webjornalismo e como exemplo podemos
citar o “vc reporter” do Portal Terra.

No contexto desse estudo, entender como funciona a interatividade na Tv e na
Web ird nortear, quase que inteiramente, a analise do objeto, pois, em um primeiro
momento, esse é o recurso que demostra ser mais utilizado pelo programa e por seu site,

dentro dos critérios de analise.
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2. ANALISE

Este capitulo do trabalho sera direcionado para a analise dos objetos de estudo, o
programa Fantastico e seu respectivo site. Num primeiro momento sera apresentado um
panorama sobre programa de televisdo, contando, brevemente, sua histéria, forma de
criagdo e como se encontra atualmente. Logo apds, serdo expostos 0S processos
metodoldgicos utilizados para a realizacdao desse trabalho e, por fim, sera apresentada

uma analise dos objetos.

2.1. Um panorama sobre o Fantastico

O Fantastico foi criado por José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, em
1973, quando ele era o diretor de operacdes da Rede Globo. O programa foi um projeto
que contou com o envolvimento de toda a Globo, entre os participantes, estava Ronaldo
Bdscoli, que era produtor musical da emissora na época. Foi ele que sugeriu o nome
Fantastico, devido a diversidade de assuntos que o programa trataria, mas Boni preferia
“O Show da Vida”, nome inicial do projeto. Decidiram entdo, juntar as duas ideias e
assim batizar a nova atragdo. Para substituir o programa jornalistico, S6 o Amor
Constréi, Boni teve a ideia de criar uma revista que fosse visualmente sofisticada e
misturasse realidade e ficcdo. Segundo informacdes do site Memoéria Globo, o

Fantastico é

programa dominical em forma de revista eletrnica, o Fantastico é um painel
dindmico do que é produzido numa emissora de televisdo: jornalismo,
prestacdo de servicos, humor, dramaturgia, documentarios, musica,
reportagens investigativas, denudncia, ciéncia, além de um espago para a
experimentacao de novas linguagens e formatos. O programa tem cerca de
duas horas de duracio e é dividido em sete blocos.*

O Fantastico foi ao ar pela primeira vez em 5 de agosto de 1973, seu
apresentador era Sérgio Chapelin e o diretor era Jodo Loredo. Ja no primeiro programa
observou-se o formato inovador, onde assuntos variados eram tratados.

Apo6s 41 anos e muitas mudangas, o programa estreou, no dia 27 de abril de
2014, um novo formato. A redacdo de telejornalismo foi integrada ao cenario e os atuais

apresentadores, Renata Vasconcelos e Tadeu Schmidt tém um espago de 500 metros

4 Disponivel em <http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/programas-
jornalisticos/fantastico.htm.> Acessado em 16 de outubro de 2014.
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para se locomover entre uma sala de reunides, duas salas de estar e um café, onde
convidados sdo recebidos semanalmente. Além disso, o cendrio passa a contar com uma
tela touchscreen de 25 metros quadrados.

Algumas tecnologias também foram incluidas para conectar os correspondentes
de qualquer parte do mundo ao programa e assim, dinamizar a participacdo ao vivo dos
reporteres. Objetos virtuais sao levados ao cenario através de gruas e cameras.

Atualmente o programa € exibido aos domingos, e comeca entre 20h45min e 21h.

2.2.Metodologia

Para conseguir fazer a andlise pretendida nesse trabalho, o programa foi
acompanhado durante quatro semanas, do dia 21 de setembro ao dia 05 de outubro de
2014. Para a coleta de dados foi usado um programa chamado Debut Video, que permite
a captura de imagens via webcam. Dessa maneira, foi possivel montar um banco de
imagens para consultas posteriormente. Cada programa dura cerca de duas horas, o que
resulta em, aproximadamente, nove horas de gravacdes.

Durante o acompanhamento do programa, uma série de anotacdes foi feita em
relacdo ao seu contetdo. As anotacOes basearam-se, basicamente, em tudo o que era
relacionado a web. Esse método foi utilizado para filtragem do contetido, ja que os
programas sao muito extensos e apenas a relacao com a web era de importancia para o
trabalho.

Essa filtragem de contetido pode ser observada na tabela abaixo onde se explica,

de maneira resumida, porque essas matérias entraram no banco de dados do trabalho:

Programa Matéria/Reportagem Anotacao
“Jurandir” Filha procura pai foragido e usou Facebook
para ajudar. (Web como contetido da
matéria)
HPV Apresentador convida a responder enquete

“Nao se desconecta nas Uso de aparelhos eletronicos para se manter
férias” atualizado no trabalho. Foco maior no

trabalho.
14/09
Concurso de Marchinhas  Link para inscricdo se encontra no site
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Brasileiro nas tropas do
Estado Islamico

Expedicado Oriente

Passinho do Romano

Doacao de Livros

“Vai fazer o qué?”

21/09
Uso do adocgante

“Botdo do Panico”

Reabilitacdao Hudson

Controlar vontade de
comer coisa gordurosa

“Detetive Virtual”

28/09
“Num outro mundo”
Cirque du Soleil

Cancer de Prostata

“Reinos Secretos”

Machismo UFMG

Mulher cria viagem “fake”

Durante a matéria mostra um video retirado
do site Youtube (web como contetido)

Cita que a expedicao sera transmitida na
internet.

Apresentador convida telespectador a
mandar um video dangando.
Durante a matéria o site Youtube é citado.

Ao final da matéria o apresentador faz uma
espécie de video conferéncia com a fonte.

Apresentador pede que o telespectador envie
sugestdes de temas para a matéria.

Apresentador convida a responder enquete

Durante a matéria, foi feita um video
conferencia com uma fonte.

No site do programa € possivel encontrar
link onde mostra a delegacia da mulher mais
proxima

Musica completa pode ser encontrada no site

Telespectador pode mandar video contando
qual o prato favorito

Telespectadora mandou video fazendo
pedido.

Video investigado “faz sucesso na internet”

Video conferéncia com autor do video

Video conferéncia com idealizador do
projeto

Fizeram clipe para ser exibido na internet
Video conferéncia com pesquisadora

Video conferéncia com criangas
participantes

Fonte usou rede social para denunciar

Usou redes sociais para criar uma histdria.
Redes sociais como pauta.
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28/09 Jared Leto

Garimpo ilegal

Jovens e uso do celular

Telespectador pode responder enquete sobre
o ator

Enquete sobre o tema da matéria

Redes sociais citadas como motivo para uso
excessivo

05/10

Bola Cheia/Murcha Votagdao aberta durante o programa para

escolher o video do ano.

“Detetive Virtual” Video investigado fez sucesso na internet.

Video conferéncia com um brasileiro
contanto como € no pais.

Ap0s essa andlise, as matérias foram divididas em quatro categorias, para melhor

entender essa relacdo entre a TV e a Web:

Web usada para pautar ou como conteudo: quando a web ou alguma
ferramenta relacionada a ela é usada como elemento para a producao, ou
para ilustrar a matéria.

Web como forma de interacdo programa x espectador: quando algum
recurso relacionado a web é utilizado pela producdo do programa para
realizar algum tipo de interacao com o telespectador.

Web como complemento da matéria: quando o apresentador direciona o
telespectador a acessar algum link para complementar aquilo que foi dito
durante o programa.

Ferramenta de web wusada durante o programa: quando alguma

ferramenta disponivel na web é usada em algum momento do programa.

Paralelamente ao acompanhamento e gravacao dos programas, o site do portal

G1 que € ligado ao programa também era acompanhado. Para montar o banco de dados

desse objeto, foi utilizado o printscreen, recurso disponivel no computador que captura

em forma de imagem tudo o que estd sendo exibido na tela. Foram capturadas 107

imagens de tela, divididas entre os quatro programas acompanhados.

O site foi acompanhado de maneira geral, antes, durante e depois do programa,

com aten¢do maior aos momentos em que ele era mencionado no programa, como

enquetes, links complementares para as matérias, etc.
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Podemos dividir a andlise do site em trés momentos: como o layout da pagina
inicial se encontra antes do programa comecar, as mudancas que ele sofre durante o
programa e como ele se encontra ao final do programa. Dentro dessa parte de andlise
durante o programa, teremos algumas subcategorias que sdo: momentos em que O
apresentador do programa “convida” o telespectador a acessar o site para a participagao
e 0S momentos em que o site é citado no programa para complementar alguma
informacdo contida durante o Fantastico.

Feito isso, a analise parte para a interpretacdao dos dados, onde é possivel
relacionar o conteido estudado durante a parte teérica com o que foi coletado durante a
pesquisa. Nesse momento sera possivel observar quais os recursos sao usados pelo
programa para se encaixar nesse ambiente de convergéncia e como esses recursos sao
utilizados. Dessa maneira iremos analisar até que ponto a relacdo do Fantastico com a

Web é uma relacao de convergéncia/remediacao.

2.3.Analise do Programa

O programa Fantastico € uma revista eletronica de conteido bastante variado.
Analisar o programa como um todo ndo € o objetivo desta pesquisa, mas sim a sua
relacdo com a web. Portanto, nesse momento serdo analisadas somente as matérias que
possuem alguma ligacdo com tema escolhido para esse artigo.

Pensando nas categorias citadas anteriormente, vamos analisar cada uma para
melhor entender a convergéncia entre TV e Web utilizada pelo programa. A primeira
categoria a ser analisada serd a das matérias que apresentam a web como forma de
pautar ou como conteudo das matérias.

A primeira matéria a se encaixar nessa categoria foi ao ar no dia 14 de setembro.
Nela era contada a histéria de uma mulher que procurava o seu pai, foragido ha dezoito
anos, que matou sua made. Segundo o que constava na reportagem, além de justica, a
jovem queria saber o que aconteceu. A web aparece nessa parte do programa como
contetido da reportagem, pois ao contar a histéria da jovem, o reporter conta que ela fez
uso da rede social Facebook em sua procura.

Ainda no segundo bloco do programa do dia 14, é apresentada uma reportagem
sobre pessoas que ndo se desconectam da vida virtual nunca, nem durante as férias.
Apesar da chamada da matéria fazer bastante alusdo a internet (cita email, redes sociais

e aparelhos usados para o acesso), durante a matéria, o foco principal ndo é o uso da
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internet em si, mas o fato das pessoas nao conseguirem ficar longe do trabalho e, através
da internet, conseguir manter contato. A web foi usada como pauta para a reportagem,
mesmo nao sendo o personagem principal.

O programa do dia 21 de setembro de, apresenta, em sua segunda matéria
exibida, a historia de uma brasileira que mora na Bélgica e viu seu filho, que aparentava
ser um garoto normal, acabar se envolvendo com os extremistas do Estado Islamico. A
matéria conta a historia do filho dela e mostra como ele se juntou a esse exercito. A web
aparece nessa matéria na categoria de conteido, pois durante a reportagem sao
mostrados alguns videos feitos pelos extremistas e veiculados na internet.

No dia 28 de setembro, o programa exibe uma matéria sobre o Cirque du Soleil
que fala um pouco sobre as inovacoes que o espetaculo ja fez e conta sobre sua mais
nova apresentacao, toda tecnoldgica e que vem com o intuito de atrair o publico da
internet. Novamente a web é utilizada como conteido da matéria, mesmo tendo sido

citada apenas uma vez durante a matéria.

Em uma matéria de dentncia, estudantes da bateria da UFMG sdo acusados de
entoar cantos machistas e preconceituosos em um bar da capital mineira. A matéria
conversa com pessoas que presenciaram o ocorrido e denunciaram. E nesse momento
que a web aparece, ja que a primeira dentincia feita contra os estudantes foi através de
um desabafo que outra estudante presente fez em uma rede social. Novamente temos a

web sendo usada como conteido da reportagem.

Agora como foco principal da matéria, a Web aparece em uma reportagem sobre
uma jovem holandesa que enganou familiares e amigos ao forjar uma viagem de férias.
Ela usou as redes sociais para postar fotos falsas de uma viagem que dizia ter feito.
Além de um video conferéncia com a jovem, a matéria também usa a web como
conteido da matéria, ja que a intencdo da jovem era mostrar como as pessoas podem
mentir na internet e ninguém perceber. Para ligar a reportagem a algo mais proximo, um
casal de brasileiros que usa muito as redes sociais foi chamado para forjar algumas fotos

e testar para ver se as pessoas perceberiam ou ndo e qual a repercussao disso.

No dia 05 de outubro, tltimo dia da andlise, foi exibido uma matéria sobre o uso
do celular por jovens. A matéria discute o tempo que o jovem costuma ficar ao celular e
usando redes sociais. Mesmo nao sendo citada diretamente, a internet é usada como

contedido dessa reportagem.
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Nesse momento da analise, podemos observar que o programa faz bastante uso
de reportagens onde o tema, mesmo nao sendo o foco principal, é a web. Isso ndo é uma
exclusividade do Fantastico, muitos outros programas sao, inclusive, pautados com esse
tema. O fato de o acesso a internet, nos dias de hoje, ser algo de grande facilidade e
estar ao alcance de quase todas as pessoas, pode ser o fator primordial para que isso
aconteca. Usar o tema web durante a programacdo tem sido um dos artificios para

buscar um maior interesse do publico para a televisao.

A segunda categoria refere-se a internet usada como forma de fazer com o que
espectador interaja com o programa. No programa Fantastico, essa categoria acontece,
principalmente, na forma de enquetes e envio de videos. Como exemplos dessa
categoria apareceram algumas matérias exibidas durante o periodo de observacdao da

pesquisa.

A primeira delas foi ao ar no dia 14 de setembro e é uma enquete relacionada a
uma matéria sobre a vacina contra o HPV. O bloco em que a matéria é exibida ja
comeca mostrando o resultado da enquete que se encontrava no site. Apesar de o
apresentador comecar essa parte do programa dizendo “No fim do primeiro bloco a
gente perguntou: vocé tem algum receio da vacina contra o HPV?”, o inico momento
em que a matéria sobre a vacina foi mencionada foi ao final do primeiro bloco, quando
anunciaram as atracoes que viriam apos o intervalo. E na chamada para tal matéria, a
Unica pergunta feita pela apresentadora do programa foi: “Sera que a vacina é segura?”.
Em momento nenhum o telespectador foi direcionado a responder a enquete, mas
mesmo assim o programa volta do intervalo ja com o resultado contabilizado. Apos esse

momento é exibida a matéria sobre o tema.

31



CTr—— S T B -y

@ A [ glglobocom;fantasticopotacaomultimidia/2 em-al eceio-ds-vacina 5-o-hpvhtmi A=
11 phcativos {55 Monide Sunga Bran... () Te Dauum Dedo (i) Ego Estagidrio [y Bic Muer a @ & ANk " B -
globo.com  noticias  esportes  entretenimento  videos [ S — e ——
S G FANTASTICO Q mecsn

Vocé tem algum receio da vacina contra
o HPV?

QUEN JA PARTICIPOU

f  Coneclo-se com Facebook

-0k i S
creowmaom an, |

Imagem 1 — Enquete HPV

Ja no dia 21, esse recurso é utilizado no “Vai Fazer o Qué?”. Esse é um quadro,
exibido em quase todos os programas, que mostra atores interpretando situagoes
constrangedoras para testar qual sera a reacdo das pessoas que presenciam o momento.
Nesse dia, o ele fazia uma simulacdo em que um casal com uma grande diferenca de
idade sofria descriminacdo de uma atendente no shopping. A web aparece na sequéncia
como forma de interacdo entre o programa e o telespectador, pois a apresentadora
convida quem esta assistindo para entrar no site e dar sua opinido sobre o assunto em
uma enquete que se encontra no site. O resultado da enquete ndo é apresentado em

nenhum momento no decorrer do programa.
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Imagem 2 — Enquete do quadro “Vai fazer o qué?”

Ainda em relacdo a essa parte do programa, ao final dele, o repérter convida o
telespectador a participar manda uma sugestdo, também através do site, para as

proximas situaces a serem abordadas. Essa é uma interacdo bem comum usada pelo
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programa, visto que no site podemos até encontrar abas fixas para essa participacao do

espectador, como o “Fale Conosco”.
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Imagem 3 — Abas fixas para interacao

Na noite do dia 28, observamos outra forma de possibilidade de interacdo entre
espectador e programa. A matéria é sobre uma pesquisa que esta sendo desenvolvida e
que procura provar que é capaz treinar o cérebro e o paladar para poder controlar a
vontade de comer coisas que ndo fazem bem para a saide e aprender a comer coisas
saudaveis. Ao final da matéria a apresentadora convida os telespectadores a mandarem
videos “engracados” contando qual o prato que eles mais gostam de comer no domingo.
Essa é uma forma de interacao, pois da ao telespectador a oportunidade de fazer parte
do programa, ja que os videos foram exibidos no encerramento da noite. Apesar de ser
uma forma de buscar interacdo, esse recurso nao pode ser utilizado por todas ja que para

enviar o video é preciso ser cadastrado a Globo.com.
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Para finalizar a andlise do dia 28, nos deparamos com o convite para duas

enquetes. A primeira apareceu logo ap6s uma entrevista com o ator e cantor Jared Leto.

Nela o apresentador do programa queria saber o que os telespectadores achavam do

famoso. A segunda enquete estava relacionada a reportagem especial sobre o garimpo

ilegal que foi exibida neste dia. Ao final da matéria, o apresentador pergunta ao

telespectador se ele compraria uma joia feita de ouro do garimpo ilegal e os convida a ir

ao site responder a questdo. Os resultados de nenhuma das enquetes foram apresentados.
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Imagem 5 — Enquete Jared Leto
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Imagem 6 — Enquete Garimpo Ilegal

No dia 05, a forma de interacdo entre o publico e o programa foi através da
votacao do “Bola Cheia” e do “Bola Murcha” do ano. Esse quadro é fixo do programa e
durante todos os meses telespectadores enviam videos de momentos engracados ou de
jogadas espetaculares que aconteceram nas “peladas” da turma. Ao final do ano, o
melhor de cada més concorre ao prémio do ano. Alguns jogadores foram chamados
para escolher entre dez videos, os trés melhores e os trés piores para irem para votacao
do publico. A votacdo aconteceu no site, em um esquema parecido com o das enquetes,

e os resultados foram divulgados durante o programa.
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Algumas outras enquetes e formas de interacdo podem ser encontradas no site,
mas como nado foram citadas durante o programa serao discorridas posteriormente, ao

mostrar os resultados da analise do site.

Como dito anteriormente, 0 acesso a internet € uma realidade que esta ao alcance
de quase todos os brasileiros. Desse modo, ela é um artificio bastante usado para manter
uma aproximacao entre o telespectador e o programa. Se antes a interagdo entre publico
e televisdo s6 era possivel através de cartas e telefonemas, hoje a internet possibilita que
esse contato seja feito de maneira mais rapida e imediata. Pensando assim, a web é
utilizada para, literalmente, conectar o telespectador a programacao, fazendo com que

ele se sinta parte daquilo que esta sendo exibido.

Outra forma de uso da web no Fantastico observada durante a analise é a da web
como forma de complementar o contetido apresentado no programa, ou seja, quando é

possivel encontrar, no site, informacgoes extras relacionadas ao assunto exibido.

O primeiro exemplo observado dessa categoria é a matéria sobre o Concurso de
Marchinhas. Nela observamos um panorama de como foram as outras edicoes e de
como sera a edicdo desse proximo ano. Ao término da matéria, o apresentador informa
que no site do programa é possivel encontrar um link que ira direcionar os interessados

as inscri¢oes do concurso.
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No dia 21, o programa fez uma reportagem sobre o “botdo do panico”,
dispositivo criado no Espirito Santo, para ajudar na luta contra a violéncia sofrida pelas
mulheres. A reportagem explica como funciona o dispositivo e relata casos em que ele
foi usado e como ele tem ajudado na vida de mulheres que sofrem com a violéncia
doméstica. Ao final da matéria, a apresentadora do programa atualiza algumas
informagOes contidas na reportagem e encaminha o telespectador ao site para, caso
queira, buscar informacdes sobre a delegacia de mulher mais proxima. Dessa maneira,

um conteudo que seria inviavel de ser feito na televisao, foi possivel através da internet.
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Imagem 9 — Link para buscar o endereco da delegacia da mulher mais proxima

Em outro momento da analise, nos deparamos com uma matéria falando sobre o
periodo de reabilitacdo do cantor Hudson, da dupla Edson e Hudson. A matéria fala
sobre o periodo que ele passou internado e mostra uma entrevista com ele contando sua
experiéncia e expectativas. Em um determinado momento da matéria, a reporter conta
que a dupla gravou um CD enquanto o cantor estava internado e, ao final da matéria,
mostra uma prévia de uma musica. Logo em seguida, ela fala que, para escutar a musica
toda, o telespectador deve acessar o site do Fantastico. Mais uma vez a web esta sendo
usada como uma maneira de complementar o conteudo vinculado no programa. Essa
também pode ser uma forma de propaganda do trabalho da dupla, j& que instiga o

telespectador a procurar mais sobre o trabalho deles.
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m 10 — Link para ouvir a muisica completa da dupla

Nessa categoria, € possivel observar o uso da técnica que chamamos de piramide
deitada, criado por Canavilhas. De acordo com o autor, o webjornalismo exige uma
forma diferente de ser estruturar a noticia. Enquanto no jornalismo impresso € usada a
piramide invertida, aonde a noticia vai se estruturando a partir da informacdo mais
importante para a menos importante, no webjornalismo ocorreu a possibilidade de

mudar essa estrutura.

Canavilhas (2006) sugeriu o modelo de piramide deitada para caracterizar a
producdo jornalistica na web. Nele, a piramide estaria dividia em quatro niveis: o
primeiro, chamado de unidade base, apresenta o lead; o segundo, unidade de explicacao,
é onde o autor responde as perguntas “por qué?” e “como?”; o terceiro é nivel de
contextualizacdo, onde o autor utiliza as ferramentas disponiveis na internet (video,
som, infograficos); e o ultimo nivel é o da exploracdo, onde é possivel ligar a noticia a
arquivos, da publicacdo ou externos, através de links que poderdo complementar a

noticia.

No Fantastico, a estrutura de piramide deitada, é observada, justamente, nesses
momentos onde é possivel, através do site, buscar informagdes complementares sobre o
conteddo exibido no programa. A internet possibilita que seja feito esse link de vérios
contetdos, logo a TV, viu a oportunidade de utilizar desse recurso para aumentar ainda
mais a abrangéncia dos temas, incorporando essa ferramenta que antes era utilizada

apenas no webjornalismo.

A dultima categoria de andlise é a do uso de ferramentas usadas na internet
durante o programa. Nesse caso, a saida que o Fantastico utiliza sdao as chamadas

videoconferéncias. Apesar de ndo se encaixar totalmente no tema “convergéncia de
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midias”, por estar fazendo uso da web, foi adicionada essa categoria. O uso dessa
ferramenta do programa pode ser uma forma de mostrar que o programa é adepto desse

tipo de tecnologia oferecido pela internet.

A primeira matéria onde aparece esse recurso ¢ a que exibida no programa do
dia 21 fala sobre uma menina, moradora de uma cidade do sul de Minas Gerais. A
reportagem conta sobre a iniciativa da crianga de fazer uma campanha para arrecadar
livros infantis que serdo doados para criancas carentes. A garota teve essa ideia ao ver
um quadro exibido no programa anterior que simulava uma situa¢ao em que um menino
de rua pedia um livro para as pessoas. Ao final da matéria, os apresentadores e o ator
que interpretou o menino na outra matéria, fazem uma espécie de video conferéncia

com a garotinha personagem da reportagem.

Em outro momento da analise, no dia 28, é exibida uma reportagem intitulada
“Num Outro Mundo”. A reportagem conta a histéria de um fotografo canadense que faz
ensaios com criangas que estdo passando por alguma doenca. Esses ensaios sdo
baseados em desenhos que elas mesmas fazem sobre seus sonhos. Nessa reportagem, o

programa faz, mais uma vez, uso da videoconferéncia para entrevistar o fotografo.

Ainda no dia 28, podemos observar o uso da videoconferéncia. Dessa vez para
entrevistar uma pesquisadora, especialista em pesquisas que usam cachorros para
detectar o cancer de prostata. A matéria conta sobre uma cadela brasileira que esta sendo
treinada para detectar a doenca através do cheiro da urina do paciente, além dela a

matéria fala sobre outros cachorros treinados para detectar doencas através do olfato.

O programa esta apresentando uma série de reportagens chamada “Reinos
Secretos” que mostra a vida de pequenos animais e 0s perigos e situagcdes que eles
passam. Normalmente, ao chamar e encerrar as matérias dessa série, o apresentador esta
rodeado de criangas que vao ao estudio para interagir e contar suas expectativas e
impressoes sobre o quadro. Mas no domingo, dia 28, eles fizeram, mais uma vez, uma
espécie de video conferencia com as criangas e o apresentador interagiu com elas dessa

maneira.

Durante analise, também foram observadas algumas matérias que se encaixavam
em mais de uma categoria. Sdo matérias que apresentam interacdo, web como contetido,

como complemento e recursos vindos da web, de diversas formas diferentes.
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No dia 21, foi exibida uma matéria sobre a Expedicao Oriente. Essa expedicao
serd mais uma que a Familia Schurmann, famosa por dar voltas ao mundo de barco, ird
fazer a bordo de um veleiro. Dessa vez a volta ao mundo da familia sera feita em uma
rota para investigar a teoria de que os chineses seriam os primeiros navegadores a terem
chegado a América. A matéria conta sobre os preparativos e explica como ocorrera a
viagem. Em um determinado momento da matéria, o repoérter cita que a tecnologia
mudou tanto, que nessa expedicdo serd possivel acompanhar a viagem da familia ao
vivo, pela internet. Nessa reportagem, além de fazer parte do contetido, a web também
pode ser vista como um convite para complementar a experiéncia sobre a viagem da

familia.

Ainda no dia 21, o Passinho do Romano é o assunto da reportagem presente no
quadro “Me Leva Brasil”. Depois de anunciar a matéria e antes dela comecar, a
apresentadora diz que € para o telespectador prestar atencao na reportagem, pois depois
ele podera participar da “brincadeira” no Fantastico, essa seria uma chamada para que o
telespectador pudesse interagir com o programa em alguns minutos. Na matéria, ao
contar a histéria e repercussao do passinho, o reporter conta que a danca ficou famosa,
pois virou febre na internet. Além disso, ao falar sobre o sucesso do video da musica
“Passinho do Romano”, o repérter mostra o nimero de visualiza¢des que ele obteve no
site Youtube. Ao final da matéria, a apresentadora do programa convida os
telespectadores a mandarem um video, que serd exibido ao final do programa, fazendo a

danca do “Passinho do Romano”. (mais de uma categoria)

Nessa matéria podemos observar a web sendo usada de duas maneiras. A
primeira delas é como conteido da reportagem, pois é citada varias vezes durante o
video. A segunda forma como a web foi usada foi como ferramenta para fazer com que
o telespectador interaja com o programa ao mandar videos que foram exibidos ao final

do programa.

Nesse dia, o Fantastico exibe, também, uma matéria sobre o uso do adocante.
Usuarios e pesquisadores ddo sua opinido sobre vantagens, riscos e recomendacoes
sobre o uso dele na alimentacdao. Quando essa matéria foi anunciada no final do bloco
anterior, a apresentadora perguntou “Com que frequéncia vocé usa o adogante?”,
convidando o telespectador a entrar no site e responder a enquete. O resultado foi

apresentado na volta dos comerciais, durante a cabeca da matéria.
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gem 11 — Enquete sobre uso do adocante

Ainda na matéria sobre o adogante é possivel observar outra categoria. Dessa
vez a do uso de ferramentas comuns na internet durante a matéria. Na reportagem é
exibido um trecho de uma entrevista, via videoconferéncia, que a repérter fez com um

pesquisador sobre o assunto.

O Fantastico tem um quadro que passa em quase todos os programas, O
“Detetive Virtual”. Durante a andlise, ele foi exibido duas vezes, nos dias 28 de
setembro e 05 de outubro. Nesse momento do programa, videos ou fotos que estdo
sendo destaque na internet e nas redes sociais, sdo investigados para ver se o contetido

deles é verdadeiro ou pegadinha.

No programa do dia 28, o “Detetive Virtual” se encaixou em trés categorias. A
primeira foi o uso de ferramenta da internet, j& que nele aparecem duas
videoconferéncias: uma com a telespectadora que fez o pedido de investigacdo e outra
com o responsavel pelo video investigado. Outra categoria seria a web usada como
interacao, ja que foi possivel que a telespectadora se tornasse fonte através de uma
ferramenta comumente utilizada na internet. E a terceira é quanto ao uso da internet
como contetdo da reportagem, ja que o video investigado foi retirado da internet e o

proprio apresentador fala que ele estd “bombando” nas redes socais.

O “Detetive Virtual” apareceu outra vez no dia 05 de outubro e continuou
seguindo um padrdo. O video investigado era um video retirado da internet, ou seja,

usando a internet como ferramenta para producao da matéria. O video mostrava uma
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motoqueira que devolvia ao “dono” o lixo que ele jogava nas ruas da cidade. No quadro
também tivemos uma video conferencia com um brasileiro que mora na Rtssia, pais
onde o video acontece, para contar como é a situacdao do pais em relacdo ao que é

retratado no video.

Ao observar o programa, fica claro que a web é bastante utilizada durante a
exibicdo do Fantastico. Dessa maneira, eles buscam fazer com que o publico seja mais
participativo e sinta-se mais préximo do programa, seja respondendo enquetes,
mandando sugestoes ou até mesmo vendo coisas que sao comuns no seu dia-a-dia, como

o uso da internet, sendo pauta da programacao.

2.4. Analise do site

O site do Fantastico tem seu dominio hospedado no portal G1, do mesmo grupo
de comunicacdo da emissora Globo. Como podemos observar na analise, o site do
programa Fantastico é um meio bastante utilizado durante a exibicdo do programa. Para
facilitar a compreensao, a andlise do site sera dividida em quatro partes: o conteido da
pagina inicial antes do programa, durante, depois e nos momentos em que o site é

“acionado” pelo programa.

No primeiro momento da analise observamos o site antes do inicio do programa.
Nas quatro semanas analisadas, ao entrar no site antes do inicio do programa é possivel
observar que na sua pagina inicial sempre estardo presentes manchetes das principais
reportagens que serdo exibidas no dia. Esse recurso pode ser utilizado com a intencdo de
fazer com que quem visite o site antes do programa sinta vontade de assistir a matéria

quando for ao ar.
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magem 12 — Pagina inicial do site antes do inicio do programa

No canto direito da tela é possivel ter acesso a videos e séries que ja foram

exibidos em programas anteriores. Ainda no canto direito e no rodapé, podemos ver

links que dao acesso ao site de compras.
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agem 13 — Continuacdo da pagina inicial antes do inicio do programa

Proximo ao rodapé da pagina, encontramos abas que sdo fixas no site, pois se
referem a quadros fixos ou séries do programa. Nessas abas o telespectador consegue

mandar videos e sugestoes de pauta para as matérias exibidas nessas séries.
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gem 14 — Fim da pagina inicial antes do inicio do programa

Além de ficar em constante atualiza¢do, ao longo do programa o site é bastante
acionado, como foi visto na analise anterior. E principalmente através do site que o
publico pode interagir com o programa. O site é o local onde acontecem as enquetes,

votagoes, testes e onde é possivel mandar videos para serem exibidos no programa.

A primeira mudanga que observamos, no decorrer do programa, é um link na
parte superior da pagina chamado “Fantastico no Ar”. Nesse link é possivel participar
do programa enviando comentarios e videos ou participando das enquetes que sdo

sugeridas durante o programa.
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em 15 — Pagina inicial durante o programa com destaque no link para participacdo

O espaco para enviar comentarios pelo site ndo é tdo divulgado durante o
programa. Nesse espaco, através do seu perfil na rede social, Facebook, o usuério pode
comentar as matérias, interagir com outros usudrios e até com a producdo do programa.

Na aba onde se encontram essas ferramentas também é possivel compartilhar um

“status” no Facebook indicando que vocé esta acompanhando o programa.
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seus amigos e os famosos da TV!

Particips
@ Produgdo Fantastico
() S ESTOU ASSISTINDO

|

m Valkyces Dias
B SUCAFICTR -
Imag

em 16 — Espaco para enviar comentarios
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Na aba, “Participe do Fantastico” também se encontram as enquetes. A maioria
deles é anunciada durante o programa e tem, ou ndo, seu resultado exibido por 14. Mas
algumas enquetes aparecem no site e ndo sao mencionadas durante o programa, mesmo

tendo relacdo com o contetido exibido. Estdao 1a s6 para entretenimento do usuadrio,

como € o caso da imagem a seguir:

/W Fantistico (showdavids] | % | B Fantastico

« € fi [ glglobo.com/fant
3% Aplicativos [, Momi de Sunga Bran... [ Te Doy

/ de-familia-schurmann-vai-passar-voce-gostaria-de-visitar.htr
Dado 0 idn lic Mul Jesus Manero | O bi... kPT(ANﬁﬂKELAIADA 1 Como EuMe Sinto ... #4 Shame on

=

Qual destes lugares por onde a
familia Schurmann vai passar vocé
gostaria de visitar?

S " 219
SRS a0 o, i

Image

m 17 — Enquete entretenimento

Outro exemplo do site sendo usado para entretenimento do usudrio sao os testes.
Durante o programa do dia 28, foi exibida uma matéria sobre controlar a vontade de
comer comidas gordurosas e que fazem mal para a satde. Ao final da matéria, a
apresentadora convida o telespectador a entrar no site e fazer o teste para descobrir qual
tipo de paladar a pessoa tem. Esse recurso serve apenas para fazer com que o usuario

utilize o site, ja que ndo tem relacao nenhuma com o programa.

astico/quiz-paladar/indexphp w0 =
§ PICANAORELATADA ©) ComoEuMeSinto.. F# Shame on youblog.. »

™ Fantistico (@showdavide x { B Fantastico

C' #  [J quizespecialgLglobo.com/fan
£7 Aplicativos [Jf Morri de Sunga Bran.. (D TeDouum Dado? () Ego Estagiéric [y BicMuller (D Blog Ex-Trico por Cl.. (b Jesus Manero | O bl..

globocom g1 globoesporte gshow famosos & etc videos rede globo CENTR. EMALw | ENTRAR >

Na hora de comer, vocé é uma crianga, tem um gosto requintado, Vi
gosta de tudo ou nada he agrada? Iniciar

Imagem 18 — Inicio de um teste disponivel no site
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W Fantistic (@showdavida % ¥ I Fantastico s VI fantastico No A RV [ Quetipo de paladar voce x [ Fantistica - VE no Fentsd. X w

< C A [ quizespecialgl.globo.com/fantastico/fantastico/quiz-paladar/indexphp# ™0 E
£ Aplicativos {34 Morri de Sunga Bran... (@ TeDouum Dado? (@ Ego Estegidrio Jy BicMuller D Blog Ex-Trico por Cl.. P JesusManero | O bl  f PICANAQRELATADA ) ComoEu MeSinto... £ Shame onyou blog.. »

O sol raiou, o dia esta comegando, é hora do café
da manha. Em um dia ideal...

Achocolatado e bisnaguinha PFVR

Um bom paté francés, baguete fresquinha, presunto italiano, queijo brie.

p 3 Bacon, ovo, péo, manteiga, suco, café, leite, frios, iogurte e quem sabe aquela pizza
de ontem & noite

Ai, néo gosto de comer de manha

Imagem 19 — Teste disponivel no site

O site também é “acionado” quando algumas reportagens tém informacoes
extras a serem vinculadas, como é o caso do link para a inscricao do concurso de

marchinhas ou para mostrar a delegacia da mulher mais préxima a sua casa. (Ver

imagens 8 e 9).

A medida que as matérias de destaque vao sendo exibidas na televisdo, a pagina
se atualiza e passa a conter a matéria transcrita e acompanhada do video. Quanto mais
matérias exibidas durante o programa vao pra o site, mais diferente o layout da pagina

inicial fica.

7 s showsain x Vel o R 8 oo » VGl conocom - sicpene VGl enicomoecagen: Vil comacom e | N e
ternethin FEEX:E

C A [ glglobo.com/fantastico/noticia/2014/09/f do-romano-vira-febre-em-sao-paulo-e-na-internethtm
£7 Aplicatives [ Merr de Sunga Bran... () Te Dou um Dade? (@ Ego Estagidrio fy Bic Muller @) Blog Bx-Trict por CL. @ JesusManero OBl PICAMAO RELATADA ¢ ) Cemo EuMeSinto ... £ Shame on yeu blog..
o . AYAY -

EdiBo do dia 240872014

Passinho do Romano vira febre em | Fantistico
S3o Paulo e na internet )

A danga meio esquisita

homenagem ao bairo Jardi

Mae brasileira conta como seu filho se
tornou radical do Estado lslamico

Mutirio permite que 16 vi
da mesma familia en

Lady Gaga e Tony Bennet cantam juntos.
no Fantastico

Fantastico deste domingo (21) mostra
estda polémico sobre adogantes

v

_S3o Paulo +
i o 5 a1
e aow o, |

Imagem 20 — Matéria escrita e acompanhada de video
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€ # 1) glglobocom/fantastico/not ) /passinho-do-rom: m-530-paulo-e-na-internet html A Q=
i3 Aplicativos [, Morri de Sunga Bran... [0 Te Douum Dado? () Ege Estagidrio [y Bic Muller ([ Blog Ex-Tricé por Cl.. g Jesus Manero |Obl.. g PICANAQ RELATADA () ComoEuMeSinte.. B4 Shame on you blog... »
globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos ’ AL~ [ENTRAR> i

vew Gl FANTASTICO Q uscan

Vocé ja ouviu falar do Passinho do Romana? £ uma febre em Sao Paulo. Neste fim de = e
semana, foi até escolhido o rei dessa danca meio desengoncada. Gl primeira pagina

O Fantastico foi & Zona Leste de Sdo Paulo, no Jardim Romano. Exatamente onde nasceu a
historia do Passinho do Romano. Uma danga meio esquisita, que virou febre na intermet,
comesou quanda o MC Bruno IP fez uma misica em homenagem 20 bairro.

Emissdes de CO2 batem
recorde em 2013, diz estudo

N3o tinha nome a danca, era 0 Magrio que dan¢ava agui pero. Ai, eu vi video dele dancando.
Al eu falei ‘P8, vou atrés diss al, vou saber a origem”, conta Bruno IP.

IMagréo, que era morador do Jardim Romano, morreu em um acidente de moto no ano passado_10rcedores do Atlético-MG sao
- N baleados em ponto de onibus
& ndo viu a danga que criou virar um fenémenc,

Eu lembro como se fosse hoje. Ele nao sabia dangar. Ele tentou dangar um black, também nao 2 -

H a Goiés goleia por 6 a
dava. Ai ele misturou o black com o forrb & saiu o passinho do Romano’, diz Luciana Silva de 0o Pobaakss Gai
Jesus, viiva de Magrio. para dltimo

‘Ai, eu fui la no Romano, eu achei a mulher dele, a ex-mulher dele e conversei com ela. Fales e

Posso fazer uma misica da danca que o Magrio inventou?. Ela falou. ‘Pode’. A, eu coloquei o , Corinthians bate Séo
nome de ‘Passinho do Roman'. E foi dal em diante que estourou o Passinho do Romane' o Saviidupory
expiica Bruno IP.

O video oficial de Bruno IP ja foi visto na intemet quase um milhdo de vezes. Junto com outras Flamengo e
verstes, chega perto de dois milhes. Suficiente para mudar a vida dele Fluminense ficam no

Imagem 21 — Continuagao da matéria escrita e acompanhada do video

[ s Fecebook i Fertastico Y [ Bem Sertanci - Fantdstic x ¥ 9 Fartistico Ghowdavida)| x ¥ W7 (254 Tuter x
€ > C # [Jglglobo.com/fantastico/indexhtm o Q =
&2 Aplicativos Yf Mori de Sunga Bran... () Te Douum Dado? (@ Ego Estagidrio i Bic Muller (B Blog Ex-Trict por Cl. g Jesus Manero | Obl.. 5 PICANAO RELATADA ) Como EuMeSinto.. F4 Shame on youblog.. »

Swew G FANTASTICO Q auscan

veja todos os produtos »

BUSCA PELA INTERMET

mae 18 anos apos o crime

RABALHO X DESCANSO AIMOA HOJE
Max Gehringer da 3 f Vai
sa desligar durante as férias fazer o qué?

2 T
o4 ||

Imag

em 22 — Pagina inicial atualizada com matérias ja exibidas

Ao final do programa, as principais matérias estdo todas atualizadas no site. A

maior mudanca se refere ao layout, ja que a disposicdo das matérias muda e as trés que

foram mais destaque ganham um espago especial na pagina. Além disso, a parte de

videos e séries também se atualiza com aqueles que foram passados no dia.
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magem 24 — Continuacdo da pagina inicial ao fim do programa
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Image

m 10 — Rodapé da pagina inicial ao fim do programa.

Dentro desse contexto, Micd, Massip e Barbosa (2009), caracterizariam a
relacdo de convergéncia entre o programa e site como sendo de clonagem de conteddos.
Isso fica claro, pois as matérias vinculadas no site sdo apenas reproducao em texto e

video das que foram exibidas no programa.

Como podemos observar, o site do programa Fantéastico, na maior parte do
tempo, faz com que o usudrio utilize o contetido que ja foi vinculado na televisao, além,
é claro, de disponibilizar a parte para a interacdo do telespectador do programa e utilizar
seu espaco para o comércio. Segundo as caracteristicas citadas por Abreu e Branco

(2002), isso o torna um site promocional.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o uso dos elementos
caracteristicos da convergéncia de midias no programa e no site do Fantastico. Através
da andlise das matérias exibidas no programa e do conteddo e layout do site, foi possivel
observar a forma como os elementos da web sdo incorporados no programa e vice-

versa.

O conceito de convergéncia de midias foi utilizado, pois é ele é o preceito basico
para se entender a relacdo que a Web e a TV mantém nos dias de hoje. Logo apos,
utiliza-se o conceito de remediacdo, para filtrar um pouco mais a analise ja que nesse
momento passamos a entender que um meio que esta em ascensao nao exclui aquele que
ja era existente, mas sim pode ajudar no fortalecimento deste, visto que remediacdo é a
apropriagdo de caracteristicas de um meio em outro. Logo, o proximo conceito estudado
foi o de interatividade. Entender como a interatividade funciona nos dois meios é
essencial para o estudo, pois € essa a ideia que o Fantastico quer passar ao fazer o uso

da web durante seu programa.

Apébs a andlise, algumas conclusdes foram tiradas. A primeira delas é que a
convergéncia é, sim, bastante utilizada durante o programa. Num primeiro momento,
observa-se claramente o uso da categoria de convergéncia que, segundo Micé, Massip e
Barbosa (2009), é chamada de clonagem de contetidos. Isso fica claro ao perceber que o
contetdo do site, na maior parte do tempo, é composto por reproducao das matérias que
foram exibidas durante o programa. Esse material é vinculado no site de forma escrita e

através conteudo audiovisual.

A remediacdo se da no Fantastico a partir do momento em que a linguagem
usada na televisdo é reproduzida na internet ou vice-versa. Incorporar o video da
matéria no site do programa mostra a preocupacao de abranger outros meios de

comunicagdo que estdo disponiveis ao alcance de quase todos.

Outra observacdo pertinente a se fazer sobre o programa é quanto a
interatividade. Apesar da proposta do novo formato ser de tornar o Fantastico mais
interativo, durante o periodo de andlise isso ndo se mostrou tdo presente. As duas

formas mais efetivas de interacdo entre telespectador e programa sdo as enquetes, que
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nem sempre tem seu resultado divulgado, e o envio de videos para serem exibidos ao
final da revista eletr6nica. Esse segundo momento é aquele em que o telespectador se

sente mais presente.

Outra ferramenta utilizada para integrar o telespectador dentro do programa é a
opcdo que o site abriga para que sugestdes de reportagens fossem enviadas. £ uma
forma que pode ser bastante aproveitada, porém no periodo analisada somente durando
o quadro “Detetive Virtual” foi mostrado o retorno ao telespectador sobre sua ideia e

participacao.

No site também é possivel encontrar uma janela para enviar comentarios durante
o programa. Essa forma de interacdo ocorre mais entre telespectadores do que entre
telespectadores e programa, visto que nada do que é publicado nessa parte do site, uma

espécie de chat, é veiculada no programa.

Apesar de ndo se encaixar em nenhuma categoria de convergéncia, um recurso
bastante explorado pelo programa sdo as videoconferéncias. O Fantastico, durante o
periodo de andlise, fez bastante uso de entrevistas realizadas dessa maneira. Nao é
possivel identificar a motivacao para o uso de tal ferramenta, visto que realizar a
entrevista de forma convencional ndo é problema para a emissora. Uma hipotese que
pode ser levantada em relacdo a isso é que utilizar as videoconferéncias fazem com que
a matéria pareca mais “tecnoldgica”, aproximando ainda mais o contetido do programa

com a web.

Além de disponibilizar o conteido feito para TV e proporcionar momentos de
interacdo com o usudrio, o site do Fantastico também é utilizado para propagandas e
tem até um espaco de comércio. Essas caracteristicas fazem com que ele se encaixe na
categoria chamada “sites promocionais”, criada por Abreu e Branco (2002) para

designar sites que servem para promover conteidos vindos de outras midias.

Com todas essas observacoes, através desse estudo foi possivel concluir que o
programa Fantastico busca um caminho natural de convergéncia, incorporando
contetido em diversos meios, buscando interacdo, ainda que de forma ndo muito eficaz,
com seus telespectadores e assim tentando manter-se por dentro dos processos

comunicacionais que vém surgindo nos ultimos anos. Atingir a convergéncia total dos
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meios é um caminho quase impossivel, mas de acordo com o que foi estudado, o

programa esta tentando alcancar o maior nivel possivel.
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