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RESUMO

Em um cenario onde o publico leitor € cada vez mais fragmentado, conectado e
autdbnomo, estabelecer espacos de interacdo online é uma forma de sobrevivéncia e
ampliacdo da audiéncia pelos veiculos jornalisticos. Nesse sentido, o presente trabalho
objetiva entender como tais processos de didlogo ocorrem no canal colaborativo Painel
do Leitor, na versdo web da Folha de S. Paulo, que foi o veiculo pioneiro no pais no
lancamento de plataformas em rede com esse proposito. Apresentamos exemplos das
limitacGes e possibilidades das ferramentas oferecidas para a conversacao e discussoes
acerca da intensidade comunicativa, o perfil do cidadd&o que contribui, os tipos de
engajamento e as politicas de uso e privacidade do jornal. As analises das postagens no
canal nos permitem contrapor reflexdes sobre o papel ocupado por profissionais e
amadores nos diferentes campos de atuacao e os desafios que as midias ainda precisam
assumir na recriacdo de contetdos e uso dindmico da internet.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo colaborativo, Painel do Leitor, Folha de S. Paulo,
Interatividade, Participacao Online.

ABSTRACT

In a scenario where the readership is increasingly fragmented, connected and
autonomous, establishing spaces of online interaction is a form of survival and
expansion of the audience for journalistic vehicles. In this sense, this work aims to
understand how these processes dialogue occur in collaborative channel Painel do
Leitor, web version of the Folha de S. Paulo, which pioneered vehicle in the country to
launch networking platforms for this purpose. We present examples of the possibilities
and limitations of the tools offered for conversation and discussion about the
communicative intensity, profile of the citizen who contributes, the types of engagement
and usage policies and privacy newspaper. Analyses of posts in the channel allow us
counteract reflections about the role exercised by professionals and amateurs in the
different fields of work and the challenges that the media still need to take in recreating
content and dynamic usage Internet.

KEY-WORDS: Collaborative Journalism, Painel do Leitor, Folha de S. Paulo,
Interactivity, Online Participation.
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Introducéo

A origem do jornalismo como campo de atuacdo na sociedade esta
intimamente ligada a necessidade de um registro legitimo dos acontecimentos que
compdem a Historia e a circulagdo das informagdes entre as pessoas como forma de
democratizagdo do conhecimento. A prdpria etimologia da palavra jornal, advinda
do francés Journeé ou Papier Journal, aponta para a esséncia do termo que
impulsionou os demais meios de comunicacao: um escrito renovado diariamente,
isto é, a transmissdo constante dos fatos que irrompem sobre a realidade e a
materializacdo da memaria coletiva no papel.

Tamanha funcdo exigiu que regras e principios fossem aferidos sobre a
atividade daqueles que exerciam o jornalismo, tais como a busca pela verdade, a
garantia de voz aos dois ou mais lados de um mesmo acontecimento, o
esclarecimento das condi¢cGes em que a noticia ocorreu (0 que houve, quem esteve
envolvido, quando, como, por que), a redacdo do texto de forma compreensivel e
proporcional, etc. Tendéncias econdmicas e ideoldgicas ainda se somaram a esses
elementos influenciando a condugéo dos relatos noticiosos, traco marcante que se
propds chamar linha editorial dos veiculos.

Atento ao desenvolvimento da imprensa, seus enquadramentos e
responsabilidade social, o publico passou a demandar o direito de ser ouvido, de
dialogar com a midia a qual dedica seu tempo e de fiscalizar a atuacdo da mesma, o
que, aos poucos, foi sendo incorporado em pequenos espagos jornalisticos
denominados cartas de leitores, pauta do ouvinte, reporter telespectador, entre
outros.

E se a propria evolugdo da experiéncia humana juntamente com a da midia,
por si s6, tensionou as relagdes entre producdo e consumo ao longo dos anos, a
eclosdo tecnoldgica do século XXI alterou ainda mais tal cenario. Ao inaugurar
uma projecdo de possibilidades e formatos para o exercicio da profissdo e para 0s
cidaddos, os dispositivos que convergem recursos de som, imagem, texto, video e
uma infinidade de outros mecanismos passaram a pautar a comunicacgdo entre 0s
diferentes individuos envolvidos no processo.

A internet acirrou profundamente a flexibilidade dos limites de tempo e
espaco que restringiam a visibilidade dos sujeitos dentro dos jornais (televisivos,

radiofénicos, impressos) redefinindo o papel exercido por eles nesses e trazendo
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novos significados aos termos memdaria, espaco, conexao, interagdo, proximidade,
entre outros. Téecnica e culturalmente, a web fez emergir ainda a formacéo de um
outro tipo de individuo que reivindica ndo s6 o direito de fala a imprensa como
também a validade de ser a prépria imprensa, produzir a noticia, torna-la publica,
arquiva-la, modifica-la, inclusive em outros dispositivos que ndo a midia, como
redes sociais, blogs, sites. E 0 que André Lemos e Pierre Levy (2010) chamam de
transicao dos modelos “massivos” para os “pos-massivos’” de comunicacdo em que
as atuacdes de transmissor e receptor sdo remodeladas.

A confluéncia desses fatores e a dimensdo adquirida pelo cidaddo conectado
em escala geografica mundial, com estruturas capazes de potencializar o uso que
ele faz da rede, levaram os meios de comunicacao a adaptagdes no modo de atrair a
opinido do publico a empresa com tentativas de manutencdo do mesmo controle
exercido nos veiculos tradicionais, como € o caso da criacdo de canais de
jornalismo colaborativo online em paralela semelhanga as cartas de leitores ja
referidas ou ouvinte/telespectador reporter.

A principio, indicamos pelo menos dois efeitos que parecem surgir dessa
I6gica: um diz respeito a fuga dos internautas desses canais para locais onde 0s
niveis de moderacdo sdo mais superficiais ou inexistem, o outro remete a
permanéncia de leitores nesses ambientes, contudo, sem a chance de exploragéo de
todas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis por ainda se manter concreto e visivel
o filtro de conteddos compartilhados no meio. Anselmo (2012), Trasel (2008),
Malini (2008) e Haythornthwaite (2009) fornecem uma série de categorizacdes,
nesse sentido, para conceituar os niveis de participacdo dos sujeitos (leve, pesado,
com a ferramenta, com o jornalista, com outros usuarios, com intervencdo simples
ou maior interferéncia, etc.).

Essas particularidades no comportamento dos usuarios e 0s novos locais que
os profissionais da comunicagéo se veem obrigados a assumir nessa era do “cidadio
reporter” dividem opinides. Por um lado, o “excedente cognitivo conectado”,
Shirky (2011), dos individuos possibilita interlocugdes capazes de gerar visibilidade
de falas e trabalhos antes invisiveis na midia o que, consequentemente, resulta em
contribuicdes heterogéneas para 0 bem comum. Por outro, a ocupagdo dos espacos
midiaticos por sujeitos sem formagdo técnica para tal estaria substituindo o
conhecimento acumulado por anos de especialistas e degradando a cultura do saber,

segundo Keen (2009). VisGes proporcionais e mais equilibradas dessa dualidade
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sdo apresentadas por Lindemann (2007) e Primo (2010) sem sobreposi¢fes e que
nos parecem melhor aplicadas a realidade contemporanea.

De qualquer forma, entender os impactos que todas essas transformagdes
causam sobre a midia e a sociedade em geral, do ponto de vista do enriquecimento
cultural, o fomento de debates acerca de temas influentes na vida cotidiana, o
desenvolvimento de um pensamento critico e intelectualmente multiplo, o estimulo
da sensibilidade as causas relevantes para as decisdes politicas, econémicas,
cientificas, etc. que governam o mundo, a popularizacdo de ideias e discussdes
antes de dificil acesso ao publico, entre outras questbes, é de fundamental
importancia para a compreensdo do papel atribuido ao jornalismo na atualidade. E
aqui trazemos as reflexbes de Schwingel (2012), Mielniczuk (2003) (2008) e
Palacios (2003) que avaliam as reconfiguracdes das praticas jornalisticas no
aprimoramento da transmissdo da informacdo com o publico envolto nesse
universo.

De acordo com o Manual de Redacdo de um dos maiores jornais do Brasil, a
Folha de S. Paulo,

Sendo um registro taquigrafico da historia, o jornalismo sofre
necessariamente o primeiro impacto dos fatos. Até por isso
convém que ele seja reexaminado periodicamente, a fim de aferir
se sua atividade esta sendo capaz de projetar alguma luz para
além da efervescéncia dos acontecimentos, se seus critérios estdo
sendo os melhores para franquear uma leitura a0 mesmo tempo
fidedigna, reveladora e (til, se ndo da realidade, a0 menos da sua
superficie diaria (S.PAULO, Folha de, 2010, p.10).

Considerando que a propria Folha se autodeclara pioneira no lancamento da
versdo web dos contetdos publicados no papel, bem como sua readaptacao a l6gica
da internet e a incorporagdo do jornalismo colaborativo também na rede, seus
processos de dialogo com o publico naturalmente se tornam objeto de pesquisa,
como no caso do presente trabalho. A inegavel amplitude, importancia histérica e
técnica do jornal no pais levantam questionamentos que nortearam a analise
discorrida nas paginas que se seguem: como funcionam os espacos de interagdo
com os leitores da versdo web do veiculo uma vez que as redes de comunicacdo
online abarcam sistemas essencialmente criados com este propdsito de troca,
compartilhamento e recriacdo de conteidos? A proposta de jornalismo participativo

oferecida pela empresa inclui, restringe, fortalece a convivéncia dos dois tipos de



contribuicdo (criativa e ampla versus reprodutiva e limitada) ou aponta para a
existéncia de outro tipo de acdo comunicativa?

Estabelecido o problema do entendimento dessa colaboragéo, identificou-se
que a Folha de S. Paulo mantém em seu site o canal Painel do Leitor como o
espago para o envio de “noticias, fotos ¢ videos de fatos relevantes no Brasil e no
mundo”, conforme é dito pela prépria midia. Ou seja, é o lugar para que o leitor
converse com o veiculo e manifeste a sua opinido sobre os acontecimentos e a
pratica jornalistica do mesmo. A partir de entdo, definiu-se como o principal
objetivo deste trabalho a andalise do jornalismo praticado no Painel buscando
investigar em que medida o convite de interagdo condiz com a prética verificada
online. Pretendemos compreender se o discurso de uma comunicagdo horizontal e
democratica com os leitores, de fato, se concretiza, € apenas uma estratégia
editorial para cooptar a audiéncia ou, ainda, se é possivel perceber a coexisténcia de
ambas as possibilidades. Além disso, propomos como objetivos especificos:
o Identificar os protocolos de envio de contetdos ao jornal e termos de uso
buscando analisar a relacdo entre a proposta de colaboracdo e os resultados
publicados no site;
o Identificar e caracterizar as plataformas de interacdo oferecidas aos leitores
e suas respectivas particularidades, recursos e limitacoes;
o Investigar como ocorre a interatividade dentro do canal com o propésito de
saber: possiveis estimulos de engajamento dos leitores para participar; a existéncia
ou ndo de falas diversificadas (opinides advindas de um publico dispar ou de um
grupo/comunidade especifico de usuarios); se as diferentes ferramentas oferecidas
para a colaboracdo séo utilizadas com a mesma intensidade; em que medida as
regras editoriais limitam a participacao;
o Entender e discutir 0 modo como o veiculo se apropria dos contetdos
enviados pelos leitores para reconstruir seu fluxo jornalistico diario buscando
esclarecer se essa participacdo tornou-se elemento tipico do Ciberjornalismo, além
de organizadora da producdo midiatica da versdo web do jornal.

Para tornar viavel a analise, definimos como metodologia a coleta de todas
as postagens feitas no Painel do Leitor no periodo de um més incluindo todos os
sub-canais identificados dentro da pagina como recursos para a interagcdo. A

classificacdo dos dados obtidos foi organizada em graficos e quadros que nos



permitiram tracar algumas consideracdes acerca do perfil médio do leitor que
contribui com o Painel e a forma de utilizacdo, pelo jornal, dos mecanismos de
envio de conteddos.

O referencial tedrico escolhido ainda fundamenta nossa discussdo sobre
como as tecnologias moveis, digitalizadas e telematicas podem ser usadas para a
atualizacdo e enriquecimento do jornalismo diariamente, seja ele interativo com a
opinido de especialistas ou do povo. Entretanto, a plena adesdo a esses servicos
ainda precisa ser encarada como fundamental no desenvolvimento das praticas
jornalisticas pelos meios de comunicacdo sob pena de perderem parcelas
consideraveis da audiéncia se o trabalho dos profissionais se manter desintegrado
das logicas de recriagdo, compartilhamento e conexao proprias da internet. O que se
percebe atualmente é uma utilizacdo simplista das técnicas e que ndo incentiva a
formacdo de debates ou conversagbes entre 0s usuarios nos ambientes de

participacao.
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Capl'tulo 1

A emergéncia das novas tecnologias de comunicacdo e informacéo, bem
como as possibilidades criadas com o estabelecimento da Web 2.0* no final do
século XX, fizeram surgir também novas modalidades de transmissdo da
informacdo, compartilhamento de contetdos e cooperacao na producdo de noticias
por parte do publico. Entender como esses processos reconfiguraram a pratica
jornalistica da grande midia inserindo o cidaddo (seja ele leitor, ouvinte,
telespectador e principalmente o usuario da web) nesse sistema é o objetivo
principal deste capitulo que forneceré as bases para a analise do objeto de estudo do
presente trabalho, a saber, o canal colaborativo Painel do Leitor na verséo web da
Folha de S. Paulo.

Dessa forma, as correntes tedricas de André Lemos e Pierre Levy (2010)
trazem contribuicdes para a compreensdo da dimensdo cultural que tal cenario
consolida na contemporaneidade. Shirky (2011), Keen (2009), Lindemann (2007) e
Primo (2010) apontam caracteristicas especificas dessa ldgica do cidaddo conectado
mundialmente e os impactos disso na sociedade. Para entender 0 modo como essa
participacdo, de fato, remodela as praticas jornalisticas (que se inserem no ambiente
da web) ajustando e aprimorando a relagdo do publico com a informacédo, sdo
referéncias as discussdes de Schwingel (2012), Mielniczuk (2003) (2008) e
Palacios (2003). Por fim, Anselmo (2012), Trasel (2008), Malini (2008) e
Haythornthwaite (2009) fornecem reflexGes para conceituar categorias e niveis de
participacdo do cidaddo no jornalismo online.

1.1 — Reconfiguracbes midiaticas na internet e mudangas no comportamento
das audiéncias

O ambiente da internet impulsiona um cenario conversacional entre midias e

cidaddos como um dos efeitos da Cibercultura, traco da cultura contemporanea

! 'Web 2.0 é o termo criado em 2004 por Tim O’Reilly para diferenciar a primeira fase do
desenvolvimento do ciberespago, onde as paginas na internet eram mais estaticas, para a fase atual,
onde diversas ferramentas e novas funcionalidades foram adicionadas aos websites, fazendo-0s mais
abertos e participativos. Fala-se também da “Web 3.0” para apontar o desenvolvimento futuro de
uma “Web semantica” (LEMOS, LEVY, 2010, p.38).
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permeada pelo uso de computadores e dispositivos tecnoldgicos, assim como por
trés principios basicos na concep¢do de Lemos ¢ Lévy: “liberagdo da emissdo,
conexao generalizada e reconfiguracao social, cultural, econdmica e politica. (...)”

(2010, p.45). Para os autores, no primeiro principio

(...) as diversas manifestacBes socioculturais contemporaneas
mostram que 0 que estd em jogo com a circulagdo virética de
informacdo nada mais é do que a emergéncia de vozes e discursos
anteriormente reprimidos na edi¢do da informacdo pelos mass
media. O segundo principio ¢ o do “tudo em rede”, da
conectividade generalizada. (...) Tudo comunica e tudo estd em
rede: pessoas, maquinas, objetos, cidades. (..) O terceiro
principio é o da reconfiguracdo. Em vérias expressGes da
cibercultura, trata-se de reconfigurar praticas, modalidades
mididticas, espacos, sem a substituicdo de seus respectivos
antecedentes (LEMOS, LEVY, 2010, p. 45-46).

AlteracBes na producdo das noticias em midias tradicionais (radio, TV,
impresso) sdo colocadas em cena com a comunicagdo baseada na troca de
informacdes (todos para todos) que é caracteristica predominante na web e que
impele os veiculos jornalisticos a incorporarem, em diferentes medidas, tais
préticas. O que se percebe ¢ a alteragdo de sistemas considerados “massivos” para
estruturas “pos-massivas” onde a informacdo nao flui mais somente de um polo
controlado para as audiéncias, mas sim de varios polos e segmentos para audiéncias
fragmentadas. A possibilidade de cidaddos publicarem na internet (e nas préprias
paginas dos jornais online) suas opiniGes a respeito da pratica jornalistica e das
pautas discutidas coloca em marcha novas formas de consumo e “uma producao
que se estabelece como circulacdo e conversacdo. (...) O sistema poOs-massivo
permite a personalizacdo, o debate ndo mediado, a conversacdo livre, a
desterritorializacdo planetaria” (LEMOS, LEVY, 2010, p. 26).

Os autores defendem ainda que a inclusdo das audiéncias no sistema
produtivo de noticias e na internet como um todo s6 tendem a somar na construgao
de uma comunicacdo bidirecional, cooperativa e planetaria resultando em mais
liberdade, entendida aqui como a “possibilidade sem controle estatal ou policial de
produzir, consumir e distribuir informacdo. No século que se anuncia, ndo é
unicamente o ciberespago que vai crescer, mas a ciberdemocracia” (LEMOS,
LEVY, 2010, p. 44). Dois pontos importantes devem ser considerados nesse
sentido: o primeiro diz respeito a ampliagdo dos locais de fala do puablico, que

encontra no ciberespaco (0 espaco da internet) a chance de exposi¢cdo de sua
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opinido e prdpria imagem a um custo relativamente baixo, mais simples do que as
possibilidades anteriores (midia tradicional, por exemplo, onde esse tipo de
visibilidade era infima) e com um alcance ilimitado (mundial). Para se ter uma
ideia, ainda que o0 acesso a internet ndo seja garantido a todos os cidadaos, vale
dizer que para mais da metade da populacdo brasileira, isto €, 51% (ou 85,9 milhdes
de pessoas), 0 uso das redes online é uma realidade, segundo pesquisa realizada em
2013/2014 pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo — (Cetic.br)®. A internet, portanto, flexibiliza a interacdo entre os
usuarios (sejam eles corporagdes, instituicbes, amigos, etc.), especialmente entre
empresas midiaticas e pablico. A participacdo de diferentes pessoas nesse ambiente
conectado, para Lemos e Levy, enobrece a internet, uma vez que produz forca e

meios de expressdo a uma “inteligéncia coletiva”.

N&o se trata aqui de exercicio profissional do jornalismo, mas de
uma ampliacdo inédita de fontes testemunhais, de relatos em
primeiro grau de fatos e de possibilidades de veiculacdo desses
relatos, como as experiéncias do “fotorreporter” do Estaddo, do

Globo e de outros jornais brasileiros (LEMOS, LEVY, 2010,
p.82).

O segundo ponto é que além de oferecer o suporte e as condi¢cdes para a
interacdo ampliada, a internet aproxima o nivel dos dialogos e iguala a transmissao
da informacdo, no carater mais puro dos termos. Qualquer cidaddo pode criar um
blog, rede social, site, férum, email, gratuitamente e fazer disso um canal para
irradiar informagdo, sem a necessidade de mediadores. A convergéncia entre
tecnologia/sociabilidade e a garantia de que um usuario dotado de um computador
ou dispositivo conectado a rede tenha em mdos ferramentas comunicativas de
grande alcance seria a prova de que a Cibercultura é geradora também de uma
Ciberdemocracia.

Amplia-se, dito de outro modo, a “esfera publica” e,
consequentemente, a esfera da acdo comunicativa. (...) E esse
deslocamento da palavra, esse “poder de dizer enfim”, esse
“mostrar” e “se mostrar” generalizado ¢ que ¢ uma das principais
dimensbes da revolugdo ciberdemocratica em curso (LEMOS,
LEVY, 2010, p.89-90).

2 0 indice leva em conta os brasileiros que acessaram a internet a0 menos uma vez por trimestre,
frequéncia que é parametro internacional para classificar alguém como usuério da rede. O Cetic.br,
orgdo responsavel pela elaboracgdo da pesquisa, é ligado ao Nucleo de Informagdo e Coordenacédo do
Ponto BR (NIC.br) que implementa os projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). A
pesquisa completa esta disponivel em: http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores.
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Alex Primo (2007) ressalta que as relacbes mediadas por tecnologias séo
potencializadas em um principio chave da web: o fato de que os servigos tornam-se
melhores quanto mais pessoas 0 usarem (baseando-se na légica das redes peer-to-
peer (P2P) que favorecem a troca de arquivos digitais e 0 modo como percebe-se,
atualmente, uma passagem da énfase na publicacdo, ou emissdo, para a participagdo
dos sujeitos no processo comunicativo, como € verificado em caixas de
comentarios, redes sociais, enciclopédias escritas de forma colaborativa, etc.). Para

0 autor,

(...) hoje na Web ndo apenas os grandes portais tém importancia.
Mesmo os blogs que relnem pequenos grupos com interesses
segmentados ganham peso na rede a partir de sua interconexao
com outros sub-sistemas. Ou seja, 0 modelo informacional de um
grande centro distribuidor de mensagens passa a competir com a
I6gica sistémica da conexdo de micro-redes. Em outras palavras,
enquanto modelo massivo foca-se no centro, a Web 2.0 fortalece
as bordas da rede (PRIMO, 2007, p.2-3).

Ao defender a necessidade de abordagens relacionais na web e ancorado no
referencial trabalho de Jenkins (2009), Primo observa que “estudar a interagdo ¢
observar as acdes entre os interagentes (interacdo = acdo entre) e como a relacao
reciproca modifica o progresso da mesma” (PRIMO, 2003, p.15)°. N&do basta,
portanto, olharmos a convergéncia digital e os efeitos da internet na sociedade
apenas do ponto de vista técnico (dispositivos que agregam cada vez mais recursos
multimidiaticos e integram fun¢bes de video, som, imagem, hipertexto, etc.), uma
vez que a troca de mensagens e experiéncias na rede tornaram-se tragos fortes da
cultura atual, como ja foi demonstrado. Reforcando novamente a pesquisa Cetic.br,
das 85,9 milhGes de pessoas caracterizadas como usuarios da rede no Brasil em
2013/2014, 60% desse total afirmaram compartilhar contedo na internet (como
textos, imagens ou videos); 50% baixaram ou fizeram download de musicas; 36%

postaram na internet textos, imagens ou videos criados por eles mesmos; 24%

¥ No que diz respeito ao termo “interagentes”, Primo define que “tanto ‘receptor’ quanto ‘usuério’
sdo termos infelizes no estudo da interacdo. (...) preferira adotar o termo interagente que emana a
ideia de interagdo, ou seja, a acdo (ou relagdo) que acontece entre os participantes. Interagente, pois,
¢ aquele que age com o outro” (PRIMO, 2003, p.8). No presente trabalho, contudo, ndo interessa
essa conceituacdo de Primo (2003), apenas sua abordagem da convergéncia digital em ambito
cultural. Os termos “usuario” e “cidaddo” poderdo ser usados como sinénimos de “leitor”, no atual
estudo, seguindo a definicdo de Schwingel (2003) que avalia o termo “leitor” como o mais
apropriado para o estudo dos fenémenos online levando-se em conta sua amplitude (aquele que 1&, 1&

e interage, 1€ e repercute a informacdo na web e nos proprios jornais online).
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baixaram ou fizeram download de softwares, programas de computador ou
aplicativos; e 20% criaram ou atualizaram blogs, paginas na internet ou websites.
Em termos de redes sociais, 77% dos usuarios participaram de Facebook, Orkut ou
Google + e 17% nparticiparam de listas de discussio ou féruns*. Ou seja,
comprovadamente, a internet possibilitou aos cidaddos o desenvolvimento de uma
cultura participativa e ancorada na coletividade (todos conectados a todos).

Nesse sentido, o norte-americano Clay Shirky aposta em uma viséo
libertaria da internet e destaca que o uso do tempo livre pelos cidadaos, ou seja, 0
excedente cognitivo mundial conectado, estd criando recursos e possibilidades
valiosas de comunicagcdo uns para 0s outros. A combinacdo das aptiddes
intelectuais e falas do publico alteram até mesmo o conceito basico de midia: “ela
ndo é apenas algo que consumimos, ¢ algo que usamos” (SHIRKY, 2011, p.50-51).
Shirky aponta ainda que junto aos meios que norteiam 0S novos usos do Nosso
excedente cognitivo online, agregam-se maneiras reais de tirar proveito dessa
capacidade de participagcdo conjunta. O tempo livre compartilhado ndo é o Unico

responsavel pelas transformacdes em curso,

Agora temos a nossa disposicdo as ferramentas e as novas
oportunidades que elas viabilizaram. Nossas novas ferramentas
ndo causaram esses comportamentos, mas o permitiram. Uma
midia flexivel, barata e inclusiva nos oferece agora oportunidades
de fazer todo tipo de coisas que ndo faziamos antes (SHIRKY,
2011, p.61).

A lbgica dessa participacdo dos cidaddos, de acordo com Shirky que se
baseia em trabalhos e pesquisas de cunho psicolégico e psicanalitico, transita entre

diferentes incentivos e motivacgdes divididas entre intrinsecas e extrinsecas:

Motivacao intrinseca é um rétulo genérico que agrupa diversas
razdes pelas quais uma pessoa pode ser motivada pela
recompensa que uma atividade cria em e de si mesma. (...)
Motivacdes extrinsecas sdo aquelas nas quais a recompensa por
fazer algo é externa a atividade, e ndo a atividade em si. O

* A pesquisa, considerada o principal levantamento nacional sobre o tema, revela também uma
discrepancia, em termos de acesso, nas regides do pais e segmentos sociais. Nas classes A e B, por
exemplo, a propor¢do de casas com acesso a internet é de 98% e 80%, respectivamente, enquanto na
classe C é de 39%, classes D e E, 8%. As regides Norte e Nordeste mantém uma proporcao
respectiva de 26% e 30% dos lares com acesso a rede, enquanto na regido Sudeste, a de maior
penetragdo, o indice chega a 51%. Ainda assim, a utilizagdo dos dados neste trabalho ndo tem o
objetivo de reforcar uma discussdo sobre inclusdo digital, apenas sdo representativos para
demonstrar como a inser¢do da internet na sociedade e as atividades praticadas na rede sdo parte de
uma cultura que privilegia um comportamento interativo online.
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pagamento € o caso classico de motivacdo extrinseca (...)
(SHIRKY, 2011, p.68-71).

Uma vez garantido o espaco e o direito de fala em uma escala planetaria, o
cidaddo imerge em uma cultura de troca (de experiéncias, informag6es, conteidos)
que alterna motivacdes (intrinsecas e extrinsecas) e interesses diversos (nocao de
comunidade, mera participacdo, engajamento politico, incentivo econémico, etc.).
Uma das consequéncias desse contexto para a midia tradicional, na visdo de Alex
Primo, é que as empresas jornalisticas se viram obrigadas a se reinventar no
contexto da web, ja que “essas pressdes vém de um puablico acostumado a interagir
ativamente, intervir no contetudo e conversar com seus pares na rede. Além disso,
cria colaborativamente, distribui informacGes e se engaja em movimentos
coletivos” (PRIMO, 2010, s/n.).

Esse empoderamento das audiéncias impacta na forma como a noticia é
pensada, ja que nao é mais possivel e interessante (editorialmente) desconsiderar a
opinido do publico que agora desfruta de outros potenciais de comunica¢do. O
cidaddo, hoje conectado, quer ndo s6 ler os fatos, mas fazer parte deles, da sua
construcdo enquanto noticia, da sua selecéo, ja que a logica da Cibercultura implica
toda uma nogdo de “agdo conjunta” e “partilha de ideias” no espago eletronico
virtual.

Aqui entram em cena questdes referentes a qualidade e confiabilidade da
informac&o ou noticia que circula na web, além do acimulo de vozes. Diante do
emaranhado de conteudos online, Palacios (2003) defende que nem todos o0s
cidaddos tem tempo ou estdo dispostos a exercer fungdes jornalisticas durante todo
0 tempo agendando aquilo que seria de relevancia social, cultural, politica ou

econdmica.

(...) com o crescimento da massa de informacdo disponivel aos
cidaddos, torna-se ainda mais crucial o papel desempenhado por
profissionais que exercem funcdes de “filtragem e ordenamento”
desse material, seja a nivel jornalistico, académico, ludico, etc..
(PALACIOS, 2003, p.22).

Mesmo Shirky, com sua visdo libertaria da web, reconhece que para garantir
que o foco da participacdo seja 0 melhoramento conjunto das informacdes, alguns

procedimentos precisam ser mantidos.
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Quanto maiores o valor e 0 risco inerentes a participacdo, mais
necessario se torna algum tipo de estrutura para manter 0s
participantes concentrados nos seus objetivos compartilhados e
sofisticados, em vez de focados em seus objetivos pessoais e
basicos (SHIRKY, 2011, p.158).

No outro extremo da analise sobre o impacto da internet na sociedade atual,
o também norte-americano, Andrew Keen®, sustenta que a implicacdo mais
profunda dessa cultura participativa na internet é a substituicdo de reflexdes
profundamente fundamentadas de especialistas por opinides superficiais de

amadores, principalmente no &mbito do jornalismo.

Os “jornalistas-cidaddos” também — os analistas, reporteres,
comentadores e criticos amadores na blogosfera — empunham a
bandeira do nobre amador na Web 2.0. (...) Os jornalistas
profissionais adquirem sua habilidade através da formacdo e da
experiéncia em primeira mao com as atividades de relatar e editar
as noticias sob o olhar atento de outros profissionais. Em
contraposicdo, os jornalistas-cidaddos, ndo tendo nenhum
aprendizado formal ou expertise, oferecem opinido como fato,
boato como reportagem e palpite como informacdo (KEEN,
2009, p.47-48).

O autor afirma que ha um “culto do amador” atualmente consolidando a
queda da confiabilidade das informacGes que recebemos na internet, o que nos faz
perder tempo com “ruidos brancos”, isto €, banalidades, selecionando aquilo que é
importante uma vez que os fornecedores de contetdo especializado estdo sendo
substituidos por frivolos criticos. “Em vez de mais comunidade, conhecimento ou
cultura, tudo o que a Web 2.0 fornece € mais contetdo duvidoso proveniente de
fontes anonimas, sequestrando nosso tempo e explorando nossa credulidade”
(KEEN, 2009, p. 21). Isso corrompe e compromete, de acordo com Keen, até
mesmo nosso “debate civico nacional” na medida em que torna-Se cada vez mais
dificil identificar, neste cenédrio, as fronteiras entre leitor e escritor, artistas e
relagdes publicas, amador e especialistas. “Enquanto isso, os modelos de negdcio
radicalmente novos, baseados em material gerado pelo usuario, sugam o valor
econdmico da midia e do contetido cultural tradicionais” (KEEN, 2009, p.20).

Dessa forma, seria indispensavel uma regulagdo na internet:

5 E importante dizer que as visdes polarizadas dos autores Shirky (2011) e Keen (2009) justificam-se
por serem conhecidos mais por ensaios e ndo pesquisas sistematizadas, o que ndo impede a
utilizagdo de suas reflexdes no presente trabalho considerando as particulares percepgdes que cada
um tem dos efeitos culturais e econdmicos que a web e a internet causam nos diferentes segmentos
sociais.
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Quando um artigo se apresenta sob a bandeira de um jornal
respeitado, sabemos que foi examinado por uma equipe de
editores tarimbados e com anos de aprendizado, confiado a um
repérter qualificado, pesquisado, verificado, editado, revisto e
apoiado por uma organizacdo de noticias fidedigna que da
testemunho de sua veracidade e precisdo. Se esses filtros
desaparecem, nds, o publico geral ficamos diante da tarefa
impossivel de esquadrinhar e avaliar um mar interminavel de
conjecturas confusas de amadores (KEEN, 2009, p. 54).

Keen encerra dizendo que as apostas no futuro da internet devem estar
ancoradas no fato de que a “tecnologia da Web 2.0 possa ser usada para fortalecer a
autoridade do especialista, ndo para eclipsa-la, de que a revolucdo digital possa
iniciar uma era em que a autoridade do especialista seja fortalecida” (KEEN, 2009,
p. 176).

Com uma visao mais lucida academicamente, Lindemann (2007) reflete que
as transformacoes vividas no ambito do ciberjornalismo participativo geram uma
dualidade entre jornalistas (que tém seu papel enquanto profissionais modificado) e
leitores (que passam a ter mais autonomia e liberdade de expressao), o que provoca
tensdes e impactos culturais inclusive em relacdo a permanéncia desses
profissionais e suas atribui¢fes sociais, mas ndo um total rompimento. A autora se
ampara no WeMedia®, um estudo do American Press Institute de 2007 sobre as
mudangas que a crescente participacdo dos leitores ocasionaram nos jornais, para
dizer que havera apenas um aperfeicoamento das funcbes exercidas pelos
especialistas e até do proprio publico que incorpora novos comportamentos

enquanto leitor conectado em rede.

(...) as redagbes serdo uma espécie de centros de recepcao,
triagem répida, edicdo imediata e catalogacdo inteligente. Ja as
fontes dos noticiarios, serdo “cidaddos comuns”, munidos de
telefones celulares, cameras fotograficas digitais, computadores
de méo ou qualquer outro equipamento que permita registrar e
transmitir informagdes (LINDEMANN, 2007, p. 55).

Ao defender a relevancia dos projetos de jornalismo participativo online,
Lindemann enfatiza que esses canais oferecem material para a produgdo de
reportagens em outras editorias do jornal sob perspectivas distintas e determinadas

por um olhar do povo.

® Estudo disponivel em: http://www.mediacenter.org/mediacenter/research/wemedia/. Acesso em 2
out. 2014.
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(...) as publicagbes da grande midia podem n&o suprir 0s
interesses de parte da populagdo, que, muitas vezes, espera
noticias proximas da sua realidade, que tenham relagdo com a sua
vida cotidiana ou com areas especificas de interesse. E nesse
interim que o webjornalismo participativo pode servir de
ferramenta para que as minorias possam se fazer ver, fornecendo
informacGes de perspectivas diferenciadas (LINDEMANN, 2007,
p.56)

Mantendo também uma visdo mais moderada, Primo lembra que a livre
publicacdo de conteudos na rede ndo dissipa as imposicOes e controles da grande
midia, tampouco é algo indiscutivelmente qualificado e nobre que se faz do
“excedente cognitivo”. O que se percebe ¢ uma sofisticacdo e adaptacdo do poder
dos veiculos jornalisticos. “Mesmo que tardiamente, a indlstria aprendeu a
aproveitar-se da forca de trabalho dos fds e do mercado avido por produtos
transmidiaticos” (PRIMO, 2010, s/n.).

A internet ativa novos modos de compartilhamento gratuito de conteudos,
séries, livros, discussdes em foruns, apropriacdes criativas de mausicas, filmes, etc.,
além da possibilidade do proprio usuario/leitor se juntar ao sistema produtivo da
indUstria tornando-se um parceiro dela e ndo sé consumidor, como é o caso da
criacdo de canais especificos nos diarios online para a participagdo do publico.
Todavia, “esses tipos de colaboracdo ndo apresentam nada de revolucionario, ja que
apenas reafirmam o poder e protagonismo do grande capital” (PRIMO, 2010, s/n.).
O que haveria é uma “cooptagdo” do publico para atender a interesses distintos

(inclusive, dele mesmo).

Curiosamente, mesmo blogs e sites de jornalismo participativo
dependem de sites noticiosos de corporagcbes de midia
tradicionais. O que se V& portanto, é uma maior
interdependéncia, mas ndo um jogo de soma zero, onde apenas
um lado pode ganhar (PRIMO, 2010, s/n.).

Em canais de jornalismo colaborativo, o leitor tem a sua disposicao
ferramentas que incentivam a publicacdo de sua opinido. Ele é motivado a
participar da produgdo da noticia intrinsecamente sob o argumento de tornar-se
parte do processo, ser também uma testemunha dos fatos, além de reforcar a nocéao
de que o veiculo ndo apenas informa, mas conversa com o publico. Isso ja era
possivel na segdo “Cartas de Leitores”, programas no radio que ddo espago a visdo

do ouvinte, ouvidorias de TV, por exemplo. A diferenca, a partir da web 2.0, é que
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essa contribuicdo do publico encontra-se na distancia somente de um clique, ou
seja, o tempo de retorno foi reduzido e a comunicacao horizontalizada.

Do ponto de vista das empresas midiaticas, € uma estratégia editorial e
economicamente viavel a manutencdo desses canais na medida em que eles atraem
também investimentos publicitarios preocupados em atingir o novo segmento de
usuarios conectados, além do fato de que, muitas vezes, o publico realmente
fornece depoimentos e material relevante para o abastecimento do fluxo jornalistico
diario. No entanto, e alinhando a reflexdo ao pensamento de Primo (2010), é
interessante também para o leitor da internet associar a sua opinido ou contribuicéo
a veiculos de reconhecida credibilidade e impacto por conferir a essa participagao
uma maior visibilidade, mesmo que diante dos seus pares ou de um pequeno grupo
de outros leitores.

Contudo, acredita-se, com base em Primo e Lindemann, que nem o
“excedente cognitivo” esta tao interligado na internet a ponto de ser revolucionario
e capaz de mudancgas €picas nas sociedades mundiais, nem o “culto do amador”
destroi a cultura e as praticas jornalisticas ou empresariais mais do que as
enobrecem ou adaptam-nas com novos recursos imageéticos, diversos modos de
apresentacdo e visualizacdo das informagdes, construcdo de narrativas hipermidia
permeadas por peculiaridades culturais, etc.. H&, sem davida, consideraveis
alteracdes na producdo da noticia e introducdo do leitor nesse processo de
elaboracdo online, mas ha também ganhos de ambos os lados, mesmo que pouco
significativos em alguns casos (no &mbito da audiéncia, repercussdo, efetividade
pratica em relacdo ao reenquadramento das pautas).

Logo, para compreender melhor essas relacfes, é necessario primeiramente
apresentar de que forma a colaboracéo dos leitores se tornou elemento organizador
da producdo mididtica contemporanea e quando tais mudangas perpassaram 0
jornalismo, especialmente no Brasil. Ou seja, € preciso entender as contribuicdes
que a Cibercultura e a Ciberdemocracia deixaram para o surgimento da pratica

jornalistica propria da web.

1.2 — Cultura participativa e particularidades do jornalismo na web 2.0

Ao tracar um caminho historico sobre a introducdo do jornalismo na web,

Carla Schwingel, aponta que “dados referentes a historicidade dos primeiros jornais
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digitais sdo controversos, sendo que experiéncias pioneiras ocorrem desde quando a
tecnologia internet estava em seu principio, no final dos anos 1960 (2012, p.23).

Segundo a autora,

As empresas de comunicacdo brasileiras comegaram a investir na
internet em 1994, quando o Ministério das Comunicagdes e o da
Ciéncia e Tecnologia discutiram possibilidades para a liberacdo
do acesso comercial da rede no Brasil e, efetivamente, iniciaram
os testes comerciais com linhas discadas”. (...) foi a partir da
metade do ano de 1995 que qualquer brasileiro passou a ter
acesso a internet em sua residéncia (SCHWINGEL, 2012, p.24-
25).

Foi também em 1995 que “O Diario de Pernambuco, a Folha de S.Paulo
(Folhaweb), O Globo, Zero Hora, O Estado de Minas sdo apontados como 0s
jornais a terem conteudos na internet nesse periodo inicial” (SCHWINGEL, 2012,
p.26). Os impactos da inser¢do do jornalismo na légica da web séo transformadores
e referem-se “a reconfiguragdo da midia tradicional, aos novos modelos de
negocios e as alteracdes no processo de producdo devido ao uso de sistemas para a
elaboracdo de contetdos e de bancos de dados integrados nas empresas
jornalisticas” (SCHWINGEL, 2012, p.31).

As terminologias adotadas para a préatica jornalistica na internet ao longo
dos anos, porém, ndo refletem um consenso nos estudos da area, como explica
Mielniczuk: “norte-americanos utilizam o termo ‘jornalismo online’ ou ‘jornalismo
digital’, (...) espanhodis preferem o termo jornalismo eletronico. Também sdo
utilizadas as nomenclaturas jornalismo multimidia ou ciberjornalismo”
(MIELNICZUK, 2003, p.40). A autora adota o termo Jornalismo eletrdnico como o
mais abrangente (ja que a aparelhagem tecnoldgica utilizada é, em sua maioria,
eletrnica, sendo ela digital ou analdgica).

Para o presente estudo, no entanto, utilizaremos a classificacdo de
Ciberjornalismo apontada por Carla Schwingel (2003) para as préaticas onlines
exercidas nos grandes veiculos de comunicacdo, considerando que tal categoria

atende aos propdsitos do nosso objeto. O Ciberjornalismo seria entéo

(...) a modalidade jornalistica no ciberespaco fundamentada pela
utilizacdo de sistemas automatizados de producdo de contetdos
gue possibilitam a composicdo de narrativas hipertextuais,
multimidias e interativas. Seu processo de producdo contempla a
atualizacdo continua, o armazenamento e recuperacdo de
contedos e a liberdade narrativa com flexibilizagdo dos limites
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de tempo e espago, e com a possibilidade de incorporar 0 usuario
nas etapas de producdo. Os sistemas de gerenciamento e
publicacdo de conteludos sdo vinculados a bancos de dados
relacionais e complexos (SCHWINGEL, 2003, p.37).

A organizagdo hipertextual, multimidia e interativa de um jornal online faz
uso de tais recursos em diferentes niveis, em especial, quando se fala em canais
participativos construidos dentro deles. Retomando Mielniczuk (2003), a autora
afirma também que a trajetéria temporaria percorrida pelos produtos jornalisticos
desenvolvidos para a web passa por trés momentos especificos: o primeiro deles
engloba os produtos de primeira geracdo ou fase da transposi¢ao (em sua maioria,
sdo simplesmente cOpias para a web do contetdo de jornais existentes no papel).
Posteriormente temos os produtos de segunda geracdo ou fase da metafora (em que
o jornal impresso é utilizado como metafora para a elaboracdo da interface dos
produtos que incorporam caracteristicas do novo ambiente tais como links com
chamada para as noticias, emails como possibilidade de comunicacdo entre
jornalista e leitor, foruns e debates, recursos do hipertexto com segdes de “Gltimas
noticias”). Por fim, nascem os produtos de terceira geracdo ou fase da exploragéo
das caracteristicas do suporte web (contemplando iniciativas tanto empresariais
guanto editoriais destinadas essencialmente para a internet) (MIELNICZUK, 2003).

Nessa terceira fase é possivel observar, entre outras possibilidades:

(...) - recursos em multimidia, como sons e animagles, que
enriquecem a narrativa jornalistica; - recursos de interatividade,
como chats com a participagdo de personalidades publicas,
enquetes, foruns de discussoOes; - opc¢des para a configuracdo do
produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuario;
- a utilizacdo do hipertexto ndo apenas como um recurso de
organizagdo das informacGes da edi¢cdo, mas também como uma
possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; - atualizacdo
continua no webjornal e ndo apenas na secdo “Gltimas noticias”
(MIELNICZUK, 2003, p.50).

Apesar de preferir o termo Webjornalismo (o0 que revela a falta de consenso
ja mencionada), Marcos Palacios reforca as distingbes que caracterizam o

jornalismo na internet, nessa terceira geracdo, em cinco categorias:

Multimidialidade / Convergéncia, Interatividade,
Hipertextualidade, Personalizagdo e Memoéria. Cabe ainda
acrescentar a Instantaneidade do acesso, possibilitando a
Atualizacdo Continua do material informativo (...). Estamos a
falar, fundamentalmente, de potenciais que séo utilizados, em
maior ou menor escala, e de forma diferente nos sitios
jornalisticos da web (PALACIOS, 2003, p.17).

22



Estudos mais recentes identificam a existéncia de uma quarta geracdo para
as narrativas jornalisticas desenvolvidas em ambientes digitais. Larrondo (et al,
2008) afirma que nesse estagio do Ciberjornalismo, as atividades e os produtos do
meio sdo estruturados em bases de dados e as equipes de profissionais que atuam
nos cibermeios ja atingem um nivel mais especializado com trabalhos
multidisciplinares de forma a aproximar a comunicacdo da informatica’. Isso

resulta, entre outras coisas, para os autores, em:

- desenvolvimento de sistemas de gestdo de contetidos (SGC) sdo
mais complexos e baseados preponderantemente em softwares e
linguagens de programagdo com padrdo open source, formato
XML (eXtensible Markup Language), algoritmos; (..) -
incorporacdo de sistemas que habilitam a participacdo efetiva do
usuario na producdo de pecas informativas; (...) — utilizacdo de
recursos como RSS (Really Simple Syndication) para recolher,
difundir e compartilhar contetdos, aplicacdo da técnica do
tagging na documentacdo e na publicacdo das informagdes; (...) —
uso do podcasting para distribuicdo de conteldos em &udio;
ampla adocdo do video em streaming; (...) - novos elementos
conceituais para a organizagdo da informag&o (relacionados com
estatisticas dindmicas, material de usuérios, material de arquivo,
entre outros que abrigam conteudos locais, pacotes multimidia
e/ou especiais, informagéo relacionada, etc.) (...) — aplicagéo de
novas técnicas e métodos para gerar visualizagGes diferenciadas
para os contetdos jornalisticos que auxiliam a sobrepujar a
metafora do impresso (broadsheet metaphor) como padrdo
(LARRONDO et al, 2008, s/n.).

Quadros (2005 apud LINDEMANN, 2007) acrescenta ainda a esse cenario
outras duas geragdes (a quinta e a sexta) para tratar da relacdo entre jornalistas e
leitores durante as evolugdes do ciberjornalismo. As oportunidades de atuacéo ou
intervencdo do leitor no texto online variam entdo de acordo com a geracdo em que

ele se encontra.

Na quinta fase, o pablico ganha o direito de produzir uma matéria
com o0 apoio do mediador. Os contelidos podem ser bons ou ruins
e 0 usuario ainda aprende a soltar a voz por muito tempo abafada
pelos meios de comunicacdo de massa. [...] Na quinta fase o
usuario também adquire o direito de disponibilizar contetdos
audiovisuais. Parece mais um papparazi do que um cidaddo-
reporter, como o da sexta fase. Nesta fase, emissores e receptores

7 Ressalta-se que a “emergéncia de uma nova geracdo também ndo é excludente. Quer isto
dizer que em um mesmo produto é possivel se encontrar elementos caracteristicos de todas as
geragdes, com preponderancia maior para uma ou outra (s)” (LARRONDO et al, 2008, s/n.).
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invertem o0s papeis para construir de modo interativo uma
historia” (QUADROS apud LINDEMANN, 2007, p.49).

Nota-se que a conceituacdo das ferramentas online de interagdo com o
publico pelos jornais apresentada por Quadros para a quinta e sexta geragdo tem
grande proximidade e semelhanca com as classificagdes definidas por Larrondo (et
al, 2008) para a quarta geracao, isto é, novamente aqui fica clara a falta de consenso
entre os estudiosos da comunicacdo na criagdo de termos que expliqguem os
fendbmenos da éarea. Dessa forma, adotaremos neste trabalho a definicdo de
Larrondo de quarta geracdo (e suas caracteristicas jA& mencionadas) por se tratar de
uma categorizacdo mais completa e detalhada dos recursos oferecidos na web para
o0 jornalismo colaborativo.

Cabe ressaltar que o surgimento e a reconfiguracdo das préaticas jornalisticas
na internet sdo um aprofundamento da producéo e disseminacédo da informagéo nos
ambientes anteriores (radio, TV, impresso) e nao a exclusdo das formas tradicionais
exercidas anteriormente. O que o ciberjornalismo inaugura é uma comunicagéo
mais horizontalizada (n&o-linear) e marcada pela interatividade entre midias e
publico, com maior forga na interacdo do publico consigo mesmo.

Nesse sentido, e retomando a perspectiva de Schwingel (2003, p.56), 0s
procedimentos de interatividade no ciberjornalismo abarcam aspectos:

. do usuario com as ferramentas interativas — quando o usuério abre um
programa para envio de email ou de mensagens instantaneas, ou quando entra em
uma pagina web com as ferramentas embutidas no codigo para proceder a interacao
preenchendo as informacdes necessarias, por exemplo;

= do usuario com os contetdos — navegacao: ocorre a escolha dos caminhos a
serem percorridos, do que seré lido, ha a interacdo em termos de escolha (...);

= do usuario com os contetdos — inclusdo: o usuario altera o contetdo, seja
através de comentarios, do envio de matérias, com texto, fotografias ou videos;

= do usuario com a equipe de producdo (os jornalistas): o usuario contata
com o jornalista através de uma ferramenta ou sistema, hd a intencdo de fazer
chegar sua informacdo ao editor ou repdrter. Aqui, houve primeiramente a
interatividade com a ferramenta. E a intencdo se completa quando ha a resposta da

equipe;
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= do usuario com outro ou outros usuarios: quando ha ferramentas de
conversacao ou blogs abertos associados que ndo necessitem a intervencédo
da equipe de produgéo;

» do contetido com o conteddo: no caso dos sistemas de sistemas, dos recursos
da Web 2.0, com a utilizacdo de metadados que permitem a vinculagéo

automatizada de contetdos a contetidos, sem a acdo consciente do usuario.

Todas as reflexdes teoricas ja mencionadas serdo Uteis para se pensar as
questdes que perpassam o problema do nosso objeto de estudo, o canal Painel do
Leitor, e suas especificidades. Pretendemos, ancorados nas discussdes dos autores
apresentados, identificar e explicar: quais as caracteristicas dos recursos e
plataformas oferecidas ao leitor para interagir com a Folha na web, especificamente
em seu canal colaborativo; qual o nivel em que essa interagdo acontece (se mais
restrito aos conteudos, se englobando aspectos de outros usuarios, ou se atingindo a
interlocucdo com os jornalistas do veiculo); se o Painel faz parte de uma
configuragdo propria da quarta geracdo do jornalismo na web e em que medida isso
acontece; se os discursos que transitam nessa secdo do jornal se aproximam, em
diferentes escalas, aos de amadores ou especialistas (buscando contrapor o discurso
de incentivo a participacdo proposto pela Folha com a complexidade de vozes
presentes ou encobertas no canal); se ha, de fato, pistas que apontam para uma
ampliacdo da “esfera publica” como consequéncia da ciberdemocracia no
respectivo espago ou se essa possibilidade é restringida pela mediacdo jornalistica
dos profissionais.

Para compreender melhor tal cenario, € necessario entdo exemplificar como
as fronteiras entre produtores e consumidores de informacdo sdo parcialmente
diluidas na web, buscando, assim, reforcar o impacto dessas transformacBes em
canais colaborativos como o Painel e estruturando melhor o embasamento tedrico

para a andlise futura do objeto.
1.3- Modelos e caracteristicas do jornalismo participativo

Trésel e Primo propdem uma definicdo interessante sobre jornalismo
participativo na internet. Para os autores, sdo “praticas desenvolvidas em se¢des ou
na totalidade de um periddico noticioso na Web, onde a fronteira entre producgéo e

leitura ndo pode ser claramente demarcada ou ndo existe” (PRIMO, TRASEL apud
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TRASEL, 2008, p.79). O termo engloba niveis de participacdo desde o envio de
contetdos jornalisticos ao jornal, até a reescrita de textos, a publicacdo de
comentarios abaixo de uma noticia ou a intervencdo em debates, enquetes, chats,
foruns, blogs e outras secbes dentro do jornal produzidas por jornalistas e outros
colaboradores. O que se alterou com o advento da web, segundo o autor, ndo foi
essencialmente a influéncia de cidaddos na esfera midiatica e sim o quanto e o
COMO iSSO passou a acontecer.

Trésel (2008) discute se ha um carater de pluralidade nas intervencdes feitas
por leitores nos jornais da web ou se essas participaces configuram algo formal e
disruptivo, isto €, em que medida a insercdo do leitor cidaddo leigo dentro do jornal
online gera contribuigdes valiosas que atendem a critérios jornalisticos e fomentam
um debate social democréatico ou se, ao contrario, o que se percebe nesses canais é
apenas “interferéncias mais preocupadas com a gramatica e ortografia, estilo,
frivolidades e mesmo bate-bocas intteis” (p.80).

Para responder a essas questfes, o autor analisa as sec¢Oes de jornalismo
participativo dos jornais ingleses online Wikinews e Kuro5hin® e cria categorias
distintas para definir as intervengdes dos leitores: a “pluralizante”, em que as
interagdes “ampliam os aspectos jornalisticos dos textos iniciais a que se referem,
resultando em uma multiplicacdo das perspectivas sobre 0s temas em questdo”
(TRASEL, 2008, p.86). Nessa classificacdo, ha ainda a presenca de subcategorias
que incluem edicédo, dados, fontes, valor-noticia, multimidia, links e argumentacéo.
O segundo grupo de intervengdes encontradas foram enquadradas na classificacao
de “formais/disruptivas” e “incluiram as subcategorias ortografia/gramatica,
formatacgdo, disrupgdo e spam. Além disso, foi criada a categoria “outros”, para
aquelas intervengdes que nio se enquadrassem em nenhum outro tipo” (TRASEL,

2008, p.86).

8 O Wikinews é o projeto de uma agéncia de noticias aberta e livre, baseada em um sistema wiki (que
permite a edi¢do de paginas na web por qualquer internauta sem o conhecimento de HTML ou
qualquer linguagem de programacdo e usando apenas um navegador comum) e produzida por uma
comunidade de colaboradores (TRASEL, 2008, p.80), muito semelhante & versdo brasileira de
enciclopédia livre, Wikipédia. Ja& o Kuro5hin tem um foco nas discussdes de féruns mais do que na
publicagdo de noticias, ainda assim, também é um sistema aberto de participacdo. Ambos
diferenciam-se essencialmente do canal participativo da Folha por este submeter a interacdo do
leitor a avaliacdo de um profissional ou grupo de profissionais que selecionam, editam e adaptam o
texto ou contetdo enviado. Interessa-nos aqui, contudo, com as reflexes deste autor, pensar 0s
resultados gerados a partir da participacdo e o tipo de cidaddo que participa, o que independe das
caracteristicas particulares de cada canal.
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Ao sistematizar os dados coletados nos dois webjornais, Trasel conclui que
os leitores que intervém no conteudo jornalistico desses canais ndo sdo
“colaboradores acidentais”, mas sim colaboradores que acompanham diariamente a
producdo dos sites e 0s processos de trabalho. H& predominancia do carater
“pluralizante” e um numero fixo de colaboradores que adquirem experiéncia no
manuseio das ferramentas e recursos do site (TRASEL, 2008). “Os colaboradores
buscam em sua maioria acrescentar informagGes importantes aos textos iniciais
sobre os quais atuam — mesmo quando o fazem de forma equivocada” (TRASEL,
2008, p.91-92). Lancar um olhar positivo sobre esse tipo de interacdo com o
publico é apostar em possibilidades de aperfeicoamento da prépria préatica
jornalistica online e valorizar a capacidade criativa e critica dos leitores. “(...) a
tendéncia a cooperacdo é constante nos diferentes tipos de webjornal participativo e
permite concluir que as pessoas estdo dispostas a tomar parte na dindmica noticiosa
de maneira construtiva” (TRASEL, 2008, p.91).

A visdo de Trésel serd fundamental para pensarmos se 0 mesmo acontece no
canal colaborativo da Folha, ou seja, se a participacdo dos leitores tem contribuido
para fomentar o debate de maneira construtiva em torno de pautas importantes para
a sociedade, ou se percebemos um esvaziamento simbolico-cultural e politico no
tipo de opinido publicada no Painel. Para o questionamento desse tipo de atuagio
do leitor, no entanto, é preciso apontar primeiramente exemplos de plataformas e
recursos que sdo oferecidos de modo a incentivar a interacdo. As ferramentas
disponibilizadas € que véo definir as potencialidades geradas com o seu uso e a
reconfiguracao do jornalismo na internet.

Nesse sentido, Anselmo (2012) analisa as edi¢des digitais dos jornais Clarin
e La Nacién® buscando identificar quais as condices e possibilidades que o leitor
tem de interagir com os contetdos dos diérios online. Diante de praticas de
consumo cada vez mais personalizadas, a autora reflete que as novas midias
oferecem caracteristicas peculiares de didlogo com o publico, este que, por sua vez,
encontra-se em um ambiente hibrido e permeado de vozes vindas de todos os lados.
O texto da web, nesse sentido, seria fortemente marcado pelo “discurso do leitor” e,

portanto, conceitos como receptor, consumidor, espectador, audiéncia, publico e

% Vale destacar que o jornal La Nacién foi o primeiro diario online do mundo que abriu a secio
“comentarios” em suas noticias caracterizando uma iniciativa pioneira de interagdo com o publico.
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até mesmo leitor, precisam ser revistos na medida em que outras modalidades de
apropriacdo informativa sdo incorporadas. Baseada na concepcéo de Varela (2005),
Anselmo aponta a existéncia de um “Jornalismo 3.0” muito préximo da fronteira
com o ativismo social, assim como mantendo “la socializacion de la informacion
atraves de uma conversacion virtual en la que los participantes intervienen en el
proprio mensaje” (VARELA apud ANSELMO, 2012, p.69). A autora entéo propde
duas categorias principais onde se cristaliza, materializa e manifesta a atividade do

leitor em um diario online:

- espacios de intervencién del lector: aquellos sectores del diario
que de algin modo se encuentran “intervenidos” o “penetrados”
por la actividad del lector, a partir de algin tipo de accion por él
gjecutada que ha dejado una huella em la interfaz del periddico
(con excepcidn de la produccion de enunciados): por ejemplo, los
rankings (de notas més leidas, mas comentadas o méas votadas y
de usuarios destacados), las encuestas, la votacién de notas, el
reporta de abuso em comentarios, y el listado de lecturas
relacionadas;

-_espacios de participaciéon del lector: aquellos espacios del
diario donde el lector puede manifestarse discursivamente
produciendo enunciados: las cartas de lectores, los foros de
discusion, los blogs, los comentarios de lectores a las noticias, los
espacios relacionados con redes sociales, las entrevistas em linea,
las paginas de periodismo ciudadano, las péginas de perfil de
usuario, entre otros (...). (ANSELMO, 2012, p.118).

Fomentar esses espagos dentro das versbes web dos jornais, segundo
Anselmo, seria também uma estratégia de legitimacdo dos proprios veiculos e uma
tentativa de cativar o publico, gerar identificacdo com os conteldos. O diario
intenta ainda estimular experiéncias e trocas que excedam o consumo de modo que
“(...) los discursos que circulan en los comentarios de los usuarios tienden con
frecuencia a canalizar los afectos mas que a responder a intervenciones
raciocinantes” (ANSELMO, 2012, p.203). A autora classifica quatro diferentes

I6gicas de interacdo do publico que definem o tipo de leitor que participa:

Lector fiel integrado: considera que los cambios que
permanentemente alteran la interfaz de lanacion.com son parte de
um proyecto editorial que prega por brindarles lo mejor a sus
usuarios;

Lector fiel excluido: se resiste a dichas innovaciones porque las
percibe como ajenas a la tradicion del diario. (...) manifiesta
sentirse continuamente expulsada del sitio, no viéndose
reconocida en los valores — populares, juveniles, pormodernos —
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que, desde su ponto de vista, los cambios mencionados
promueven;

Lector disidente: aquel lector participante que explicita
abiertamente su falta de afinidad con el perfil editorial del diario,
y que si bien se considera “forista”, no se reconece a si mismo
como “lector” de La Nacidn, por los valores negativos que €so
podria representar para él. Aunque participa de um modo activo
del espacio de comentarios, se siente parte de una “posicion
minoritaria” dentro de él;

Lector critico: lector participante que se enuncia desde una
“posicion intermedia”, que no se siente representado por la
polarizacion en la que incurren tanto el lector fiel como el lector
disidente. Sus posiciones suelen ser, en consecuencia, mas
moderadas — con mayor presencia de opiniones evaluativas que
de apreciaciones afectivas — que las del resto (ANSELMO, 2012,
p.254-255).

Como é possivel perceber, as falas interpostas nos canais colaborativos dos
jornais na web nao definem a existéncia de um leitor padrdo, com comportamentos
e opinides Unicas, tampouco de um conjunto de leitores que formariam uma sé
comunidade. O que se vé é a presenca de distintos discursos apontando para a
multiplicidade e heterogeneidade do publico que destoa a opinido sobre o jornal de
acordo com as proprias alterac6es sofridas pelo veiculo ao longo do tempo, tanto do
ponto de vista editorial, quanto tecnoldgico no fornecimento de potenciais locais
para a participacdo e interacdo dos usuarios. Somada a essa diversidade de
posicionamentos esta ainda a propria complexidade de comportamentos interativos
dos leitores, com intervencdes e participacdes que alternam niveis de engajamento
em maior ou menor grau.

Outra questdo importante considerada por Anselmo (2010) é a forma como
os veiculos oferecem orientaces aos leitores para nortear suas interacdes dentro
das diferentes ferramentas oferecidas pela plataforma, sempre acompanhadas de
imagens e “passos a seguir”’ com uma posi¢do claramente didatica. Isso acontece
para garantir a adogdo, por parte do leitor, de um “estilo similar” ao adotado pelo
veiculo na produgdo da noticia. “Lo que si esta cada vez mas claro en la estrategia
discursiva de ambos diarios online es la apuesta por construir — desde lo
enunciativo, pero no sollo ali — un nuevo colectivo singular: el de la comunidad”.
(ANSELMO, 2012, p.306).

Aqui fica evidente a postura que 0s jornais assumem nesse tipo de canal no

sentido de realmente cooptar leitores e opinides que sigam minimamente as regras
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de enquadramentos linguisticos e midiaticos do veiculo. Espacos colaborativos ndo
sdo, dessa forma, ambientes em que os principios libertarios da web se concretizam
por completo. Na verdade, a nogdo de “produtor da noticia” por parte dos leitores
esbarra na mediacdo, selecdo e readaptacédo do texto pelos profissionais da empresa,
0 que inviabiliza o “culto do amador” (uma vez que os especialistas tém
consideravel poder de eleger aquilo que vai para a pagina online do canal), assim
como “uma cultura da participagdo” despida de controle (ja que o leitor precisa, em
primeiro lugar, realizar um cadastro com informacgdes pessoais nesses sites para
posterior publicacdo de comentarios além de se manter vulneravel diante da
exclusdo de um comentério inapropriado e retirado por parte dos jornalistas).

Os impactos da manutencdo dessa série de regras a participacdo dos leitores
dentro dos espacos midiaticos recaem principalmente sobre dois dos elementos que
norteiam o uso da internet: a liberdade e facilidade adquiridas para a publicacdo em
rede (caracteristica chave da Cibercultura, como ja foi discutido) e a
responsabilidade perante aquilo que é publicado.

Fabio Malini (2008) investiga as possibilidades de interacdo nos canais
participativos do jornalismo online, assim como as condicdes prévias estabelecidas
para essa interacdo (protocolos de envio), buscando entender se esses modelos
criam, de fato, condi¢Bes para a existéncia de um contrapoder pelo publico (que
fiscalizaria com maior facilidade, na web, o trabalho jornalistico nos veiculos) ou se
tratam, na verdade, de uma simulacdo de contrapoder incapaz de alterar o essencial
da pratica (o controle monopolista da producdo midiatica). O autor recorre a
estudos realizados anteriormente sobre trés portais de jornalismo participativo — 0
do El Pais (Yo, Periodista), o do Globo Online (Eu, Reporter) e da CNN (I Report)
— para exemplificar o modo como foi constatado que as publicacbes presentes
nesses locais fazem parte de um modelo que adota a légica do “tudo € meu”, ou
seja, a mesma ldgica empreendida nos jornais online tradicionais. Nesse modelo,
segundo Malini, os leitores sdo incentivados a participar e publicar suas opinides
sem perceber (ou se preocupar) com a forma como perdem os direitos de
propriedade intelectual desses contetdos a partir do momento em que eles passam a
pertencer aos portais (que podem utilizar as informacGes até mesmo como

exclusivas na home sem qualquer tipo de remuneragao aos “cidadaos-reporteres”).
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Isso acontece porgue, no termo de uso aceito pelo usuario, €
avisado de que “para enviar material, devera concordar com o
Termo de Compromisso e Cessao de Direitos Autorais”. Assim, o
pacto dos grupos tradicional com os usuarios se alicerca no
sequestro da producdo de linguagem social. A operacdo afirma
uma logica de inclusdo abstrata ao circuito jornalistico (vocé
pode ser um dos nossos), a0 Mesmo tempo em que exprime uma
exclusdao concreta (& medida que aquilo que é produto da
singularidade criatividade de cada um é retirado de si e tornado
propriedade privada alheia). Essa operacdo excludente acaba por
criar uma dimensdo de conflito curiosa: se 0 usuario-autor da
noticia compartilhad-la com outros portais ou mesmo se publica-la
em seu blog pessoal, pode ser acionado por violacdo de direitos
autorais (MALINI, 2008, p.11).

Tais condicOes refletem diretamente no tipo de leitor que se propde a
participar ativamente ou ndo desses canais, uma vez que nem todos 0s usuarios da
rede estdo dispostos a fornecer dados pessoais para cadastro (0 que gera rastros para
a sua localizacdo no caso de alguma quebra de conduta) ou mesmo uma opinido
especializada (no caso de profissionais que estariam oferecendo conhecimento
construido a longo prazo de forma gratuita ou despretensiosa), além de outros
empecilhos que enfraqueceriam a motivacdo para participar (uso do tempo,
submissdo a mediacgéo do jornalista do veiculo que pode ndo selecionar o contetido
para a publicacdo, falta de identificacdo com as tematicas do canal ou linha editorial
do veiculo, etc.).

Malini analisa dois tipos de modelos participativos na web (o hibrido,
guando ha a presenca do jornalista ou profissional que seleciona aquilo que é
relevante para a publicacdo, mas onde ha também espaco para a publicacdo de
comentarios de forma mais direta; e 0 aberto, quando o usuario consegue expressar
sua opinido sem a presenca de filtros ou mediadores) e classifica a existéncia de

quatro atores nesses ambientes:

- O consumidor de informag&o (visitante): ndo publica, somente
consome noticias;

- Os redatores/administradores (profissionalizados ou né&o):
cuidam de revisar, alterar ou até mesmo excluir o conteldo,
mediante decisBes em espacos de moderacdo ou quando outros
usudrios reportam determinados abusos (...);

- O jornalista-cidaddo: é usuério registrado, que participa da
construcdo do ambiente, através de upload de noticias e
comentarios proprios, bem como no relacionamento com outros
reporteres-cidadaos;
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- O colaborador: espécie de colunista, mas também podendo ser
blogueiro. Sua caracteristica é uma escrita especializada
(MALINI, 2008, p.13-14).

O autor ainda identifica caracteristicas proprias desses ambientes e um certo
padrdo de enquadramentos tematicos. Para ele, a politica editorial desses canais €

marcada principalmente

(...) pelo flagra, pelo fait-divers (tipos curiosos), pelo testemunho
ou pela denuncia de fonte Unica. Sem contar que o noticiario
participativo segue a agenda estabelecida pelo jornaldo, que usa
da artimanha de convocar seu “esquadrdo da verdade” (os
leitores) para reforcar o viés editorial de determinado fato
semanal (“esteve no olho do furacdo”, comente como cidadao
repérter!), o que acaba criando um ciclo vicioso: ja ndo se sabe se
é o jornal gque estimula no leitor, nesses canais interativos, uma
agenda noticiosa ja tracada, ou se é o leitor que, experiente em
saber “o que passa” na filtragem, envia noticias dentro do perfil
desejado pela agenda do jornal (MALINI, 2008, p.11).

Tais categoriza¢Ges podem ajudar a pensar sobre a motivacdo dos leitores
para interagir com os contetidos e profissionais dessas midias ndo apenas na se¢do
“comentarios” dos jornais (que € oferecida para assinantes ou cadastrados abaixo de
toda noticia publicada na péagina inicial ou editorias) ou recursos de
compartilhamento em redes sociais, curtida, assinatura RSS, envio por email. Os
canais participativos sdo 0s espacos criados e pensados necessariamente para se
ouvir a opinido do leitor, é o local exclusivo e dedicado para o dialogo entre midia e
publico, de acordo com seus respectivos discursos de descri¢cdo apresentados.
Entender quais sdo os estimulos dos leitores para se submeterem a esse tipo de
interacdo é fundamental para a compreensdo de como esses canais se mantém, se
atualizam e utilizam das informacgfes ali postadas para a construcdo da noticia
diaria, para a experimentacdo de novos formatos para a releitura dos fatos, para a
identificacdo do tipo de publico que frequenta a pégina do jornal e seu
comportamento, etc.

Do ponto de vista desse engajamento para a interacdo, as discussdes
apresentadas por Caroline Haythornthwaite sdo pertinentes para nossa analise
futura. A autora avalia que a participacdo colaborativa na internet é organizada
principalmente em duas formas: producdo leve e producdo pesada ou PPL/PPP

(Peer Production Leve e Peer Production Pesada). Ambas poderiam ser classificadas

como:
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(...) modelo de agrupamento, baseada na livre participacdo de
muitos individuos ndo-relacionados, e um modelo de comunidade
virtual, baseado em conexdes fortes de um grupo dedicado de
membros inter-relacionados (HAYTHORNTHWAITE, 2009,
p.161).

O modelo de producdo leve, portanto, requer pouca aprendizagem ou
qualificacdo do leitor para a interagdo. E um modo mais simples de intervir e que,
dessa forma, é baseado em um grande nimero de colaboradores que cooperam com
parcelas minimas de engajamento no produto como um todo. “O conhecimento do
que fazer e de como contribuir é definido pelas autoridades ou pelos donos do
empreendimento, de maneira que os colaboradores possam facilmente comecar a
participar” (HAYTHORNTHWAITE, 2009, p.162). No que tange ao estimulo a
interacdo, a reflexdo da autora remete ao principio da motivacdo extrinseca e

intrinseca apontada anteriormente por Shirky (2011).

A participacdo pode ser motivada por interesse particular na
empreitada (como a procura de vida extraterrestre no SETI) e/ou
algum reconhecimento minimo dos esforgos individuais, por
exemplo, na forma de estatisticas de contribuicdo. Em muitas
empreitadas, os colaboradores sdo incentivados pela prépria ideia
de contribuir para esforcos de producéo conjunta no modelo livre.
Coorientacdo para ideais de peer production e acesso aberto,
como novos modelos econdmicos, criam uma motivagao
intrinseca para a doacdo de tempo ou recursos computacionais.
Junto com as motivagdes intrinsecas de interesse pessoal, a
coorientagdo para metas do modelo de producgdo livre e os
pequenos reconhecimentos formam o sistema de recompensa, 0
gual estimula e sustenta a contribuicdo em sistemas de peer
production leve (HAYTHORNTHWAITE, 2009, p.163).

PPL envolve entdo contribuicbes mais discretas e com um carater
individual, assim como julgamentos (entre os membros) com igual leveza. Ndo ha
uma preocupacao em construir algo comunitario, a participacdo reside no ato de
participar, essencialmente. Peer Productions Leves sdo, portanto, fortemente
marcadas pela quantidade de contribuicdes. Ja a PPP ou Peer Production Pesada,
prima pela qualidade das contribuices e avaliacdo dos préprios membros em
relacdo as suas respectivas condutas, ou seja, h4 uma reputacdo necesséria a ser
mantida e uma juncdo de esforgos em torno de objetivos comuns para garantir a
manutencdo da producéo. Ha a valorizacdo de fungdes comunitarias, a consideracao

com os pares, um foco na participacédo a longo prazo.
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O modelo pesado ndo envolve sé contribuicBes ao produto, mas

também atencdo para as acdes e contribui¢cbes dos outros e um

compromisso com a manutencdo e a sustentacdo da direcdo e da

viabilidade da comunidade. Seu peso reflete 0 compromisso com

0 empreendimento como um todo, incluindo os produtos, 0s

processos internos, a experiéncia social e emocional da

comunidade e a continuidade da existéncia da mesma
(HAYTHORNTHWAITE, 2009, p.163).

Deve-se destacar, todavia, que a distincdo entre leve e pesado ndo tem o

proposito de classificar padrdes excludentes, tal como afirma Haythornthwaite, ja

que a coexisténcia entre 0s modelos € completamente possivel.

(...) € possivel dizer que praticas leves, que enfatizam
contribui¢des discretas de um grande numero de individuos,
podem dominar ou coexistir com préaticas pesadas, associadas aos
produtos e processos de peer production e coordenadas entre um
nimero limitado de participantes altamente engajados
(HAYTHORNTHWAITE, 2009, p.163).

Tais modelos serdo de grande importancia para pensarmos as
particularidades da participacdo ou intervencdo dos leitores da Folha no Painel e
suas respectivas interagfes no canal, levando-se em conta as motivacdes aparentes,
a duracdo delas, a variabilidade, continuidade e possivel enquadramento em PPP,
PPL ou transi¢do entre ambos. Pode-se dizer também que as reflexdes tedricas
apresentadas até o momento sdo suficientes para dar conta do que se pretende nas
discussdes sobre o jornalismo participativo do veiculo: categorizacdo das
plataformas de interacdo, analise das restricbes impostas com 0s protocolos de
envio de conteudos, identificacdo do leitor tipico que colabora e qual o tipo de
interacdo (se critica ao jornal, se resposta a outros leitores, se debate com os temas
propostos, etc.), além de identificacdo dos estimulos que levam os leitores a

participar e a se manterem engajados no processo.
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Capl'tulo 2

Metodologia

O presente trabalho estabeleceu como metodologia a analise de contetdo do
canal colaborativo Painel do Leitor, presente na versdo web da Folha de S. Paulo,
por se tratar de uma técnica onde é possivel a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do processo comunicativo ali estabelecido e atender as especificidades
do objeto de estudo que exigia tais caracterizacoes.

Nesse caso, contagens e avaliacdes dos graus de interatividade do canal séo
colocados em destaque para, posteriormente, apontarem as fragilidades e
possibilidades da proposta apresentada pelo veiculo de didlogo com o publico.
Parte-se do pressuposto de que esta pesquisa busca essencialmente entender quais
sdo os espacos oferecidos ao leitor para colaborar no processo de producdo da
noticia na Folha e em que medida essa troca acontece e se concretiza.

O primeiro passo adotado, portanto, consiste em uma pré-analise do canal
com o proposito de identificar a intensidade de postagens diarias e quais as
ferramentas presentes que favorecem a participacdo do leitor. Depois desse contato,
que se deu na forma de observacdo, foi possivel estabelecer um conjunto de 18 sub-
canais presentes dentro do Painel, a saber: Quizes, Enquete, Meu Olhar, Agenda
Folha, Charges, A cidade é Sua, Vi na web, Especiais, Ombudsman, Ultimas das
redes sociais, Raio X, Audio, Fotos, Semana do Leitor, Paute a Folha, Envie sua

noticia, Folhaleaks e Noticias, conforme é possivel observar na Imagem 1.
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Veja galeria de imagens das charges publicadas na Folha no més de novembro

'Gostaria de saber onde posso comprar passagens
para o Brasil prometido por Dilma', questiona leitor

enquete
PRESIDENTE REELEITA
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governo de Dilma Rousseff? AR S TS
Reforma politica
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Combate 2 corrupgio
Combate 3 inflagio
ombudsman MANIFESTAGOES -
Bha| Exaiios Temos o direito de defender avolta "'
Zaga -+ VERA GUIMARAES MARTINS dos militares, afirma leitor de SP Em irea residencial, MIS desobedece
* Apuragio por a Lel de Zoneamento, afirma leitora
~ A telefone sem fio PEC DA BENGALA - .
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-
! envie sua reclamacio \
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S inor teminterrupgdes, diz leitor na pavimentagio do Rodoanel Por RS 32,90

MUDANGA

S Leitor nao consegue por

QUEDA DO MURO Comprar

L3 Leitor compara infancia na Berlim
s interneten cass nov comunistala;s periferias brasileiras
ATENDIMENTO
Universidade dificulta TELEFOMIA
matricula em matéria Diretor da TIM questiona texto MORADIA
sobre venda para concorrentes Sio Paulo tem limite, diz leitor sobre

altimas das redes sociais = migragdo e politica habitacional

PODE FALTAR AGUA,

DESDE QUE
NAO FALTE VOCE

Imagem 1: P4gina do canal colaborativo Painel do Leitor na Folha de S. Paulo online. Disponivel
em: http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/. Captura em: 09 nov. 2014.

E importante dizer que algumas secBes ndo configuram, necessariamente,
ferramentas de interagdo com o publico: Raio X consiste em um levantamento feito
pelo Datafolha onde, durante trés meses, cerca de 400 pesquisadores foram as ruas
entrevistar mais de 7.000 pessoas em 7 diferentes estudos para definir o perfil do
leitor do jornal; Charges séo republicacdes (produzidas pelos profissionais da
empresa) que integram a sec¢do "Opinido" do jornal abarcando também Colunistas,
Tendéncias/Debates, Editoriais; Semana do Leitor é somente a publicacdo do
resultado das porcentagens e votos da Enquete (esta sim caracteriza interacdo
através de uma pergunta elaborada pelo préprio jornal sobre tema atual e polémico
com duas opgOes de resposta, sim/ndo, e justificativas); Agenda Folha trata-se de
um apanhado das atividades do préprio jornal (debates, langamentos de livros,
palestras) convocando o leitor ao envio de fotos, entretanto, que serdo enquadradas
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em outra secdo; Ultimas das redes sociais ¢ uma mescla entre indicagdes de
polémicas e outros assuntos da web (principalmente no Twitter) pelos leitores e
republicacdo da coluna #hashtag sobre midias sociais e vida em rede do editor
adjunto de midias sociais da Folha, Ygor Salles; e Noticias consiste em um resumo
de todas as participacfes do dia publicadas no Painel sendo também um reflexo
das noticias mandadas através dos canais Paute a Folha e Envie sua Noticia. Ou
seja, 0s canais que, de fato, sdo recursos que convocam a participacao dos leitores
s&0 13 (Quizes, Enquete, Meu Olhar, A cidade é Sua, Vi na web, Especiais, Ultimas
das redes sociais, Audio, Fotos, Paute a Folha, Envie sua noticia, Folhaleaks,
Ombudsman). O jornal publicou ainda no dia 11/03/14 um infografico com o0s
principais espagos de interagdo com o leitor incluindo o aplicativo Whatsapp,
telefones e email para emergéncia e a rede social Twitter.

NOSS0S CANAIS
Confira os caminhos que o leitor tem para entrar em contato com a Folha
WHATSAPP TWITTER OMBUDSMAN
(11)99490:1659 folha.com.brjfolhal
o ombudsman/
Com o niimero da Folha Esclarece dilvidas dos

adicionado 3 lista de con-
tatos, o leitor pode mandar,
diretamente do celular,

leitores de forma simples Profissional dedicado a
e direta; basta o envio de realizar critica interna do
um tuite para o perfil jornal e a receber,

fotografias, videos, texto @folha_atende investigar e encaminhar
ou audios para a redagdo as queixas dos leitores
o) g B
FALE COM A FOLHA FOLHALEAKS PAUTE A FOLHA
folha_com.brffalecomafolhaf tolha.com.brf
paineldaleitor/pauteafalha

Segdo gue redine diversos
canais de contato com o jornal;
aqui, o leitor pode avisar
sobre erros, falar com a
Ombudsman, procurar conta-
tos especificos de cada edi-
toria e ter suporte ao assinante

)

ENVIE SUA NOTICIA

Canal para o leitor enviar
informag@es de interesse
publico ou documentos
inéditos que possam
motivar uma investigagao
jornalistica. O anonimato
€ garantido

0

FOLHA EMERGENCIA

Os leitores podem sugerir
aos jornalistas da Folha
ideias de reportagens e
passar dicas sobre
assuntos especificos

falha.com.br/paineldoleitor/ folha.com.brffalecomafolha/folhagmergenciaf
envie_sua_noticia.shtml R " . . .
Para den(incias, reclamages de consumidor relativas a servigos
0Os leitores podem piiblices e propostas de repertagem, ligue: (1) 3224-3505,
colaborar com o conteiido de segunda a sexta, das 8h as 22h, e sahados, das 7h 35 13h30.
da Folha enviando noticias Em outros hordries, ligue: (11) 3224-3344;
e fotos de acontecimentos e-ail: folhaemergencia@uol.com.br

Imagem 2: Infogréfico sobre espagos de comunicacdo entre a Folha e o leitor, segundo o prdprio
H 10
jornal.™.

A descri¢do do canal Painel do Leitor também reafirma outros espacos de

comunicagdo com o jornal.

O "Painel do Leitor" recebe colaboracbes por e-mail
(leitor@uol.com.br), fax (0/xx/11/3223-1644) e correio (al.Bardo
de Limeira, 425, 4° andar, S&o Paulo-SP, CEP 01202-900). As
mensagens devem ser concisas e conter nome completo, endereco

19 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/03/1423593-leitor-agora-pode-falar-
com-a-folha-pelo-whatsapp.shtml.
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e telefone. A Folhase reserva o direito de publicar trechos
(FOLHA de S. Paulo).

Dessa forma, partimos para a fase da exploracdo do material presente no
canal. Para isso, estabeleceu-se como método a coleta das postagens diarias no site
durante o periodo de um més (1° de agosto de 2014 a 31 de agosto de 2014) de
forma que os dados obtidos fornecessem informacdes sobre a representatividade de
cada sub-canal, ou seja, onde a interacdo é mais potencializada e frequente.

Deve-se levar com conta que no dia 1° de agosto foi observada a
inexisténcia de constancia de publicacbes em determinados sub-canais. Na secéo
Quizes, por exemplo, a Ultima postagem datava de 6 de dezembro de 2013, quase
oito meses antes. Na secdo Meu olhar, a Gltima postagem datava de 9 de julho de
2014. O post mais recente de A cidade é sua era de 10 de julho de 2014, a da
Agenda Folha de 12 de junho de 2014, a de Especiais de 25 de janeiro de 2014, a
do Raio X de 16 de outubro de 2011 (o que se justifica pela caracteristica da
publicacdo que ndo € um incentivo a participacao e sim um informativo), a de Fotos
de 22 de outubro de 2011 (sendo uma postagem republicada na editoria de
Cotidiano), a de Semana do Leitor de 19 de julho de 2014 (mesma data da Ultima
postagem da secdo Ultimas das redes sociais), a de Audio e Vi na web néo estavam
mais disponiveis na pagina do site no respectivo dia, a de Ombudsman de 27 de
julho de 2014 e, por fim, a de Enquete datava de 24 de julho de 2014 (sem
permissdo para mais votos, porém, 3 enquetes anteriores publicadas em julho ainda
permitiam votacao).

O periodo de um més de coleta no site gerou um acumulo de 231 postagens
que foram codificadas no Quadro 1. Deste total, 202 ou 87,4% compreendem
comentarios e/ou matérias publicadas na secdo Noticias sendo o0 espaco que mais

movimenta a colabora¢do no jornal.
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Numero de postagens por sub-canal no Painel do Leitor
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Quadro 1: Codificacdo das postagens no Painel do Leitor durante o més de agosto de 2014.

Por concentrar a maior parte das postagens, os 9 sub-canais ou categorias
presentes no Quadro 1 foram definidos como recorte da amostragem total (de 18
sub-canais) a ser analisada. A partir dessas unidades de registro, levou-se em
consideracdo a manchete das postagens por sintetizar a proposta de cada sub-canal
(Quadro 2), ou seja, se uma reclamacdo, critica, opinido ou replicacdo de matéria
publicada em outra editoria. A secdo Noticias, que ndo é uma ferramenta de
interacdo e sim um resumo com os links publicados no dia, abarca a maior parte do
fluxo diario de postagens do Painel do Leitor.

Nesse sentido, algumas particularidades foram notadas ao longo da coleta,
por exemplo, a énfase no tipo de leitor que colabora. De 231 postagens do corpus,
53 delas (ou 22,9% do total de postagens do més de agosto no canal e 87,4% do
total de postagens somente na secdo Noticias) faziam mencdo a 6rgdo, autarquia,
associacdo, instituicdo, empresa, sindicato, etc., ou ressaltava-se a profissdo do
leitor colaborador (juiz, especialista, professor, historiador, engenheiro, médico,
economista, deputado, senador, assessor parlamentar, etc.,) no titulo da mesma.

O Quadro 3, dessa forma, engloba somente as postagens da se¢do Noticias
que ressaltavam essa caracteristica, uma vez que é um traco evidente da interacao

presente, de forma consideravel, em mais da metade das manchetes nesse espaco.
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Manchete / Sub-canais do Painel do Leitor Sub-canal Data
Leitor afirma que LG ndo repara smartphone na | A cidade é sua | 04/08/2014
garantia
Sony ndo repde pega, e TV fica meses sem | A cidade ésua | 06/08/2014
conserto, diz leitor
“Eletropaulo cobra fatura de imovel fechado, | A cidade ésua | 11/08/2014
afirma leitora”

Cartdo do Banco do Brasil ndo funciona nos | A cidadeésua | 13/08/2014
EUA. A cidade é sua

“PSB sela acordo para langar Marina Silva no | A cidade é sua | 16/08/2014
lugar de Eduardo Campos”

Estrada em Carapicuiba ndo tem lombada e | Acidadeésua | 18/08/2014
precisa de reparo, diz leitor.

“BB Auto ndo cumpriu prazos e clausulas de | A cidade é sua | 20/08/2014
contrato, diz leitora”

“Computador da HP ¢é trocado por outro com | A cidade ésua | 25/08/2014
problema, diz leitor”

Falta de sinalizacdo em pontos de Onibus ndo é | A cidade é sua | 26/08/2014
corrigida, diz leitor

FMU dificulta renegociacdo de dividas de curso, | A cidade é sua | 27/08/2014
afirma leitora

“Smartphones crescem em tamanho e engolem Editoria 05/08/2014
vendas dos tablets” Tecnologia

Erramos: Protestos realcam divisdo racial nos | Editoria Mundo | 20/08/2014
EUA

“Artista plastico Tunga participa de bate-papo | Editoria llustrada | 06/08/2014
com jornalistas da Folha

'Folhinha' divulgard resultado do concurso de | Editoria Folhinha | 27/08/2014
resenhas em outubro

Santander agiu bem ao demitir analista por envio Enquete 09/08/2014
de alerta?

O futebol brasileiro esta defasado em relagdo ao Enquete 20/08/2014
praticado na Europa?

As ciclovias podem ajudar a diminuir o transito Enquete 26/08/2014
nas cidades do Brasil?

“Para 74% dos leitores, a¢oes de Israel em Gaza | Semana do Leitor | 04/08/2014
ndo estdo sendo excessivas”

Santander agiu mal ao demitir analista, opinam | Semana do Leitor | 12/08/2014
leitores em enquete

Futebol brasileiro esta defasado em relacdo ao | Semana do Leitor | 26/08/2014
europeu, opinam leitores. Semana do leitor

“M4 noticia para os tucanos: o ‘aecioporto’ de | Ultimas das redes | 08/08/2014
Claudio (MG) ‘pegou’” sociais

“Academia de Hollywood fez a mais tocante | Ultimas das redes | 12/08/2014
homenagem a Robin Williams” sociais

“0 que € o desafio do balde de gelo que comeca a | Ultimas das redes | 18/08/2014
pegar no Brasil”. Ultimas das redes sociais sociais

“Anatomia de um erramos” Ombudsman 10/08/2014
“O jornalismo impresso feito ao vivo” Ombudsman 18/08/2014
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“Lula vai apoiar Dilma na TV” Ombudsman 24/08/2014
Por que a Folha ndo assume? Ombudsman 31/08/2014
Arminio Fraga esta longe de ter solucdes para o Meu olhar 29/08/2014
pais, diz leitor

Helicoptero cai em rua de Santos; envie foto e Convite aos 13/08/2014
relato leitores

Quadro 2: Codifica¢do das postagens nos principais sub-canais do Painel do Leitor durante 0 més

de agosto.

Manchete / Se¢do Noticias do Painel do Leitor Data
Kassab contesta informagéo de entrevista de Haddad sobre hospitais | 01/08/2014
em SP
Quimico questiona riscos de combate a dengue com uso de | 01/08/2014
mosquitos
Anac contesta reportagem sobre demora para julgar de queixas 02/08/2014
Sabesp contesta manchete sobre medidas de economia de dgua 02/08/2014
Secretaria da Administracdo Penitenciaria contesta reportagem sobre | 04/08/2014
construcdo de prisbes
Ministério do Planejamento contesta noticia sobre atraso em obras | 05/08/2014
do PAC
Secretaria de Saneamento contesta editorial sobre crise hidrica 05/08/2014
Aneel contesta reportagem sobre reajuste de energia 06/08/2014
Senador contesta reportagem sobre protesto indigena na Flip 06/08/2014
Contrapor pais em relacéo aos seus filhos é sempre dificil, comenta | 07/08/2014
professor
Secretaria de Seguranca Publica contesta reportagem sobre ativistas | 07/08/2014
presos
Prefeitura contesta reportagem sobre espagos para moradores de rua | 07/08/2014
Sabesp responde carta de leitor sobre crise hidrica 07/08/2014
Moralismo pode ser saudavel, afirma pai de juiz 08/08/2014
Falta vontade politica para acabar com lixdes, diz especialista 08/08/2014
Professor alerta para risco de desemprego com desaceleracdo | 09/08/2014
industrial
Deputado comenta artigo sobre gestdo da satde publica 09/08/2014
Crescimento do setor de servicos € tendéncia mundial, diz | 11/08/2014
historiador
Médico comenta artigo de Drauzio Varella sobre usuarias de crack 11/08/2014
Somente a préatica da justica social pode evitar a violéncia, diz | 12/08/2014
professor
Camargo Corréa nega envolvimento com doleiro Alberto Youssef 12/08/2014
Somente a pratica da justica social pode evitar a violéncia, diz | 12/08/2014
professor
Professor e deputado comentam especial sobre emprego no Brasil 12/08/2014
Professor critica ma gestdo do Programa Espacial Brasileiro 12/08/2014
Sociedade Brasileira de Quimica comenta coluna sobre a disciplina 13/08/2014
Assessor de Kassab comenta artigo sobre Corregedoria Geral do | 13/08/2014
Municipio
Construtora contesta reportagem sobre contratacdo de firma de | 14/08/2014

doleiro
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499685-helicoptero-cai-em-rua-de-santos-envie-foto-e-relato.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494187-kassab-contesta-informacao-de-entrevista-de-haddad-sobre-hospitais-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494187-kassab-contesta-informacao-de-entrevista-de-haddad-sobre-hospitais-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494183-quimico-questiona-riscos-de-combate-a-dengue-com-uso-de-mosquitos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494183-quimico-questiona-riscos-de-combate-a-dengue-com-uso-de-mosquitos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494824-anac-contesta-reportagem-sobre-demora-para-julgar-de-queixas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494813-sabesp-contesta-manchete-sobre-medidas-de-economia-de-agua.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495798-ministerio-contesta-reportagem-sobre-atraso-em-obras-do-pac.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495798-ministerio-contesta-reportagem-sobre-atraso-em-obras-do-pac.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495801-secretaria-de-saneamento-contesta-editorial-sobre-crise-hidrica.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496340-aneel-contesta-reportagem-sobre-reajuste-de-energia.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496342-senador-contesta-reportagem-sobre-protesto-indigena-na-flip.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496886-contrapor-pais-em-relacao-aos-seus-filhos-e-sempre-dificil-comenta-professor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496886-contrapor-pais-em-relacao-aos-seus-filhos-e-sempre-dificil-comenta-professor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496891-secretaria-de-seguranca-publica-contesta-reportagem-sobre-ativistas-presos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496891-secretaria-de-seguranca-publica-contesta-reportagem-sobre-ativistas-presos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496893-prefeitura-contesta-reportagem-sobre-espacos-para-moradores-de-rua.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496902-sabesp-responde-carta-de-leitor-sobre-crise-hidrica.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497400-moralismo-pode-ser-saudavel-afirma-pai-de-juiz.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497404-falta-vontade-politica-para-acabar-com-lixoes-diz-especialista.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498083-professor-alerta-para-risco-de-desemprego-com-desaceleracao-industrial.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498083-professor-alerta-para-risco-de-desemprego-com-desaceleracao-industrial.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498085-deputado-comenta-artigo-sobre-gestao-da-saude-publica.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498487-crescimento-do-setor-de-servicos-e-tendencia-mundial-diz-historiador.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498487-crescimento-do-setor-de-servicos-e-tendencia-mundial-diz-historiador.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498498-medico-comenta-artigo-de-drauzio-varella-sobre-usuarias-de-crack.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499022-somente-a-pratica-da-justica-social-pode-evitar-a-violencia-diz-professor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499022-somente-a-pratica-da-justica-social-pode-evitar-a-violencia-diz-professor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499024-camargo-correa-nega-envolvimento-com-doleiro-alberto-youssef.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499022-somente-a-pratica-da-justica-social-pode-evitar-a-violencia-diz-professor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499022-somente-a-pratica-da-justica-social-pode-evitar-a-violencia-diz-professor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499032-professor-e-deputado-comentam-especial-sobre-emprego-no-brasil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499035-professor-critica-ma-gestao-do-programa-espacial-brasileiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499560-sociedade-brasileira-de-quimica-comenta-coluna-sobre-a-disciplina.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499564-assessor-de-kassab-comenta-artigo-sobre-corregedoria-geral-do-municipio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499564-assessor-de-kassab-comenta-artigo-sobre-corregedoria-geral-do-municipio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500133-construtora-contesta-reportagem-sobre-contratacao-de-firma-de-doleiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500133-construtora-contesta-reportagem-sobre-contratacao-de-firma-de-doleiro.shtml

Professor e aluno de Nicolau Sevcenko comentam carreira do | 15/08/2014
historiador

Engenheiro contesta politica salarial de servidores da Prefeitura de | 15/08/2014
SP

Presidente de sindicato de tradutores contesta artigo sobre o Simples | 16/08/2014
Reitor e governo pretendem desmantelar a USP, opina professor 16/08/2014
Médica questiona envio de correspondentes a Serra Leoa 19/08/2014
Professor relata agressao a docente por membro de sindicato da USP | 19/08/2014
Apeoesp contesta avaliacdo do ensino de SP em pesquisa Datafolha | 20/08/2014
Secretaria de Seguranca Publica comenta carta de leitor sobre blitze | 20/08/2014
Unicamp contesta reportagem sobre contratacdo de professor de | 21/08/2014
cursinho para correcdo de provas do vestibular

CPTM comenta reportagem sobre nova ciclopassarela 22/08/2014
Economista critica intimacdo de Serra pela PF para depor sobre | 22/08/2014
cartel

Bandeirantes Pneus contesta reportagem sobre compra de jato 23/08/2014
Governo de SP contesta reportagem sobre reservatorios do sistema | 23/08/2014
Cantareira

Empresario contesta reportagem sobre fraude na venda de avido de | 24/08/2014
Eduardo Campos

Secretaria de Recursos Hidricos contesta reportagem sobre pocos | 26/08/2014
artesianos

PF contesta reportagem sobre investigacao sobre queda de avido 27/08/2014
Petrobras contesta editorial sobre acordo com a Bolivia 27/08/2014
Governo de Minas contesta reportagem sobre beneficio a estudantes | 27/08/2014
criado por Aécio

Professor do ITA comenta artigo sobre inovacdo no Brasil 28/08/2014
Presidente do Instituto Tomie Ohtake comenta artigo sobre Bienal | 28/08/2014
de SP

Diretor teatral contesta reportagem sobre sexualidade 28/08/2014
Seguranca Publica de SP ndo investe na policia judiciaria, diz | 28/08/2014
advogado

Prefeitura de SP comenta reportagem sobre criacdo de ouvidoria de | 29/08/2014
direitos humanos

Receita do IPT cresce com taxas chinesas hd 18 meses, comenta | 29/08/2014
diretor

Professor da USP comenta reportagem sobre greve mais longa da | 30/08/2014
instituicdo

Banco do Brasil contesta reportagem sobre depoimento de ex-| 31/08/2014
motorista

Quadro 3: Codificacdo das postagens da secdo Noticias do Painel do Leitor durante 0 més de

agosto.

Com isso, optou-se por duas formas de anélise:

= Uma relativa aos aspectos essencialmente pensados do ponto de vista da
motivagdo do leitor a participacdo, especialmente analisando a se¢do Noticias que
concentra a maioria das postagens. Aqui recorremos ao pensamento de Malini

(2008) ao discutir a perda de propriedade intelectual dos contetdos enviados ao
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500778-professor-e-aluno-de-nicolau-sevcenko-comentam-carreira-do-historiador.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500778-professor-e-aluno-de-nicolau-sevcenko-comentam-carreira-do-historiador.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500780-engenheiro-contesta-politica-salarial-de-servidores-da-prefeitura-de-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500780-engenheiro-contesta-politica-salarial-de-servidores-da-prefeitura-de-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501466-presidente-do-sindicato-nacional-dos-tradutores-contesta-artigo-sobre-o-simples.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501462-reitor-e-governo-pretendem-desmantelar-a-usp-opina-professor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1502465-medica-critica-envio-de-correspondentes-a-serra-leoa.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1502472-professor-relata-agressao-a-docente-por-membro-de-sindicato-da-usp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1503002-apeoesp-contesta-avaliacao-do-ensino-de-sp-em-pesquisa-datafolha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1503009-secretaria-de-seguranca-publica-comenta-carta-de-leitor-sobre-blitze.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504026-unicamp-contesta-reportagem-sobre-contratacao-de-professor-de-cursinho-para-correcao-de-provas-do-vestibular.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504026-unicamp-contesta-reportagem-sobre-contratacao-de-professor-de-cursinho-para-correcao-de-provas-do-vestibular.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504138-cptm-comenta-reportagem-sobre-nova-ciclopassarlea.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504125-economista-critica-intimacao-de-serra-pela-pf-para-depor-sobre-cartel.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504125-economista-critica-intimacao-de-serra-pela-pf-para-depor-sobre-cartel.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504807-bandeirantes-pneus-contesta-reportagem-sobre-compra-de-jato.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504808-governo-de-sp-contesta-reportagem-sobre-reservatorios-do-sistema-cantareira.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504808-governo-de-sp-contesta-reportagem-sobre-reservatorios-do-sistema-cantareira.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1505029-empresario-contesta-reportagem-sobre-fraude-na-venda-de-aviao-de-eduardo-campos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1505029-empresario-contesta-reportagem-sobre-fraude-na-venda-de-aviao-de-eduardo-campos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1505838-secretaria-de-recursos-hidricos-contesta-reportagem-sobre-pocos-artesianos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1505838-secretaria-de-recursos-hidricos-contesta-reportagem-sobre-pocos-artesianos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506390-pf-contesta-reportagem-sobre-investigacao-sobre-queda-de-aviao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506391-petrobras-contesta-editorial-sobre-acordo-com-a-bolivia.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506394-governo-de-minas-contesta-reportagem-sobre-beneficio-a-estudantes-criado-por-aecio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506394-governo-de-minas-contesta-reportagem-sobre-beneficio-a-estudantes-criado-por-aecio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506979-professor-do-ita-comenta-artigo-sobre-inovacao-no-brasil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506982-presidente-do-instituto-tomie-ohtake-comenta-artigo-sobre-bienal-de-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506982-presidente-do-instituto-tomie-ohtake-comenta-artigo-sobre-bienal-de-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506984-diretor-teatral-contesta-reportagem-sobre-sexualidade.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506987-seguranca-publica-de-sp-nao-investe-na-policia-judiciaria-diz-advogado.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506987-seguranca-publica-de-sp-nao-investe-na-policia-judiciaria-diz-advogado.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507624-prefeitura-de-sp-comenta-reportagem-sobre-criacao-de-ouvidoria-de-direitos-humanos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507624-prefeitura-de-sp-comenta-reportagem-sobre-criacao-de-ouvidoria-de-direitos-humanos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507627-receita-do-ipt-cresce-com-taxas-chinesas-ha-18-meses-comenta-diretor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507627-receita-do-ipt-cresce-com-taxas-chinesas-ha-18-meses-comenta-diretor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1508430-professor-da-usp-comenta-reportagem-sobre-greve-mais-longa-da-instituicao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1508430-professor-da-usp-comenta-reportagem-sobre-greve-mais-longa-da-instituicao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1508875-banco-do-brasil-contesta-reportagem-sobre-depoimento-de-ex-motorista.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1508875-banco-do-brasil-contesta-reportagem-sobre-depoimento-de-ex-motorista.shtml

veiculo nesses canais. O autor também fornece bases para se pensar a politica
temética dos espacos de interacdo (se marcada pelo flagra, denlncia, testemunho,
opinido, etc.) reforcando que nossa anélise mantém o foco na manchete, ndo no
texto propriamente dito. Vale trazer tambeém nesse momento a discussdo de
Haythornthwaite (2009) ao pensar os modelos de producdo leve ou pesada
(PPL/PPP) que podem contribuir para a identificacdo dos estimulos a colaboracao
pelos leitores;

. Outra relativa a variabilidade e tipos de ferramentas oferecidas para a
interacdo nos 9 sub-canais (incluindo a se¢do Noticias que € um espaco consistente
dentro do Painel e reflexo de textos dos sub-canais Envie sua noticia e Paute a
Folha). Aqui busca-se entender se ha flexibilidade nos limites de tempo e espaco
das narrativas que, inseridas em um ambiente online, tendem a ser hipertextuais,
interativas e multimidiaticas no contexto da cibercultura. Entram em cena, portanto,
as reflexdes de Mielniczuk (2003) para explicar se tais espagos exploram
caracteristicas do suporte web nos produtos e se esses seriam de terceira geracao, na
visdo de Mielniczuk (2003), ou quarta geracdo, na concepcdo de Larrondo (2008).
Visamos ainda identificar em que medida os niveis de interacdo ocorrem entre 0s
usuérios, entre os conteudos ou entre publico e veiculo, como aponta Schwingel
(2003), e se sdo propiciados por espacos de intervencdo ou participacdo do leitor,
segundo Anselmo (2012);

Feita essa delimitacdo, partimos para o terceiro momento do estudo que
consiste na interpretacdo dos dados obtidos com base na descri¢do de colaboracéo
apresentada pelo jornal ao publico (nos préprios espacos destinados para tal)
juntamente com as politicas de privacidade, protocolos de envio e termos de uso
que configuram os limites e possibilidades dessa interacdo e, ainda, ancorados nas
correntes tedricos dos respectivos autores referidos.

O estabelecimento dessa sobreposicdo entre discurso editorial de interacdo
da Folha versus caracteristicas das ferramentas oferecidas para concretizar a
participacdo permite-nos inferéncias sobre os estimulos para o engajamento dos
leitores no processo produtivo da noticia, bem como se ha relacdo entre o tipo de
ferramenta e a frequéncia das postagens em determinado sub-canal.

O Capitulo 3, portanto, apresenta particularidades da transposicdo dos
conteddos da versdo impressa para a versao web da Folha de S. Paulo, aspectos dos

sub-canais e descri¢des dos termos de uso e colaboracdo da empresa que demarcam
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a participacdo dos usuarios e as especificidades da comunicacao no veiculo (como o
tipo de leitor que colabora). O destaque das manchetes em quadros e outros dados
em tabelas foram organizados buscando indicar conclusdes acerca da
heterogeneidade do publico e o nivel da interacdo (se do leitor com o contetdo do
jornal, se do leitor com outros leitores ou se do leitor com temas gerais da
atualidade).
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Capl'tulo 3

3 — Analises e discussoes

3.1 — Categorizacao e interatividade no Painel do Leitor

TransformacGes midiaticas e na comunicacdo contemporanea levaram a
Folha de S.Paulo, fundada em 1921 e mantida desde entdo pela empresa Folha da
Manha S.A., ao titulo de primeiro jornal diério online em lingua portuguesa e em
tempo real em 1995 com o nome de Folha Online, de acordo com o proprio jornal.
Hospedado, em rede, no Universo Online-UOL™, o veiculo afirma manter “por
objetivos a criacdo, a producdo e o desenvolvimento de contetdo jornalistico on-
line, além de servicos, com destaque para areas de interatividade” (FOLHA de S.
Paulo). Segundo o préprio site da empresa, a Folha

Hoje, publica cerca de 500 noticias por dia. Seu compromisso é
produzir contetido na internet com a mesma qualidade da Folha,
seguindo os principios editoriais adotados pelo jornal: pluralismo,
apartidarismo, jornalismo critico e independente. (...) Com 19
editorias de conteldo com acesso livre na internet, a Folha.com
conta com uma audiéncia de 17 milhdes de visitantes Unicos e
173 milhGes de paginas vistas por més (FOLHA de S. Paulo).

Na web, o jornal também produz contetdo para dispositivos mdveis como
tablets, smartphones e para as plataformas WAP e SMS (para celulares em geral).
Contudo, 0 acesso aos conteidos passou a ser restrito em junho de 2012 pela Folha
ao introduzir o chamado “paywall/muro de pagamento poroso”. Ou seja, com o
intuito de gerar mais receita e assinaturas, 0s visitantes online s6 conseguem
visualizar até 20 reportagens ou colunas por més, quando sdao entdo convidados a
fazer um cadastro que lhes permita a leitura de outros 20 textos gratuitamente. Do
quadragésimo primeiro texto em diante, o leitor é convidado a fazer uma assinatura
paga'?. Foi também nesse perfodo que a versdo web do jornal passou a receber todo

0 conteudo da versdo impressa, incluindo os colunistas, e teve o logotipo

1 provedor de acesso a contetido e internet brasileira criado pela Folha da Manha S.A.

2 A Folha foi pioneira também na introdugdo desse sistema no Brasil, “paywall/muro de pagamento
poroso” que ja estava em vigor desde janeiro de 2012 no aplicativo do jornal para tablets e celulares.
O modelo ¢ inspirado na utilizacdo feita pelo jornal norte-americano The New York Times adotado
em marco de 2011.
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Folha.com substituido por Folha de S. Paulo na internet. Para o diretor-
superintendente da empresa, Antonio Manuel Teixeira Mendes, “A diferenga entre
jornal impresso pago e online gratuito, existente desde o inicio da internet, da lugar
a um modelo que reflete as mudancas na forma de produzir, distribuir e consumir
noticia” (FOLHA de S. Paulo, 2012). O editor-executivo do jornal, Sérgio Davila,
reforca ainda que “A Redagdo do jornal do futuro serd um centro produtor de
noticias 24 horas por dia para diversas plataformas. A Folha d& mais um passo
nessa dire¢dao” (FOLHA de S. Paulo, 2012).

O jornal foi pioneiro também na adocdo da figura do ombudsman no pais
em 1989, em sua versdo impressa, para a redacao de criticas internas e externas ao
veiculo, particularmente sobre o desempenho da propria empresa enquanto midia.
Desde a criacdo do cargo na Folha, 11 profissionais ja passaram pela vaga que é
exercida atualmente pela jornalista Vera Guimardes Martins. De acordo com o

Manual da Redacdo da Folha, o ombudsman é o

Representante dos interesses do leitor na estrutura do jornal. (...)
Cabe ao ombudsman atender os leitores da Folha e encaminhar
suas reclamacdes a Redagdo. As providéncias que se seguem sdo
comunicadas a ele pela Direcdo de Redacdo, que centraliza todos
0s contatos. Suas observacdes e sugestbes ndo tem carater
deliberativo. E facultado a todos os jornalistas da Folha responder
as observagdes feitas pelo ombudsman tanto na critica interna
guanto na coluna semanal. Quem centraliza o tramite desses
casos e os arbitra é a Diregdo de Redacdo (FOLHA de S. Paulo,
2010, p.116-117).

O carater avaliativo e a descri¢do da figura como um porta-voz do leitor
dentro do jornal justifica a publicacdo da coluna no Painel do Leitor as tercas-
feiras. A profissional que exerce a fungdo naquele determinado espacgo estaria
também ali como uma leitora em potencial, porém, com a legitimacdo da
publicacdo sem os crivos ou bloqueios de outros jornalistas na selecdo do material a
ser postado e também como uma fonte de interacdo com os demais leitores na
medida em que recebe criticas do publico. Trazemos, neste momento, a discussao

de Braga (2006), de forma pontual, ao avaliar que

(...) a coluna funciona como ouvidoria, uma vez que um dos
modos de acionamento do ombudsman s&o cartas de leitores
reclamando de determinadas coberturas ou criticando posicoes,
produtos e/ou processos. Finalmente, a presenca da coluna
complementa a imagem de seriedade do jornal, ao mostra-lo
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como atentos a equivocos e sistematicamente disposto a corrigi-
los (BRAGA, 2006, p.104-105).

Outro aspecto importante a ser considerado e que foi abordado
anteriormente por Malini (2008) no Capitulo 1 recai sobre o fato de que a coluna do
Ombudsman reforca os critérios de participacdo inferidos nos protocolos de envio
que tendem a ensinar ao leitor o modo de producéo da noticia nos moldes da linha

editorial do veiculo.

Ainda que ndo colocado como objetivo expresso, 0s processos da
coluna geram um resultado de ordem pedagogica para o publico
leitor. Ao expor critérios e padrfes jornalisticos, refletir sobre
eles, examinar sua correlagdo com a prética através dos casos
criticados que, ai, funcionam como ilustracdo, a coluna “ensina”,
isto é, oferece ao leitor vocabulario e conceitos de compreensdo
dos processos jornalisticos para além da deteccdo do “erro
jornalistico” e do simples acordo ou desacordo com posi¢des
sobre os temas. (BRAGA, 2006, p.104-105).

Em relacdo a técnica enquanto ferramenta para a interacdo, especificamente
0 espaco da coluna do ombudsman fornece possibilidade de envio de material a
profissional que, nesse caso, serd o unico filtro de selecdo dos contetudos ao passo
que podera somente discutir as tematicas, ndo publica-las. A funcéo seria, de fato, a
de uma ouvidoria. Sobre os demais ambientes de participacdo, na politica de
comentarios de reportagens e colunas do jornal que podem ser publicados no Painel
do Leitor, ficam evidentes 0s passos que 0S usuarios precisam seguir para terem
seus textos mais facilmente selecionados para a postagem, isto é, reforca-se o
“passo a passo” da produ¢do do contetido aproximando a colaboragdo do leitor

daquilo que seria uma matéria feita pelo profissional da empresa®®.

Os comentarios devem estimular o debate de ideias e seu
conteldo deve estar relacionado a reportagem ou coluna
comentada. Alguns cuidados sdo importantes: Ndo escreva as
palavras utilizando apenas letras maitsculas; Néao separe as letras
ou silabas de uma mesma palavra com tragos, pontos, barras,
espagos etc; N&o insulte ou ofenda ninguém; N&o faca
propaganda (FOLHA de S. Paulo).

B3 LLembrando que um leitor ndo assinante do jornal ja4 é se enquadra em um dos limites &
participagdo no Painel uma vez que usuarios ndo cadastrados ndo podem comentar e 0s que
realizaram o cadastro tem direito a expressar a opinido somente em 20 textos previamente
escolhidos pela Redagdo no dia para o recebimento desse tipo de interacdo. O comentério ainda
passa pela mediacdo dos profissionais da Folha que moderam as postagens. Assinantes do veiculo
tém o direito de comentar em todos os temas de todos os links publicados no site.
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Em relacdo a proposta de interacdo apresentada pelo veiculo, observa-se

uma falta de clareza no delineamento das pautas, por exemplo, na se¢do Envie sua

Noticia. O leitor, a principio, poderia enviar textos sobre assuntos diversos, ndo

necessariamente vinculados as caracteristicas especificas de cada sub-canal. O

Quadro 4 exemplifica alguns desses aspectos.

Envie sua noticia

Os leitores podem colaborar com o conteudo da Folha enviando
noticias e fotos de acontecimentos que sejam relevantes no Brasil
e no mundo. Caso vocé presencie algo que possa influenciar o dia
a dia de outras pessoas ou de sua cidade preencha o formulério
abaixo com um texto final ou informacdes sobre o fato que vocé
deseja ver publicado na Folha de S. Paulo (FOLHA de S. Paulo).

Colabore com a
Folha

Os internautas podem colaborar com o0 conteudo
da Folha enviando textos, videos, 4&udios e fotos para a
secdo ""Meu Olhar' do Painel do Leitor. Essa secdo recebera
crbnicas, curiosidades, fatos marcantes a partir do olhar do leitor
sobre os acontecimentos em sua cidade, Estado, pais ou durante
uma viagem. Na secdo ""Vi na Web", o internauta podera enviar
videos de situagdes inusitadas vistas na Internet ou pessoalmente
(FOLHA de S. Paulo).

Folhaleaks

Envie informagdes de interesse publico que possam merecer
investigacdo jornalistica da Folha. Se vocé tem informacdes de
interesse publico ou documentos inéditos que possam motivar uma
investigacdo jornalistica, podera envid-los ao FOLHALEAKS,
preenchendo o formulério abaixo:

- Gostaria de manter o anonimato?

- Gostaria de eventualmente ser procurado pela reportagem para
prestar mais informagdes?

Em caso afirmativo, informe os seguintes dados, que ndo serdo
divulgados: (nome, email, endereco, telefone) (FOLHA de S.
Paulo).

Paute a Folha

Os leitores poderdo sugerir aos jornalistas da Folha ideias de
reportagens e passar dicas sobre assuntos especificos. Os temas do
"Paute a Folha" serdo indicados com um banner colocado embaixo
das reportagens publicadas no site do jornal. Ao clicar ali, o leitor
sera levado para um formulario, onde poderé escrever sua sugestao
de pauta, que sera encaminhada para a editoria responsavel pelo
tema. A nova ferramenta se soma a outras iniciativas tomadas
pela Folha para aumentar o contato entre a Redacdo e seus
leitores. A pagina do "Painel do Leitor", além dar destaque as
opinibes dos leitores sobre assuntos da semana, tem se¢des
como "Meu Olhar" (em que o internauta envia um texto sobre um
assunto que escolhe) e 0 "Vi na Web" (se¢do que retne sugestdo
de videos que circulam na rede). Também conta com "A Cidade é
Sua" (que recebe reclamacfes contra empresas e 6rgaos publicos).
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Na mesma péagina, os leitores da Folha podem mandar fotos,
videos e gravacGes de audio para a Redacdo (FOLHA de S. Paulo).

Quizes

Teste seus conhecimentos sobre o noticiario da semana (FOLHA
de S. Paulo).

Ultimas das redes
sociais

Ndo ha descricdo no canal. Observou-se que 0S posts sdo
indicacBes de polémicas da web pelos leitores ou assuntos em
destaque nas redes sociais (Twitter, principalmente, e Facebook).

Quadro 4: Descricdo das propostas de interacdo com o publico no Painel do Leitor.

A selecdo dos contedos enviados, entretanto, é destacada, tanto quanto é a

isencdo de responsabilidade diante da veiculacdo de informac6es fornecidas por

parte dos leitores. Uma vez enviado o texto ou opinido, o leitor perde

completamente os direitos sobre os conteddos que passam a ser do jornal. Ao

mesmo tempo, no caso de qualquer irregularidade juridica, por exemplo, a

responsabilidade sobre o conteudo recai sobre o usuario, ainda que ele tenha cedido

0 uso do material ao jornal por meio dos termos de participacdo e o veiculo, por sua

vez, tenha se apropriado das informagdes sem qualquer remuneracéo. Isso fica claro

na “Licenca de uso do material” disponivel dentro do arquivo anexado no Painel

sobre “Termos e condig¢des para envio de textos, fotos ¢ videos (“Termo”™)”.

2.2. A FOLHA se reserva o direito de ndo veicular qualquer
material que: (i) desrespeite a legislacdo brasileira, de modo geral
e, em especial, as leis de direito autoral e/ou de propriedade
intelectual; (ii) for produzido com o intuito de cometer fraude ou
estimular a préatica de condutas ilicitas ou contrarias a moral; (iii)
gue contenha imagens, mensagens ou qualquer classe de
conteldo pornogréfico, peddfilo, racista, violento, ou ainda
ofensivo a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal
e familiar, ou de qualquer maneira ofensivo ou contrario as leis, a
ordem, a moral e aos bons costumes; (iv) produzido sem a devida
e prévia autorizacdo e consentimento expresso e por escrito de
terceiros; e (V) que desrespeite a legislacdo eleitoral e partidaria,
cabendo ao INTERNAUTA total e exclusiva responsabilidade
pelo MATERIAL, isentando a FOLHA de qualquer
responsabilidade pela divulgacdo do mesmo (FOLHA de S.
Paulo, 2013).

A defini¢do daquilo que seria “ofensivo a honra”, “a moral e aos bons

costumes” ou as demais classificagOes presentes na licenca é subjetiva, como se V€,

e a selecéo feita pelos profissionais do jornal sobre o que sera postado no canal ndo
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implica na avaliacdo e determinacdo desses critérios. O filtro e a mediacdo, nesse
caso, sdo arbitrarios e refor¢am o “sequestro da producdo de linguagem social” (a
apropriacéo da informagéo de forma abstrata) bem como a “exclus@o concreta” (de
responsabilidade com o tornar publico a informacéo do sujeito), tal como afirma
Malini (2008). Essa ambiguidade na atribuicdo de dever ao usuario para responder
pela veracidade da informacdo ao passo que se desvincula de sua autoria é

sistematicamente ressaltada no Termo.

3.1. O INTERNAUTA declara e garante que: (i) ser o unico e
exclusivo titular de todos os direitos incidentes sobre o
MATERIAL; (ii) o MATERIAL estd de acordo com as
disposic¢des legais aplicaveis; (ii) o MATERIAL n&o é objeto de
montagem ou qualquer outro tipo de adulteragdo e ndo viola
quaisquer direitos de terceiros; e (iii) obteve os licenciamentos de
direitos, permissfes e autorizagBes eventualmente necessarias
para a execugdo e/ou exibigdo do MATERIAL, inclusive quanto
a direitos de uso de imagem e voz de terceiros. 3.2.. A FOLHA
ndo se responsabiliza pelo uso indevido do MATERIAL por
terceiros ndo autorizados (FOLHA de S. Paulo, 2013).

O leitor, ao enviar contetdos, concorda com tudo isso ao marcar a op¢ao no
site “Autorizo a reproducgdo das informagdes acima e a utilizagdo do meu nome nos
créditos (Ver Termos de uso)” (FOLHA de S. Paulo). Os termos nos levam a pensar
sobre o estimulo a participacdo, uma vez que ndo se trata de uma interacdo
totalmente aberta, horizontalizada e sem restri¢es, como seria na pagina oficial do
Twitter da Folha ou na do Facebook, por exemplo, em que ndo ha a possibilidade
de limitacdo dos comentérios antes da publicacdo. Prova disso é o cadastro
necessario a participacdo ou comentario que exige obrigatoriamente nome,
sobrenome, apelido, email, senha, CPF/CNPJ, CEP, telefone, celular, cidade, estado

e pais. Além disso,

O usuério devera informar seu proprio endereco eletrénico a ser
utilizado para sua identificagdo no comentario, também devera
ser criado uma senha que podera ser alterada a qualquer momento
para sua identificagdo e permissdo de acesso a pagina de
comentérios, além do preenchimento dos demais campos
obrigatérios existente no formuldrio de cadastramento. (...)
A Folha de S.Pauloregistra o IP de todo internauta que se
conecta ao sistema de comentarios. O registro é feito para auxiliar
nos casos em que se faz necesséria a identificacdo do autor de um
comentario. O presente termo e condi¢cdes de uso sdo regidos pela
legislacdo da Republica Federativa do Brasil. Seu texto devera
ser interpretado no idioma portugués e os usuarios submetem-se
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ao Foro Central da Comarca da Capital. A Folha de S.Paulo tem
a prerrogativa de tirar qualquer post do ar (FOLHA de S. Paulo).

A obrigacdo do fornecimento de dados pessoais e formas de localizagédo
para interagir com os contetdos do jornal ja sdo consideraveis restri¢fes a logica de
interacdo da web que dispensa cadastros em determinados sites, 0 que torna-se um
elemento de selecdo do proprio leitor que colabora com o veiculo. Segundo
levantamento feito pelo préprio jornal (Raio X)'“, o leitor da Folha online é
ultraqualificado, isto €, dentre os leitores que acessam o site, a fatia com graduagéo
é 0 dobro da dos internautas sem curso superior e a renda e posic¢ao social também
sdo mais altas. O estudo mostra que 51% sdo mulheres; 47 anos ¢é a idade média
(46% possuem 50 anos ou mais, 31% possuem de 30 a 49 anos, 12% de 23 a 29
anos, 11% com até 22 anos); 59% dos leitores sdo casados (32% sdo solteiros, 5%
separados, 4% viuvos); 65% tém filhos (contra 35% que ndo tém); 72% tém ensino
superior (24% ensino medio, 4% ensino fundamental); e 39% dos leitores moram
na cidade de S&o Paulo (30,5% no interior de Sdo Paulo, 22,3% em outros Estados
e 8,2% na Grande S&o Paulo).

Na secdo Noticias, em especial as matérias que foram destacadas pela
particularidade do perfil do leitor na manchete, verifica-se a forte presenca de
especialistas enquanto colaboradores (o que confirmaria os resultados do
levantamento Raio X), por exemplo, em titulos como “Professor do ITA comenta
artigo sobre inovacdo no Brasil” de 28 de agosto, “Professor da USP comenta
reportagem sobre greve mais longa da instituicdo” de 30 de agosto, “Economista
critica intimacdo de Serra pela PF para depor sobre cartel” de 22 de agosto. A
cultura da participacdo em rede, portanto, ndo deteriora a atuacdo de especialistas
nesses canais como aponta Keen (2009), mas tampouco é um reflexo de dialogos
altamente comprometidos com um propodsito comunitario gerado pelo “excedente
cognitivo” conectado, como afirma Shirky (2011). O que percebe-se é uma atuagao
gue permeia as duas realidades, selecdo/participacao.

Além disso, foi possivel identificar nesta secdo trés principais tipos de
interacdo: do total de 53 matérias com essa caracteristica (presenca de especialistas
ou instituicbes na manchete), 24 delas traziam o termo “contesta” no titulo

remetendo a uma critica as reportagens, colunas, editoriais, artigos publicados pela

¥ Levantamento disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/991055-leitor-da-
folha-e-ultraqualificado-mostra-pesquisa.shtml. Acesso em 02 ago. 2014.
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Folha (por exemplo, “Anac contesta reportagem sobre demora para julgar de
queixas” do dia 2 de agosto), ou um questionamento sobre a atuacdo dos proprios
profissionais da empresa (por exemplo, “Médica questiona envio de
correspondentes a Serra Leoa” do dia 19 de agosto); 15 delas referiam-se a
comentarios ou opinides sobre matérias produzidas pelo jornal (como “Presidente
do Instituto Tomie Ohtake comenta artigo sobre Bienal de SP” do dia 28 de
agosto); e 14 delas eram comentarios ou opinides sobre tematicas pautadas pelo
jornal (“Professor e deputado comentam especial sobre emprego no Brasil” do dia
12 de agosto), incluindo a rara opinido de 6rgdos ou usuarios sobre a participacao
de outros leitores (como “Sabesp responde carta de leitor sobre crise hidrica” do dia
7 de agosto).

Em relacdo ao estimulo dos leitores para participar da interacdo no Painel,
além da ndo preocupacdo com a perda do direito de propriedade intelectual (no caso
de comentéarios de especialistas, principalmente, ou demais leitores a partir da
aceitacdo dos termos de uso) e com os limites inferidos sobre a colaboracéo
(selecdo de conteudos, fornecimento de dados pessoais, restricdo de matérias a
serem comentadas ou cadastramento), percebe-se ainda uma motivacao atrelada a
publicacdo da opinido em si, a legitimidade de expor um relato em um veiculo
midiatico de visibilidade e audiéncia. Tais fatores sdo mais significativos do que a
possibilidade de critica aos processos produtivos do jornal, sua politica editorial e
angulacdo (ainda que a concretizacdo dessa possibilidade tenha que passar pelo
filtro de selecéo dos profissionais). Novamente aqui trazemos a discussao de Braga
(2006) ao dizer que nesses casos

(...) os leitores, nessa correspondéncia, dialogam com o jornal,
referindo acontecimento e situacbes da sociedade como se
estivessem diante do préprio fato ou situacdo e esquecendo que
receberam essa informagdo pelo viés de seu interlocutor. A
peculiaridade o interlocutor-jornal, com seus processos e rotinas,
parece ndo entrar no horizonte das preocupacdes do leitor, como
se estivéssemos dialogando “entre iguais”, pessoas com pontos de
vista talvez diferentes, mas em posices comparaveis de
informacédo e possibilidade de posicionamento diante do mundo.
“Desaparecem” as  especificidades e  processualidades
profissionais e institucionais midiéticas - ndo sdo “matérias” ou
“o jornal” que sdo discutidos, mas “diretamente” a situacdo em
sociedade. (BRAGA, 2006, p.136).
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Esse tipo de participacdo, portanto, acaba reforcando as pautas midiaticas da
Folha, tal como afirma Malini: “ja ndo se sabe se € o jornal que estimula no leitor
(...) uma agenda noticiosa ja tragada, ou se € o leitor que, experiente em saber ‘o
que passa’ na filtragem, envia noticias dentro do perfil desejado pela agenda do
jornal” (MALINI, 2008, p.11). Ainda segundo Braga, “o olhar dirigido as estruturas
mesmo do fazer jornalistico € minoritario” (BRAGA, 2006, p.144) e os contetidos
publicados na se¢do Envie sua noticia, que movimenta a maior parte do fluxo de
postagens do Painel do Leitor, reforcam isso.

A noticia “Falta vontade politica para acabar com lixdes, diz especialista”,
do dia 8 de agosto € um exemplo claro. Enviada por Wanderley Macedo dos Anjos,
especialista em meio ambiente de S&o Paulo-SP, o texto é um comentério da
reportagem “Prazo para fechamentos acaba, mas 20 megalixdes continuam ativos”,
publicada na editoria de Cotidiano da Folha em 6 de agosto’, conforme é

destacado no link da noticia:

Ha grande insisténcia de que faltam recursos para que a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos seja implementada integralmente.
No entanto, 0 que observamos € que existem, sim, 0S recursos —
ndo somente para a elaboracdo de planos, uma exigéncia da lei,
mas também para construcdo de aterros sanitarios. O que falta e
sempre faltou é vontade politica®.

O mesmo acontece em noticias enviadas por leitores em geral, sem o
destaque da especialidade na manchete, como no caso da matéria “Aos poucos
Israel desconstréi solidariedade sentido por seu povo”, do dia 1° de agosto, que

enfatiza trecho do proprio texto de um dos leitores no titulo.

Janio de Freitas afirma que é "mentira que hospitais, escolas,
mesquitas e moradias destruidas serviam de deposito de armas e
municdo do Hamas". Mas ha, em toda midia, diversas evidéncias
e reconhecimento desse comportamento cruel e desumano do
Hamas. O proprio secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon, fez
um pronunciamento sobre o assunto ha alguns dias.

JACQUES PRIPAS NETO (Séo Paulo, SP)

Janio de Freitas despreza tanto as proprias declaracées do Hamas
sobre seus tuneis e armamentos como as evidéncias visuais das
cameras que os documentaram. Despreza a propria realidade de

1 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/08/1496367-prazo-para-

fechamentos-acaba-mas-20-megalixoes-continuam-ativos.shtml. Acesso em 18 ago. 2014.
" Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497404-falta-vontade-
politica-para-acabar-com-lixoes-diz-especialista.shtml. Acesso em 20 out. 2014.
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uma guerra declarada e eternizada pelo proprio Hamas, o
verdadeiro culpado pelas insuportaveis mortes em Gaza.
ALBERTO DWEK (S&o Paulo, SP)

Aos poucos, Israel desconstrdi toda a solidariedade que o mundo
sentiu com o sofrimento de seu povo na Segunda Guerra. Hoje,
0s mesmos métodos que eles foram submetidos estdo sendo
utilizados contra os palestinos: guetos, violéncia desmedida,
truculéncia, prepoténcia e cinismo.

MARCO ANTONIO L. BARSOTT!I (Santos, SP)

No conflito de Gaza, morreram pouco mais de 50 israelenses e
mais de mil palestinos, a maioria civis, inclusive criangas. Os
violentos atos antidemocréaticos praticados por Israel ndo estdo
dando motivo para o antissemitismo que cresce por todo o
mundo?

ALOYSIO CYRINO PERALVA (Juiz de Fora, MG)

O sub-canal Envie sua Noticia parece ser, dessa forma, a transposicdo da
coluna “Cartas dos Leitores” que ja era publicada na versdo impressa da Folha,
porém, sem a limitacdo do espaco que, na web, pode ser ampliado de forma
ilimitada simplesmente com a barra de rolagem da pégina, e com a transcri¢do das
palavras do leitor. A opinido, nesse caso, € expressa ao jornal para que, através
deste, ela seja veiculada ao pablico. Ndo se trata de uma reacdo as posicdes
editoriais do veiculo ou a atuacdo dos jornalistas e sim de avaliacdes sobre temas
que afetaram positiva ou negativamente o leitor e que foram pautadas pelo proprio

jornal.

Efetivamente, é 0 espago em que o leitor e 0 jornalista podem
cotejar perspectivas sobre 0s acontecimentos sociais, em que 0S
leitores falam com o jornal, no jornal e eventualmente sobre o
jornal. Aquelas esperancas de um debate relevante e significativo
ndo parecem, entretanto, ter se confirmado (BRAGA, 2006,
p.133)".

Ainda sobre as particularidades do sub-canal Envie sua Noticia, deve-se
levar em conta que as matérias que “contestam” reportagens da Folha e que foram
enviadas por instituicdes, 6rgdos, empresas, sindicatos, etc., sdo publicadas no
Painel do Leitor, isto €, um ambiente criado para receber colaborag¢fes do ponto de
vista do usuario enquanto leitor e ndo de fontes oficiais utilizadas em producdes do

proprio jornal. Ndo é considerado, nesse sentido, a chance de mesmo espaco, voz e

17 Apesar da critica de Braga (2006) referir-se as cartas de leitores publicadas em jornais impressos,
a reflexdo é valida e pertinente também para o contexto do canal colaborativo Painel do Leitor, em
especial, a se¢do Envie sua Noticia pela semelhanca na forma em que o texto é apresentado.
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visibilidade (direito de resposta dessas fontes) na home do jornal, onde as
reportagens foram veiculadas primeiramente e onde € um espaco mais nobre do
veiculo.

Além disso, do ponto de vista do engajamento e retomando a perspectiva de
Haythornthwaite (2009), pode-se dizer que a maior parte das postagens coletadas
no Painel do Leitor durante 0 més de agosto mantém um carater individualista
baseado na livre participacdo de muitos individuos ndo relacionados, ou seja, a
interacdo no canal é marcada pelo modelo de Peer Production Leve (PPL) em que
os leitores ndo desenvolvem lagcos uns com 0s outros em torno de um objetivo
comum, por exemplo, a manutengdo de discussOes profundas sobre determinado
tema e 0 apontamento de novas perspectivas conjuntas ou formas de se pensar 0
mundo, a politica, a cultura, a sociedade e o proprio fazer jornalistico. A uUnica
matéria que pode ser encarada como um didlogo entre os préprios leitores/usuarios
¢ a “Abesp responde carta de leitor sobre crise hidrica” do dia 7 de agosto. A
motivacdo intrinseca para a doagdo de tempo no canal, dessa forma, tende a residir
no ato da participacdo em si, na veiculacdo da opinido em um espaco de alta ou
razoavel visibilidade publica.

Seguindo com nossa segunda categoria de andlise, em relagdo as
ferramentas que propiciam a interacdo no Painel, seus limites e possibilidades,
nota-se flexibilidade do tempo e espaco disponiveis para a publicacdo (resultado do
préprio espaco em que o canal esta inserido, a web) se comparados a outros
suportes (por exemplo, a versdo impressa da Folha que mantém a publicacdo de
“Cartas de Leitores” e a coluna “Ombudsman” submetidas as limitagdes do
tamanho do jornal em si, quantidade de paginas, armazenamento, memaria e outros
elementos). Além disso, verificamos tracos que sinalizam as participacdes
veiculadas no Painel nos produtos de terceira geracdo na concepcao de Mielniczuk
(2003) como presenca de enquetes, abertura para comentarios abaixo das noticias,
utilizacdo de hipertextos ndo apenas como forma de organizacdo das informac6es
da edicdo (matérias linkadas com outras reportagens do proprio jornal comentando
aspectos dessas), atualizagdo continua do canal (diaria e com relativa frequéncia ao
longo do dia), além de recursos multimidia (como o envio de arquivos de video,
fotos, audios, textos). As limitacdes desse ambiente existem (tal como na versédo
impressa), mas esbarram em recursos mais abrangentes. O leitor que quer colaborar

pode, por exemplo, enviar até quatro arquivos: videos (nos formatos avi., mpeg.,
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wmv., mp4. e 3gp. que € um formato para celular); imagens (nos formatos jpeg.,
gif., png. e bmp.); sons (nos formatos mp3., wav. e wma.); e documentos (nos
formatos doc., xls., pdf. e txt.). O envio total dos arquivos ndo pode, no entanto,
ultrapassar o tamanho de 3 mb (megabytes), o equivalente a cerca de 10 segundos
de video com qualidade DVD ou pouco mais de 3 minutos de audio em formato
MP3, por exemplo. No Folhaleaks, a informac&o deve conter, no maximo, 1.000
caracteres, o que representa, em média, 10 linhas redigidas, ou seja, um pequeno
paragrafo.

Observamos ainda a organizacdo dos produtos em base de dados
estruturando a comunicacdo com ferramentas caracteristicas da quarta geracdo da
web, de acordo com Larrondo (2008), por exemplo, na utilizacdo de recursos como
Really Simple Syndication-RSS para recolher, difundir e compartilhar contetdos
(recomendacdo das noticias do Painel publicamente pelo Facebook, Google,
Twitter e email podendo copiar URL curta); uso de podcasting para distribuicdo de
contetdos em audio e ampla ado¢do de video em streaming; aplicacdo da técnica
do tagging na documentacdo e na publicacdo das informac6es (linkando matérias e
especialmente no sub-canal Ultimas das redes sociais que incorpora os Trending
Topics™ do Twitter na composicdo dos textos); aplicacdo de novas técnicas e
métodos para gerar visualizacGes diferenciadas para os contetdos (possibilidade de
ouvir o texto, comunicar erros, imprimir, aumentar ou diminuir o tamanho da fonte
para a leitura, comentar); elementos conceituais para a organizacdo das informacdes
(estatisticas e graficos reproduzidos na secdo Semana do Leitor como resultado das
votacdes da Enquete); e a incorporacdo de sistemas que habilitam a participacéo
efetiva do usuério (o envio de arquivos, noticias, comentarios).  Todas essas
ferramentas se enquadram também na quinta e sexta geracdo do jornalismo na web,
segundo Quadros (apud Lindemann, 2007), onde o publico ganha o direito de
produzir a noticia com o apoio do mediador, o jornalista. Nesse contexto, vale a
pena a descricdo mais detalhada de alguns sub-canais visando identificar onde a
interacdo se materializa de forma mais efetiva no Painel do Leitor.

Todas as postagens do sub-canal Ultimas das redes sociais no més de
agosto sao republicacdes da coluna #hashtag, de Ygor Salles, sobre midias sociais e
vida em rede. Para fins de classificacdo da ferramenta de interacdo, contudo,

18 |_ista em tempo real das palavras mais postadas pelos usuarios da rede social Twitter em todo o
mundo, escritas sobre a forma de tagtemas ou nomes proprios.
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trazemos como exemplo a ultima noticia publicada na secdo como colaboracédo de
leitores, em 14 de janeiro de 2014, intitulada “Internautas comentam saida de

Seedorf do Botafogo para treinar Milan”.

Terminou a passagem do craque holandés Clarence
Seedorf pelo futebol brasileiro. O meia anunciou nesta terca-feira
(14) que deixara o Botafogo para ser o novo técnico do Milan, da
Italia.

Tao logo a noticia se tornou oficial, no inicio da tarde, o
assunto se tornou um dos mais comentados do dia no Twitter. Os
termos "Botafogo" e "Seedorf" chegaram aos Trending Topics
mundiais.

O veterano narrador Silvio Luiz (@silvioluiz) exaltou a
personalidade de Seedorf, que em menos de um ano e meio virou
idolo da torcida botafoguense. "Muito boa a entrevista do Seedorf
despedindo-se do Botafogo. Bem que a gente poderia ter muitos
como ele. Boa sorte", tuitou.

O comentarista Antero Greco (@anterogreco), da ESPN,
também foi s6 elogios ao agora ex-meia de 37 anos, que ao longo
da carreira teve passagens por clubes como Real Madrid, Milan e
Ajax. "Seedorf, uma bela experiéncia no Botafogo que termina. O
holandés sera técnico do Milan. Boa sorte. Deixa saudades aqui",
disse.

Por sua vez, o torcedor Tomaz (@josetomazfilho) colocou
0 capitdo do ultimo titulo estadual na galeria dos maiores craques
da histéria do time da estrela solitaria. *Nenhum clube no mundo
teve tantos astros como o Botafogo: Garrincha, Heleno, Nilton
Santos, Didi, Gerson, Jair, PC, Amarildo, Zagallo, Seedorf".

Apesar de majoritariamente ter gerado elogios no Twitter,
a aposentadoria do jogador também rendeu piadas: "Seedorf é tdo
humilde que fez questdo de se despedir pessoalmente de cada
torcedor do  Botafogo”, brincou Wesley  Andrade
(@WesleyAndrade9) (FOLHA de S. Paulo, 2014).

Como ¢é possivel notar, o texto é produzido pelo profissional do jornal
mesclando postagens do Twitter em destaqgue com os Trending Topics. Os
comentarios ndo sdo enviados para o jornal, como colaboracdes via Painel do
Leitor, a selecdo é feita exclusivamente pelo jornalista do veiculo na prépria rede
social. Outras cinco postagens anteriores a essa no sub-canal seguem a mesma

l6gica®. N&o se trata, nesse sentido, de uma interagdo uma vez que néo hé contato,

!9 Postagens, respectivamente: “Liminar devolve pontos ao Flamengo, da esperanca a Lusa e
repercute no  Twitter, do dia 10 de janeiro de 2014. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2014/01/1395930-liminar-
devolve-pontos-ao-flamengo-da-esperanca-a-lusa-e-repercute-no-twitter.shtml). Acesso em 20 out.
2014.

“Internautas repercutem morte de Ronald Biggs, o assaltante do trem pagador”, do dia 18 de
dezembro de 2013. Disponivel
em:http://wwwl.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1387273-

57


http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2014/01/1395930-liminar-devolve-pontos-ao-flamengo-da-esperanca-a-lusa-e-repercute-no-twitter.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2014/01/1395930-liminar-devolve-pontos-ao-flamengo-da-esperanca-a-lusa-e-repercute-no-twitter.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2014/01/1395930-liminar-devolve-pontos-ao-flamengo-da-esperanca-a-lusa-e-repercute-no-twitter.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2014/01/1395930-liminar-devolve-pontos-ao-flamengo-da-esperanca-a-lusa-e-repercute-no-twitter.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1387273-internautas-repercutem-morte-de-ronald-biggs-o-assaltante-do-trem-pagador.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1387273-internautas-repercutem-morte-de-ronald-biggs-o-assaltante-do-trem-pagador.shtml

comunicacdo entre leitor e jornal, apenas uma producéo jornalistica unilateral em
que todo o processo (selecdo da pauta e das informacOes, redacdo do texto e
publicacao) é feito pelo veiculo.

O sub-canal A cidade é sua mantém funcionamento semelhante em relacéo a
producdo do texto que carrega a interferéncia total (da reescrita, além da selecéo
como filtro) do jornalista. Nesse, no entanto, o texto € resultado de colaboragoes
enviadas pelos leitores e traz a resposta (solicitada pelo jornal) do 6rgao referido
como forma de “ouvir o outro lado”. O exemplo abaixo do dia 27 de agosto com a
matéria “FMU dificulta renegociagao de dividas de curso, afirma leitora” ¢

esclarecedor.

A leitora Kelly Spinola afirma que estd com problemas no
financiamento das mensalidades de sua graduacdo na FMU. Ela
afirma que foi orientada pela faculdade a procurar o Fies (Fundo
de Financiamento Estudantil) para dar inicio a negociacdo dos
seus débitos. Ela atendeu o requisito, mas diz que ndo teve seus
boletos financiados. Isso porque a aluna teria que pagar a vista
R$ 2.500, para dar inicio ao financiamento de sua divida. "Eu ndo
tenho condigdes, por isso aderi ao Fies, com a promessa de que a
FMU me ajudaria a financiar o resto". Ela diz que ndo aderiu ao
Fies antes, pois seus pais tém 0s nomes restritos nos drgaos de
protecdo ao crédito e, anteriormente, ela também tinha.
Resposta- A FMU diz que acordos foram realizados para
regularizacdo dos débitos de 2013, mas os pagamentos ndo foram
feitos.

Queixa de Arlinton Nakazawa: Travessia dificil

Botdo para acionar semaforo para pedestre em cruzamento na
Vila Saude (zona sul de S&o Paulo) ndo funciona. CET foi
procurada diversas vezes para fazer registro da reclamacéo, mas
contato é impossivel.

Resposta da CET

Esclarece que, em vistoria, constatou problema no botdo e fara o
reparo em breve.

internautas-repercutem-morte-de-ronald-biggs-o-assaltante-do-trem-pagador.shtml. Acesso em 20
out. 2014.

“Internautas criticam decisdo que salva Fluminense e rebaixa Portuguesa”, do dia 17 de dezembro
de 2013. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1386791 -internautas-
criticam-decisao-gue-salva-fluminense-e-rebaixa-portuguesa.shtml. Acesso em: 20 out. 2014.
“Disco surpresa de Beyoncé repercute entre internautas”, do dia 13 de dezembro de 2013.
Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1385141-disco-
surpresa-de-beyonce-repercute-entre-internautas.shtml. Acesso em: 20 out. 2014.

“Impasse juridico que pode salvar Fluminense e derrubar Lusa repercute no Twitter”, do dia 12 de
dezembro de 2013. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1384649-impasse-
juridico-que-pode-salvar-fluminense-e-derrubar-lusa-repercute-no-twitter.shtml. Acesso em: 20 out.
2014.

58


http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1387273-internautas-repercutem-morte-de-ronald-biggs-o-assaltante-do-trem-pagador.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1386791-internautas-criticam-decisao-que-salva-fluminense-e-rebaixa-portuguesa.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1386791-internautas-criticam-decisao-que-salva-fluminense-e-rebaixa-portuguesa.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1386791-internautas-criticam-decisao-que-salva-fluminense-e-rebaixa-portuguesa.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1385141-disco-surpresa-de-beyonce-repercute-entre-internautas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1385141-disco-surpresa-de-beyonce-repercute-entre-internautas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1385141-disco-surpresa-de-beyonce-repercute-entre-internautas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1384649-impasse-juridico-que-pode-salvar-fluminense-e-derrubar-lusa-repercute-no-twitter.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1384649-impasse-juridico-que-pode-salvar-fluminense-e-derrubar-lusa-repercute-no-twitter.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/12/1384649-impasse-juridico-que-pode-salvar-fluminense-e-derrubar-lusa-repercute-no-twitter.shtml

Queixa de Sigisnei Pereira da Silva: Troca de notebook
Computador comprado no site do Magazine Luiza foi devolvido
no prazo de sete dias apds desisténcia da compra. Produto foi
enviado de volta a loja, mas empresa ndo devolve valor pago pelo
notebook.

Resposta do Magazine Luiza

Afirma que cancelou a compra e que 0 prazo para estornar o
valor pago é de 30 dias.

Queixa de Bruno Piffer: Cadastro errado

Atualizacdo de telefone em cadastro no site da TAM foi
solicitado para permitir compra de passagem aérea utilizando o
sistema de milhas. Companhia diz que alteragdo foi feita, mas
compra de bilhetes ainda é impossivel.

Resposta da TAM

Diz que é preciso alterar o cadastro na Multiplus, empresa
responsavel pelas milhas.

Queixa de Carlos Matias Kolb: Sem instalacéo

Técnico da Net foi a residéncia trocar decodificador por modelo
HD, para atualizagcdo de assinatura, porém néo levou aparelho
para ponto extra. Apés reclamagdo, operadora ndo agenda nova
data.

Resposta da Net

Informa que esta em contato com o consumidor para concluséo
do caso (FOLHA de S. Paulo).

A Enquete, apesar de agregar representativo nimero de participagdes de
leitores, como verificado nas trés postagens do periodo da coleta em 9 de agosto
(totalizando 8.168 votos), 20 de agosto (com 801 votos) e 26 de agosto (com 1.871
votos), ndo propicia uma interacdo forte e significativamente expressiva, uma vez
que os argumentos sdo apresentados pelo jornal e a Unica acdo do leitor € na
confirmacdo de um clique entre sim ou ndo. A pergunta da primeira enquete do
més, por exemplo, “Santander agiu bem em demitir analista por envio de alerta?”,
questionava se foi positiva a postura do banco ao demitir profissional que emitiu
alerta sobre riscos de reeleicdo de Dilma Rouseff em 2014 para a economia do pais

definindo como possibilidade de resposta as seguintes opcdes:

N&o. Quem enviou o alerta cumpriu com seu dever de zelar pelo
interesse de seus clientes. A demissao parece um ato repressivo a
uma opinido divergente. Com a proximidade das eleicGes, é o
governo que esta explorando politicamente o episddio (FOLHA
de S. Paulo).

Sim. Alertas desse tipo podem causar desconfianga no mercado

brasileiro e afugentar investimentos, aumentando o pessimismo
atual sobre a economia. As vésperas das eleicdes, o alerta poderia
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ser visto como uma tentativa do banco de influenciar a politica
(FOLHA de S. Paulo).

Sendo que a opgdo “nao” concentrou 83% dos votos (6.778) e a “sim” o
restante (1.390). A discussao em torno do tema entre os leitores, portanto, inexiste
tanto quanto o dialogo entre veiculo e publico. A atuagdo dos usuérios se restringe
unicamente em uma pequena interferéncia no resultado final, uma reagédo ao
conteddo ja pré-estabelecido pela Folha e ndo criado, propriamente dito, pelo leitor.
Trata-se de uma interatividade restrita e pouco efetiva, porém, que pode também ser
reforgo dos paradigmas e angulagdes editoriais do jornal. No dia 19 de fevereiro de

2014, por exemplo, o jornal publicou um editorial intitulado “O que a Folha

pensa”®, na editoria de Poder, assumindo os principais pontos de vista defendidos

pela empresa. No que tange a economia, o jornal aposta em um fortalecimento e
maior consolidagdo do mercado, ainda que sob interesses das classes mais
abastadas.

O pais precisa crescer de forma equilibrada, tornando-se menos
suscetivel a turbuléncias internacionais e buscando assegurar a
todos os brasileiros os beneficios do desenvolvimento. Ajustes
necessarios, ainda que pouco populares, devem ser feitos o
guanto antes e de forma paulatina, a fim de que a populagdo nao
seja submetida a choques. E crucial, além disso, que o ambiente
de negocios funcione sob regras simples e previsiveis. Entre
outras, as seguintes acOes devem ser adotadas: Reduzir o gasto
publico como propor¢do do PIB; Reduzir a divida publica;
Perseguir inflacdo baixa e reduzir meta oficial no médio prazo;
Reduzir e reformar progressivamente a carga tributéria, tornando
0 sistema mais simples, agil e justo; Aumentar a parcela do gasto
publico com investimentos na infraestrutura; Direcionar a politica
industrial para inovagdo e tecnologia; Aumentar eficiéncia do
servigo publico; Reformar a Previdéncia, o que implica, entre
outras medidas, aumentar a idade da aposentadoria conforme a
populacdo fique mais longeva; Conceder mais servigos publicos a
iniciativa privada; Fortalecer as agéncias reguladoras; Acabar
com a guerra fiscal entre os Estados (FOLHA de S. Paulo, 2014).

O mesmo resultado é observado nas duas outras enquetes. A pergunta do dia
20 de agosto questionava se “O futebol brasileiro esta desatualizado em relagdo ao
europeu” na qual 91% dos leitores votaram que sim com o argumento de que “A
goleada para a Alemanha na Copa do Mundo foi uma prova dessa defasagem. A

formacdo dos atletas nas categorias de base é falha e os técnicos brasileiros ndo tém

2 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/02/1414326-0-que-a-folha-pensa-veja-
os-principais-pontos-de-vista-defendidos-pelo-jornal.shtml. Acesso em 2 ago. 2014.
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experiéncia fora do pais”. No quesito Copa e Olimpiada do editorial, a Folha
defende que “a sociedade deve cobrar mais planejamento e maior transparéncia nos
gastos. Na Copa do Mundo, o montante de recursos publicos investidos foi
excessivo, ¢ o legado devera ficar aquém do desejavel” (FOLHA de S. Paulo).
Novamente, na enquete do dia 26 de agosto, o jornal pergunta se “As ciclovias
podem ajudar a diminuir o transito nas cidades do Brasil” onde 71% dos leitores
avaliaram que sim ja que “A frota de veiculos aumentou mais que a estrutura viaria
das cidades e as bicicletas podem ser uma alternativa ao uso do carro. Para isso, 0
poder publico precisa construir uma rede cicloviaria capaz de atrair publico e que
permita o deslocamento seguro”. No aspecto Mobilidade Urbana do editorial, a
Folha alega que

O caos nos maiores centros urbanos ndo deixa davida: a
prioridade deve ser dada ao transporte coletivo, em detrimento do
individual. Medidas restritivas, como rodizio e pedagio urbano,
sdo imprescindiveis, e ciclovias seguras precisam ser construidas.
E fundamental, além disso, planejar o crescimento da cidade de
forma mais compacta, demandando menos deslocamentos
(FOLHA de S. Paulo, 2014).

O texto que anuncia “O que a Folha pensa” traga diretrizes a serem seguidas
pelos profissionais balizando as pautas de modo que as “opinides ja publicadas
funcionam como "jurisprudéncia" do jornal” (FOLHA de S. Paulo, 2014). A anélise
das trés enquetes apontando concordancia com os principios editorias do veiculo,
contudo, precisa ser considerada apenas como uma possivel tendéncia ja que a
confirmacdo sistematica demandaria maior tempo de pesquisa e aprofundamento
cientifico.

Retomando a discussdo, 0 espaco onde a participacdo do leitor tem maior
potencial de concretizagcdo se da, além da secdo Envie sua Noticia, no sub-canal
Meu olhar. Nesse ambiente, o texto parece, de fato, publicado da forma em que é
enviado, conforme mostra o exemplo do dia 28 de agosto com o titulo “Arminio
Fraga esta longe de ter solugdes para o pais, diz leitor”. A interferéncia do jornalista
reside na redacdo da manchete e na selecdo do contetdo enviado por diferentes
leitores. Novamente aqui a aproximagdo com a coluna “Cartas de Leitores” da
versdo impressa se faz evidente. E importante ressaltar ainda que algumas
participacGes, como esta referida, remetem a criticas de reportagens da Folha
enquanto midia, apesar de ndo ser a maioria e de a se¢cdo Meu olhar ndo agregar a

maior parte das colaboracgdes do Painel.
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Tristever um texto com tantas contradices e
mediocridades ser publicado na Folha. Mais triste ainda é saber
que ele foi escrito pelo assessor do Aécio. Arminio Fraga
mostrou o 6bvio (o Brasil tem problemas), deixando manifesto
que ele (Fraga) esta longe de ter solucdes. E bem verdade que o
tétrico populismo do PT ultrapassou qualquer limite da decéncia,
mas "os preconceitos ideolégicos” do PT sdo apenas
antagonizados por aqueles carregados por esse senhor. Fala-se de
"economia”, "investimento”, “crescimento”, "cambio", "juro"
etc., termos que soO interessam a pessoas da laia dele.

Ousa-se falar de "economia"™ sem sequer termos uma
sociedade digna de se viver. Como falar em "investimento™ em
um pais que se agarra no capital especulativo estrangeiro (e esse
senhor saber muito bem o que é isso)? Até que ponto devemos
preferir o "crescimento” ao "desenvolvimento"? Pois, se andam
juntos, no Brasil tomaram caminhos diferentes. Ouso crer que 0
brasileiro apreciaria uma proposta de reforma tributaria na qual
grandes fortunas (como a dele) fossem mais taxadas do que a do
sertanejo nordestino, o qual mal possui meios para subsistir.

Enfim, o debate politico esta pobre, sim —e nisso Arminio
Fraga tem toda razdo. Mas sua falta de clareza para com a
sociedade brasileira, alinhada aos seus interesses particulares
sombrios —podemos trocar ambos por  “"preconceitos
ideoldgicos"— evidencia o seu despreparo para lidar com uma
sociedade estagnada, desigual e injusta, com precérios meios de
subsisténcia, sem representatividade politica e que precisa,
urgentemente, da ajuda de alguém capaz de entender suas
mazelas: Dentre tantas, vocé, felizmente, ndo é essa pessoa,
senhor Arminio Fraga®.

Podemos inferir, portanto e baseados na conceituacdo de Schwingel (2003),
que diante das técnicas oferecidas no Painel do Leitor para a participacdo, a
interagdo no canal ocorre do usuario com as ferramentas interativas (no
cadastramento que viabiliza o envio de contedos e a participacdo em enquetes ou
comentarios), do usuario com os contetdos - navegacao (na leitura dos posts e/ou
matérias, na navegacdo pelo site), do usuario com os conteudos — inclusdo (na
participacdo efetiva a partir do envio de material), do usuario com a equipe de
producéo — os jornalistas (na secdo Ombudsman, por exemplo, e nas demais onde o
profissional filtra a demanda), do conteddo com o conteddo (nos recursos que
remetem a outras matérias dentro do préprio site ou a redes sociais, emails, etc.) e,
em menor escala e intensidade, do usuadrio com outros usuarios (potencializada

principalmente nos comentarios e, em raras vezes, nas matérias publicadas).

2! Disponivel em: http://www1 .folha.uol.com.br/paineldoleitor/meuolhar/2014/08/1508032-arminio-
fraga-esta-longe-de-ter-solucoes-para-0-pais-diz-leitor.shtml. Acesso em: 29 ago. 2014.
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Nas classificacfes de Anselmo (2012) quanto as categorias de cristalizacdo
da intervencao do leitor nos diarios online (onde a interagdo é simples, limitada e s6
manifesta em agdes menores como votagoes, cliques, manifestacdo de impressoes,
etc.), agregam as se¢Oes Enquete, Ombudsman, Semana do leitor, Paute a Folha,
Folhaleaks, Quizes, Agenda Folha, Ultimas das redes sociais, A cidade é sua, Vi na
web e envio ou contato com jornal pelo email, Twitter e Whatsapp. Em relagdo aos
espacos de participagdo (onde ha a manifestacdo real e discursiva do leitor,
reproducdo do seu texto, noticia ou conteddo enviado), enquadram-se as secOes
Meu olhar, Envie sua noticia, Especiais, Audio, Fotos e Comentarios (abaixo das
noticias, ndo € um espaco pensado essencialmente para o Painel do Leitor ja que a
possibilidade é mantida em todas as noticias da Folha online para assinantes). Ou
seja, dos 18 sub-canais identificados no Painel, somente 13 convocam, de fato, a
interacdo com o leitor como demonstrado no Capitulo 2 e, desse total, somente 2
(Envie sua Noticia e Meu olhar) podem ser encarados como ambientes de
participacdo do leitor durante 0 més de agosto, de acordo com a concepgdo de
Anselmo (2012).
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Consideracoes finais

Ao propor espagos de interatividade e de didlogo com os leitores, a Folha de
S. Paulo, contudo, ndo evidencia qual o tipo de publico valorizado pelo jornal:
aquele constituido pela voz de especialistas que conhecem, minimamente,
argumentos e avaliagGes acerca do assunto. A colaboracdo de maior dominio no
Painel do Leitor €, de fato, a desse tipo de profissional (economista, professor,
cientista, medico, historiador, etc.), em detrimento do morador de bairro, por
exemplo, como foi observado na consideravel quantidade de postagens da secdo
Noticias, local de maior fluxo diario de publicacdes do canal. O destaque conferido
a essas participagdes reforcam os proprios paradigmas do veiculo ou, pelo menos,
mantém uma discordancia baseada no saber daqueles que tém propriedade para
opinar sobre o tema de modo contrario a linha editorial.

A selecdo dos conteudos feita pelo jornal com essa finalidade ndo €
explicita, no entanto, j& que se convencionou dizer oficialmente que a Folha pratica
uma comunicacdo ‘“com pluralismo, jornalismo critico e independéncia”. Mas
alguns tracos do Painel assinalam a preferéncia como é o caso da postagem do
levantamento Raio X mostrando que o leitor do jornal ¢ “ultraqualificado” (grande
parte com curso superior, renda e posi¢ao social mais alta). A obrigatoriedade do
fornecimento de informacbes e dados pessoais no cadastro do canal para a
participacdo € outro ponto que demarca os espacos de visibilidade se considerarmos
que isso restringe uma interacdo livre e apoiada na fala de todos para todos tipica da
web.

Nesse caso, colaborar com o jornal enquanto cidaddo nédo significa que o
filtro das noticias enviadas é exercido de forma democratica, 0 que afasta as
perspectivas de uma Ciberdemocracia e acaba contrariando, ironicamente, a
perspectiva de Keen (2009) ao questionar que a internet tem criado sistemas que
sobrepujam a opinido e o trabalho de especialistas ao fornecer lugares de fala ao
publico leigo. O que ocorre no site é ainda o inverso do que Shirky (2011) defende
com o seu “excedente cognitivo conectado” ndo sé pela moderacdo das postagens,
mas também pela prépria questdo tecnoldgica.

A respeito disso, cabe ressaltar que os termos para o envio de textos, sons,
imagens e videos ao Painel sdo essencialmente limitados (com reduzida capacidade

de tempo e tamanho dos arquivos), ainda que as possibilidades disponiveis
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atualmente com as redes digitais expressem conexdes infinitas e geograficamente
amplas (em escala local, regional e mundial), assim como estruturalmente
expandidas (com envio de grandes quantidades de informagdes por nuvens digitais,
sistemas P2P, dispositivos moveis, etc.).

Tais restricbes impostas pela empresa parecem justificar a baixa
participacdo dos leitores nos canais que oferecem esses recursos. Além disso, ainda
que o0s sub-canais de interacdo dentro do Painel contemplem ferramentas
hipertextuais, convergentes e multimidiaticas especificas da quarta, quinta e sexta
geracdo do jornalismo (LARRONDO et al, 2008) (QUADROS apud
LINDEMANN, 2007), a Folha parece fazer uso do material enviado pelos leitores
somente como fonte para posterior apuracdo, uma sugestdo apenas e ndo a noticia
em si, algo publicavel com o olhar do publico. Isso torna questionavel o discurso de
que o Painel foi criado para receber “noticias, fotos e videos de fatos relevantes no
Brasil e no mundo”. A interagéo, que supde o desenvolvimento de uma agéo a partir
da comunicacdo entre dois ou mais individuos, ndo se concretiza em reflexdes
significativas envolvendo o jornal e o leitor sobre temas relevantes para ambos.

A troca de informacgdes entre midia e sociedade que deveria estimular a
multiplicidade de respostas criativas e autbnomas dos dois lados no jornalismo
colaborativo provoca, na verdade, reacfes previamente planejadas do publico e
formacdo de grupos minoritarios de individuos ndo relacionados. Contribuicdes
coletivas que poderiam instigar o engajamento de outros segmentos para foruns ou
debates dentro do veiculo sdo desarticuladas pelo sistema moderador da Folha que
privilegia opinides de usuarios mais instruidos e independentes.

N&o seria um modelo negativo se a comunicacdo entre 0s agentes que
participam fosse encorajada e proporcionada pelas diferentes ferramentas que o
ciberespaco abarca. Mas o0 que se percebe é a presenca de uma motivacdo dos
sujeitos fundada na mera publicacdo de posicionamentos em um espaco
reconhecidamente de prestigio social. Ndo ha envolvimento em torno de uma causa
comum (conversagOes para a construcao de pensamentos ideologicamente criticos e
hibridos, bem como o melhoramento da atividade jornalistica com a revisdo da
atuacdo dos profissionais e da midia em geral), tampouco exploracdo dos servicos
com todas as suas dimensdes potenciais.

Claro que isso acontece também pelas interfaces determinadas no site que,

no caso, incentiva a criagdo de lagos fracos e Peer Productions Leves
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(HAYTHORNTHWAITE, 2009). Dessa forma, os resultados advindos desse tipo
de experiéncia sdo superficiais e pouco inovadores. Tal como aponta Primo (2000),
“nesses sistemas, a comunicagcdo como troca simbolica, cai em um monopolio onde
0 polo emissor se torna hegemonico prejudicando as trocas comunicativas e a plena
capacidade de resposta” (p.6). Como 0 proprio autor ressalta, esses processos
configuram sistemas “reativos” (com uma gama ja pré-determinada de escolhas) e
ndo “interativos” (onde h4 uma total autonomia do usuario).

Quando um dos principais jornais do pais, pioneiro no lancamento de
plataformas online de participacdo do publico, de coluna destinada a figura do
ombudsman ¢ de abertura da se¢do “comentarios” abaixo das noticias, mantém um
canal de colaboragdo com os leitores organizado de tal forma que parece ir na
contramao dos caminhos que a internet e a web 2.0 inauguraram, ha que se repensar
0 que se denomina por participacdo de membros nédo jornalistas na configuracéo da
noticia.

O leitor de hoje, seja ele especialista ou ndo, tem em m&os mecanismos de
busca e producdo de informacdo em tempo real, estd imerso em uma cultura do
compartilhamento e ainda tem acesso gratuito a conteddos diversos de midias e
sites distribuidos por todo o mundo. Ainda assim, ele é desconsiderado do processo
de veiculacdo diaria de fatos que definem o agendamento midiatico. As
consequéncias recaem, dessa forma, sobre as perdas econdmicas e de audiéncia
sofridas pela maior parte dos meios de comunicacdo que enfrentam uma
incapacidade de real adaptacdo as novas tecnologias e comportamentos sociais.

O papel atribuido ao jornalista na baliza daquilo que é importante para o
cidaddo saber cotidianamente em meio ao mar de informacdes que circulam na rede
continuard sendo imprescindivel. A frase dita por Dominique Wolton (apud
PALACIOS, 2003, p.21) sustentando que “ninguém quer assumir 0 papel de editor-
chefe a cada manha” confirma isso. Mas a declaracdo do editor-executivo da Folha,
Sérgio Davila, assinalando que “a Redacdo do jornal do futuro serd um centro
produtor de noticias 24 horas por dia para diversas plataformas” s6 nos parece
mesmo concebivel se a empresa assumir o desafio de integrar a atuacdo dos leitores
e suas vivéncias interpessoais online sem suprimir aspectos cooperativos inerentes

aos suportes tecnologicos, realidade distante atualmente do veiculo.
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ANEXOS

Coleta de links/postagens do canal Painel do Leitor (na versédo web da Folha de
S. Paulo) no periodo de 1° de agosto de 2014 a 31 de agosto de 2014.

1° de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Jean Galvdo. Charges. Painel do Leitor. Disponivel em:

http://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/27691-charges-agosto-2014. Acesso em:
1° ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. “Este ¢ o pais dos inocentes', comenta leitor sobre artigo de
Aécio Neves”. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494150-este-e-0-pais-dos-
inocentes-comenta-leitor-sobre-artigo-de-aecio-neves.shtml. Acesso em: 1° ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigo de Alexandre Padilha sobre gestao
de recursos hidricos. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494161-leitores-comentam-
artigo-de-alexandre-padilha-sobre-gestao-de-recursos-hidricos.shtml. Acesso em: 1°
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Governo tenta tirar proveito das declaragfes do Santander,
opina leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494146-governo-tenta-tirar-
proveito-das-declaracoes-do-santander-opina-leitor.shtml. Acesso em: 1° ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Este é o pais dos inocentes', comenta leitor sobre artigo de
Aécio  Neves. Noticias. Painel do  Leitor. Disponivel  em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494150-este-e-0-pais-dos-
inocentes-comenta-leitor-sobre-artigo-de-aecio-neves.shtml. Acesso em: 1° ao.
2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Os candidatos ndo tém plano de governo', critica leitor.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494158-0s-candidatos-nao-
tem-plano-de-governo-critica-leitor.shtml. Acesso em 1° ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Padre comenta abertura do Templo de Salom&o. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
(http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494167-padre-comenta-
abertura-do-templo-de-salomao.shtml. Acesso em 1° ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor comenta artigo da psicanalista Anna Veronica Mautner.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1494177-leitor-comenta-
artigo-da-psicanalista-anna-veronica-mautner.shtml. Acesso em 1° ago. 2014.
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495336-secretaria-da-
administracao-penitenciaria-contesta-reportagem-sobre-construcao-de-
prisoes.shtml. Acesso em: 4 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores divergem sobre repercussdo de noticia sobre
aeroporto em Minas. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495337-leitores-divergem-
sobre-repercussao-de-noticia-sobre-aeroporto-em-minas.shtml. Acesso em: 4 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigo que discute remuneracdo de
professores. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495339-|eitores-comentam-
artigo-que-discute-remuneracao-de-professores.shtml. Acesso em: 4 ago. 2014.
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FOLHA de S. Paulo. Leitor critica auséncia de medidas para combater falta de agua
em SP. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495340-leitor-critica-
ausencia-de-medidas-para-combater-falta-de-agua-em-sp.shtml. Acesso em: 4 ago.
2014.

5 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Net demora para cancelar plano de assinatura, afirma leitor. A
cidade é sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/acidadeesua/2014/08/1496289-net-
demora-para-cancelar-plano-de-assinatura-afirma-leitor.shtml. Acesso em: 5 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. “Smartphones crescem em tamanho e engolem vendas dos
tablets”. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/08/1495512-smartphones-crescem-em-
tamanho-e-engolem-vendas-dos-tablets.shtml. Acesso em: 5 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Ministério do Planejamento contesta noticia sobre atraso em
obras do PAC. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495798-ministerio-contesta-
reportagem-sobre-atraso-em-obras-do-pac.shtml. Acesso em: 5 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigo sobre prisdao de manifestantes no
Rio. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495805-leitores-comentam-
artigo-sobre-prisao-de-manifestantes-no-rio.shtml. Acesso em: 5 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Secretaria de Saneamento contesta editorial sobre crise
hidrica. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495801-secretaria-de-
saneamento-contesta-editorial-sobre-crise-hidrica.shtml. Acesso em: 5 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitoras divergem sobre resultados de programas sociais do
governo. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495803-leitoras-divergem-
sobre-resultados-de-programas-sociais-do-governo.shtml. Acesso em: 5 ago. 2014,

FOLHA de S. Paulo. Leitora questiona justificativa de Israel para ataques na faixa
de Gaza. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495808-leitora-questiona-
justificativa-de-israel-para-atagues-na-faixa-de-gaza.shtml. Acesso em: 5 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Candidatos precisam se esforcar mais nas propostas, comenta
leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495816-candidatos-
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precisam-se-esforcar-mais-nas-propostas-comenta-leitor.shtml. Acesso em: 5 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores divergem sobre reacdo do Santander apds criticas do
governo. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1495824-leitores-divergem-
sobre-reacao-do-santander-apos-criticas-do-governo.shtml. Acesso em: 5 ago.
2014,

6 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Sony néo repde peca, e TV fica meses sem conserto, diz
leitor. A cidade ¢é sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/acidadeesua/2014/08/1496291-sony-
nao-repoe-peca-e-tv-fica-meses-sem-conserto-diz-leitor.shtml. Acesso em: 6 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigo de Vladimir Safatle sobre governos
do PSDB. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496337-leitores-comentam-
artigo-de-vladimir-safatle-sobre-governos-do-psdb.shtml. Acesso em: 6 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Coluna de Janio de Freitas sobre CPIl da Petrobras divide
leitores. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496333-coluna-de-janio-de-
freitas-sobre-cpi-da-petrobras-divide-leitores.shtml. Acesso em: 6 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Aneel contesta reportagem sobre reajuste de energia. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496340-aneel-contesta-
reportagem-sobre-reajuste-de-energia.shtml. Acesso em: 6 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Senador contesta reportagem sobre protesto indigena na Flip.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496342-senador-contesta-
reportagem-sobre-protesto-indigena-na-flip.shtml. Acesso em: 6 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor critica caréncia de verbas para projetos municipais de
coleta de lixo. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496343-leitor-critica-
carencia-de-verbas-para-projetos-municipais-de-coleta-de-lixo.shtml. Acesso em: 6
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitora comenta coluna de Rosely Sayédo sobre cuidados com
criancas. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496345-leitora-comenta-
coluna-de-rosely-sayao-sobre-cuidados-com-criancas.shtml. Acesso em: 6 ago.
2014.
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7 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigo de juristas palestina e judeu.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496858-leitores-comentam-
artigo-de-juristas-palestina-e-judeu.shtml. Acesso em: 7 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. "Falta planejamento para ciclovias em SP", afirma leitor.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496861-falta-planejamento-
para-ciclovias-em-sp-afirma-leitor.shtml. Acesso em: 7 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Comparar Zico a Fred e Felipdo é hilario, diz leitor sobre
coluna. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496877-comparar-zico-a-
fred-e-felipao-e-hilario-diz-leitor-sobre-coluna.shtml. Acesso em: 7 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Contrapor pais em relacdo aos seus filhos é sempre dificil,
comenta  professor.  Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496886-contrapor-pais-em-
relacao-aos-seus-filhos-e-sempre-dificil-comenta-professor.shtml. Acesso em: 7
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Secretaria de Seguranca Publica contesta reportagem sobre
ativistas  presos.  Noticias. ~ Painel do  Leitor.  Disponivel  em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496891-secretaria-de-
seguranca-publica-contesta-reportagem-sobre-ativistas-presos.shtml. Acesso em: 7
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Prefeitura contesta reportagem sobre espacos para moradores
de rua. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496893-prefeitura-contesta-

reportagem-sobre-espacos-para-moradores-de-rua.shtml. Acesso em: 7 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor critica 'esquivada’ de Dilma sobre o escandalo na
Petrobras. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496898-leitor-critica-

esquivada-de-dilma-sobre-o-escandalo-na-petrobras.shtml. Acesso em: 7 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Sabesp responde carta de leitor sobre crise hidrica. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1496902-sabesp-responde-
carta-de-leitor-sobre-crise-hidrica.shtml. Acesso em: 7 ago. 2014.

8 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. “Ma noticia para os tucanos: o ‘aecioporto’ de Claudio (MG)
‘pegou’”. Ultimas das redes sociais. Painel do Leitor. Disponivel em:
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http://hashtag.blogfolha.uol.com.br/2014/08/06/0-aecioporto-pegou-pegou/. Acesso
em: 8 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Moralismo pode ser saudavel, afirma pai de juiz. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497400-moralismo-pode-
ser-saudavel-afirma-pai-de-juiz.shtml. Acesso em: 8 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam sobre a Petrobras. Noticias. Painel do
Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497392-leitores-comentam-
sobre-a-petrobras.shtml. Acesso em: 8 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Eleicdo presidencial comeca a ver polarizacdo entre PT e
PSDB, diz leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497393-eleicao-
presidencial-comeca-a-ver-polarizacao-entre-pt-e-psdb-diz-leitor.shtml. Acesso em:
8 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Atuacdo da policia causa divergéncia entre leitores. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497397-atuacao-da-policia-
causa-divergencia-entre-leitores.shtml. Acesso em: 8 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Falta vontade politica para acabar com lixdes, diz especialista.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497404-falta-vontade-
politica-para-acabar-com-lixoes-diz-especialista.shtml. Acesso em: 8 ago. 2014.

9 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Santander agiu bem ao demitir analista por envio de alerta?.
Enquete. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://polls.folha.com.br/poll/1421801/results. Acesso em: 9 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores sugerem alternativas para enfrentar crise hidrica.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498080-leitores-sugerem-
alternativas-para-enfrentar-crise-hidrica.shtml. Acesso em: 9 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigo sobre judaismo e antissemitismo.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498077-leitores-comentam-
artigo-sobre-judaismo-e-antissemitismo.shtml. Acesso em: 9 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor de Minas questiona transparéncia da CPI da Petrobras.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498081-leitor-de-minas-
guestiona-transparencia-da-cpi-da-petrobras.shtml. Acesso em: 9 ago. 2014.

76


http://hashtag.blogfolha.uol.com.br/2014/08/06/o-aecioporto-pegou-pegou/
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497400-moralismo-pode-ser-saudavel-afirma-pai-de-juiz.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497400-moralismo-pode-ser-saudavel-afirma-pai-de-juiz.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497400-moralismo-pode-ser-saudavel-afirma-pai-de-juiz.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497392-leitores-comentam-sobre-a-petrobras.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497392-leitores-comentam-sobre-a-petrobras.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497392-leitores-comentam-sobre-a-petrobras.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497393-eleicao-presidencial-comeca-a-ver-polarizacao-entre-pt-e-psdb-diz-leitor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497393-eleicao-presidencial-comeca-a-ver-polarizacao-entre-pt-e-psdb-diz-leitor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497393-eleicao-presidencial-comeca-a-ver-polarizacao-entre-pt-e-psdb-diz-leitor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497393-eleicao-presidencial-comeca-a-ver-polarizacao-entre-pt-e-psdb-diz-leitor.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497397-atuacao-da-policia-causa-divergencia-entre-leitores.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497397-atuacao-da-policia-causa-divergencia-entre-leitores.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497397-atuacao-da-policia-causa-divergencia-entre-leitores.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497404-falta-vontade-politica-para-acabar-com-lixoes-diz-especialista.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497404-falta-vontade-politica-para-acabar-com-lixoes-diz-especialista.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1497404-falta-vontade-politica-para-acabar-com-lixoes-diz-especialista.shtml
http://polls.folha.com.br/poll/1421801/results
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498080-leitores-sugerem-alternativas-para-enfrentar-crise-hidrica.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498080-leitores-sugerem-alternativas-para-enfrentar-crise-hidrica.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498080-leitores-sugerem-alternativas-para-enfrentar-crise-hidrica.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498077-leitores-comentam-artigo-sobre-judaismo-e-antissemitismo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498077-leitores-comentam-artigo-sobre-judaismo-e-antissemitismo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498077-leitores-comentam-artigo-sobre-judaismo-e-antissemitismo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498081-leitor-de-minas-questiona-transparencia-da-cpi-da-petrobras.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498081-leitor-de-minas-questiona-transparencia-da-cpi-da-petrobras.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498081-leitor-de-minas-questiona-transparencia-da-cpi-da-petrobras.shtml

FOLHA de S. Paulo. Sdo os "black blocs” que afugentam pessoas das
manifestacdes, diz leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498082-sa0-0s-black-blocs-
que-afugentam-pessoas-das-manifestacoes-diz-leitor.shtml. Acesso em: 9 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Professor alerta para risco de desemprego com desaceleracéo
industrial. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498083-professor-alerta-
para-risco-de-desemprego-com-desaceleracao-industrial.shtml. Acesso em: 9 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Deputado comenta artigo sobre gestdo da salde publica.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498085-deputado-comenta-
artigo-sobre-gestao-da-saude-publica.shtml. Acesso em: 9 ago. 2014.

10 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. “Anatomia de um erramos”. Ombudsman. Painel do Leitor.
Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/veraguimaraesmartins/2014/08/1498308-
anatomia-de-um-erramos.shtml. Acesso em: 10 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Incompeténcia provoca queda no lucro da Petrobras, diz
leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498227-incompetencia-
provoca-gueda-no-lucro-da-petrobras-diz-leitor.shtml. Acesso em: 10 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores divergem sobre artigo de Abram Szajman. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498231-leitores-divergem-
sobre-artigo-de-abram-szajman.shtml. Acesso em: 10 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor do Rio critica empréstimo consignado. Noticias. Painel
do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498232-|eitor-do-rio-critica-
emprestimo-consignado.shtml. Acesso em: 10 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitora sugere utilizacdo de agua dessalinizada. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498233-leitora-sugere-
utilizacao-de-agua-dessalinizada.shtml. Acesso em: 10 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Apoio de sindicatos a candidatos é violacdo a moralidade, diz
leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498234-apoio-de-sindicatos-
a-candidatos-e-violacao-a-moralidade-diz-leitor.shtml. Acesso em: 10 ago. 2014.
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11 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. “Eletropaulo cobra fatura de imoével fechado, afirma leitora”.
A cidade é sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/acidadeesua/2014/08/1498482-
eletropaulo-cobra-fatura-de-imovel-fechado-afirma-leitora.shtml. Acesso em: 11
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Artigo sobre judaismo causa divergéncia entre leitores.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498494-artigo-sobre-
judaismo-causa-divergencia-entre-leitores.shtml. Acesso em: 11 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Crescimento do setor de servicos é tendéncia mundial, diz
historiador. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498487-crescimento-do-
setor-de-servicos-e-tendencia-mundial-diz-historiador.shtml. Acesso em: 11 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Leitor elogia artigo sobre politicos e lideres. Noticias. Painel
do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498488-leitor-elogia-artigo-
sobre-politicos-e-lideres.shtml. Acesso em: 11 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam sobre o custo do uso de cartdo de crédito.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498492-leitores-comentam-
sobre-0-custo-do-uso-de-cartao-de-credito.shtml. Acesso em: 11 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Circulacédo de bicicletas é desordenada, afirma leitor. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498495-circulacao-de-
bicicletas-e-desordenada-afirma-Ileitor.shtml. Acesso em: 11 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Médico comenta artigo de Drauzio Varella sobre usuarias de
crack. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1498498-medico-comenta-
artigo-de-drauzio-varella-sobre-usuarias-de-crack.shtml. Acesso em: 11 ago. 2014.

12 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. “Academia de Hollywood fez a mais tocante homenagem a
Robin Williams”. Ultimas das redes sociais. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://hashtag.blogfolha.uol.com.br/2014/08/12/academia-de-hollywood-fez-a-
mais-tocante-homenagem-a-robin-willians/. Acesso em: 12 ago. 2014.
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FOLHA de S. Paulo. Santander agiu mal ao demitir analista, opinam leitores em
enquete. Semana do leitor. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/semanadoleitor/2014/08/1499044-
santander-agiu-mal-ao-demitir-analista-opinam-leitores-em-enquete.shtml. Acesso
em: 12 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Somente a préatica da justica social pode evitar a violéncia, diz
professor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499022-somente-a-pratica-
da-justica-social-pode-evitar-a-violencia-diz-professor.shtml. Acesso em: 12 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Camargo Corréa nega envolvimento com doleiro Alberto
Youssef. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499024-camargo-correa-
nega-envolvimento-com-doleiro-alberto-youssef.shtml. Acesso em: 12 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Professor e deputado comentam especial sobre emprego no
Brasil. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499032-professor-e-
deputado-comentam-especial-sobre-emprego-no-brasil.shtml. Acesso em: 12 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Professor critica ma gestdo do Programa Espacial Brasileiro.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499035-professor-critica-
ma-gestao-do-programa-espacial-brasileiro.shtml. Acesso em: 12 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitora indaga por alternativas na gestdo do descarte de
residuos  solidos.  Noticias.  Painel do  Leitor.  Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499036-leitora-indaga-por-
alternativas-na-gestao-do-descarte-de-residuos-solidos.shtml. Acesso em: 12 ago.
2014.

13 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Cartdo do Banco do Brasil ndo funciona nos EUA. A cidade é
sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/acidadeesua/2014/08/1499537-cartao-
internacional-do-banco-do-brasil-nao-funciona-queixa-se-leitora.shtml. Acesso em:
13 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Helicoptero cai em rua de Santos; envie foto e relato.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499685-helicoptero-cai-em-
rua-de-santos-envie-foto-e-relato.shtml. Acesso em: 13 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Cartédo internacional do Banco do Brasil ndo funciona, queixa-
se leitora. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499543-leitor-contesta-
coluna-de-sobre-ma-gestao-da-usp-e-crise-orcamentaria.shtml. Acesso em: 13 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor contesta coluna sobre méa gestdo da USP e crise
orcamentaria. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499538-leitores-comentam-
artigo-sobre-acoes-de-israel-no-oriente-medio.shtml. Acesso em: 13 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigo sobre acfes de Israel no Oriente
Medio. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499538-leitores-comentam-
artigo-sobre-acoes-de-israel-no-oriente-medio.shtml. Acesso em: 13 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor critica uso eleitoral da crise de abastecimento de &gua.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499548-leitor-critica-uso-
eleitoral-da-crise-de-abastecimento-de-agua.shtml. Acesso em: 13 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Sdo patéticas as explicacdes sobre o crescimento brasileiro’,
opina leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499550-sa0-pateticas-as-
explicacoes-sobre-o-crescimento-brasileiro-opina-leitor.shtml. Acesso em: 13 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam coluna de Carlos Heitor Cony sobre as
'pilulas  de vida. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499555-|eitores-comentam-
coluna-de-carlos-heitor-cony-sobre-as-pilulas-de-vida.shtml. Acesso em: 13 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Sociedade Brasileira de Quimica comenta coluna sobre a
disciplina. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499560-sociedade-
brasileira-de-quimica-comenta-coluna-sobre-a-disciplina.shtml. Acesso em: 13 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Assessor de Kassab comenta artigo sobre Corregedoria Geral
do  Municipio. Noticias. Painel do  Leitor. Disponivel  em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1499564-assessor-de-kassab-
comenta-artigo-sobre-corregedoria-geral-do-municipio.shtml. Acesso em: 13 ago.
2014,

14 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Campos representava a renovacdo que tanto almejamos,
comenta leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel  em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500128-campos-
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representava-a-renovacao-gue-tanto-almejamos-comenta-leitor.shtml. Acesso em:
14 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Construtora contesta reportagem sobre contratacdo de firma
de doleiro. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500133-construtora-
contesta-reportagem-sobre-contratacao-de-firma-de-doleiro.shtml. Acesso em: 14
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor elogia cobertura de prémio cientifico recebido por
brasileiro. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500138-leitor-elogia-
cobertura-de-premio-cientifico-recebido-por-brasileiro.shtml. Acesso em: 14 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam artigos sobre crise em universidades
paulistas. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500148-leitores-comentam-
artigos-sobre-crise-em-universidades-paulistas.shtml. Acesso em: 14 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Disputa de Israel € com o Hamas, e ndo com os palestinos',
opina leitora. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500151-disputa-de-israel-e-
com-0-hamas-e-nao-com-o0s-palestinos-opina-leitora.shtml. Acesso em: 14 ago.
2014.

15 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Professor e aluno de Nicolau Sevcenko comentam carreira do
historiador. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500778-professor-e-aluno-
de-nicolau-sevcenko-comentam-carreira-do-historiador.shtml. Acesso em: 15 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Ha desinteresse de técnicos e atletas, diz leitor sobre futebol
brasileiro. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500781-ha-desinteresse-de-
tecnicos-e-atletas-diz-leitor-sobre-o-futebol-brasileiro.shtml. Acesso em: 15 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Foi um dia muito triste', diz leitor sobre acidente que matou
Campos. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500777-foi-um-dia-muito-

triste-diz-leitor-sobre-acidente-que-matou-campos.shtml. Acesso em: 15 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. PUC-SP parece regredir no tempo, diz leitor sobre inquérito
contra  docentes.  Noticias. = Painel do  Leitor.  Disponivel  em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500779-puc-sp-parece-
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regredir-no-tempo-diz-leitor-sobre-inquerito-contra-docentes.shtml. Acesso em: 15
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Engenheiro contesta politica salarial de servidores da
Prefeitura de SP. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1500780-engenheiro-
contesta-politica-salarial-de-servidores-da-prefeitura-de-sp.shtml. Acesso em: 15
ago. 2014.

16 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. “PSB sela acordo para langar Marina Silva no lugar de
Eduardo Campos”. A cidade ¢é sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/08/1501478-psh-sela-acordo-para-lancar-
marina-silva-no-lugar-de-eduardo-campos.shtml. Acesso em: 16 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Presidente de sindicato de tradutores contesta artigo sobre o
Simples. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501466-presidente-do-
sindicato-nacional-dos-tradutores-contesta-artigo-sobre-o-simples.shtml.  Acesso
em: 16 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Passado o choque, esperanca continua viva com Marina
Silva', diz leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501449-passado-0-choque-
esperanca-continua-viva-com-marina-silva-diz-leitor.shtml. Acesso em: 16 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Leitores criticam desempenho de rivais de Alckmin em
pesquisas. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501452-leitores-criticam-
desempenho-de-rivais-de-alckmin-em-pesquisas.shtml. Acesso em: 16 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Reitor e governo pretendem desmantelar a USP, opina
professor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501462-reitor-e-governo-
pretendem-desmantelar-a-usp-opina-professor.shtml. Acesso em: 16 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. E necessario reformular o ensino de ciéncias, comenta leitor.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501464-e-necessario-
reformular-o-ensino-de-ciencias-comenta-leitor.shtml. Acesso em: 16 ago. 2014.

17 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Leitores escrevem sobre Eduardo Campos e Marina. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501565-leitores-escrevem-
sobre-eduardo-campos-e-marina.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores escrevem sobre a disputa pela agua no pais. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501567-leitores-escrevem-
sobre-a-disputa-pela-agua-no-pais.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor critica coluna de Hélio Schwartsman sobre religi&o.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501572-leitor-critica-
coluna-de-helio-schwartsman-sobre-religiao.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitora destaca coluna de Ruy Castro sobre os golpes na
internet. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501568-leitora-destaca-
coluna-de-ruy-castro-sobre-0s-golpes-na-internet.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores criticam Lewandowski por pedir um aumento
salarial. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501566-leitores-criticam-
lewandowski-por-pedir-um-aumento-salarial.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Para leitor, prémio de matematica sinaliza mudanca no pais.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501569-para-leitor-premio-
de-matematica-sinaliza-mudanca-no-pais.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor acha que Pelé tinha razdo sobre o eleitor brasileiro.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501570-leitor-acha-que-
pele-tinha-razao-sobre-o-eleitor-brasileiro.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor questiona pareceres emitidos por conselheiros do TCE
de SP. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1501571-leitor-questiona-
pareceres-emitidos-por-conselheiros-do-tce-de-sp.shtml. Acesso em: 17 ago. 2014,

18 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. “O jornalismo impresso feito ao vivo”. Ombudsman. Painel
do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/veraguimaraesmartins/2014/08/1501625-0-
jornalismo-impresso-feito-ao-vivo.shtml. Acesso em: 18 ago. 2014,

FOLHA de S. Paulo. Estrada em Carapicuiba ndo tem lombada e precisa de reparo,
diz leitor. A cidade ¢é sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/acidadeesua/2014/08/1501830-
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inicio-da-propaganda-eleitoral-na-tv.shtml. Acesso em: 21 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'O ataque a policia so elevara a tenséo’, comenta leitora sobre
atos nos EUA. Noticias. Painel do Leitor.  Disponivel em:
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1503573-0-ataque-a-policia-
so-elevara-a-tensao-comenta-leitora-sobre-atos-nos-eua.shtml. Acesso em: 21 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores divergem sobre reportagem de multas por desrespeito
a ciclistas. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1503576-leitores-divergem-
sobre-reportagem-de-multas-por-desrespeito-a-ciclistas.shtml. Acesso em: 21 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor contesta cobertura da Folha sobre conflito no Oriente
Médio. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1503578-leitor-contesta-
cobertura-da-folha-sobre-conflito-no-oriente-medio.shtml. Acesso em: 21 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Até hoje ndo presenciei esta opera¢des com bafémetro, diz
leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1503580-ate-hoje-nao-
presenciei-esta-operacoes-com-bafometro-diz-leitor.shtml. Acesso em: 21 ago.
2014.

22 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. CPTM comenta reportagem sobre nova ciclopassarela.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504138-cptm-comenta-
reportagem-sobre-nova-ciclopassarlea.shtml. Acesso em: 22 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Marina Silva comeca detonando possiveis aliangas', comenta
leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504138-cptm-comenta-
reportagem-sobre-nova-ciclopassarlea.shtml. Acesso em: 22 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor questiona efetividade de novo pacote de estimulo ao
crédito. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504124-leitor-questiona-
efetividade-de-novo-pacote-de-estimulo-ao-credito.shtml. Acesso em: 22 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Economista critica intimacdo de Serra pela PF para depor
sobre cartel. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504125-economista-critica-

intimacao-de-serra-pela-pf-para-depor-sobre-cartel.shtml. Acesso em: 22 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam prisdo de ex-médico Roger Abdelmassih.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504128-leitores-comentam-
prisao-de-ex-medico-roger-abdelmassih.shtml. Acesso em: 22 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor comenta morte de jornalista dos EUA por milicia
radical. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504136-leitor-comenta-
morte-de-jornalista-dos-eua-por-milicia-radical.shtml. Acesso em: 22 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor critica horério de operagcbes com bafémetro. Noticias.
Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504139-leitor-critica-
horario-de-operacoes-com-bafometro.shtml. Acesso em: 22 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam campanha que mostra opinido da Folha
sobre temas polémicos. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504140-leitores-comentam-
campanha-que-mostra-opiniao-da-folha-sobre-temas-polemicos.shtml. Acesso em:
22 ago. 2014.

23 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam campanha que mostra opinido da Folha
sobre temas polémicos. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504815-leitores-comentam-
campanha-que-mostra-opiniao-da-folha-sobre-temas-polemicos.shtml. Acesso em:
23 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Marina Silva deveria renunciar & sua candidatura, opina leitor.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504507-marina-silva-
deveria-renunciar-a-sua-candidatura-opina-leitor.shtml. Acesso em: 23 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Como melhorar o pais se eleitores se vendem por dentadura?”,
diz leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504802-como-melhorar-o-
pais-se-eleitores-se-vendem-por-dentadura-diz-leitor.shtml. Acesso em: 23 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Bandeirantes Pneus contesta reportagem sobre compra de jato.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504807-bandeirantes-pneus-
contesta-reportagem-sobre-compra-de-jato.shtml. Acesso em: 23 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Governo de SP contesta reportagem sobre reservatérios do
sistema  Cantareira.  Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1504808-governo-de-sp-
contesta-reportagem-sobre-reservatorios-do-sistema-cantareira.shtml. Acesso em:
23 ago. 2014.
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balde-de-agua-na-cabeca-e-desperdicio-diz-leitor.shtml. Acesso em: 25 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor elogia coluna de Hélio Schwartsman. Noticias. Painel
do Leitor. Disponivel em:
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leitorr A cidade é sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1505827-coluna-de-gregorio-
duvivier-sobre-o-aborto-divide-opiniao-de-leitores.shtml. Acesso em: 26 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores criticam reportagem sobre livro de cagador
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1505840-palmeiras-erga-a-
cabeca-tu-es-gigante-comenta-leitor-de-marilia.shtml. Acesso em: 26 ago. 2014.
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27 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. FMU dificulta renegociacdo de dividas de curso, afirma
leitora. A cidade ¢é sua. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/acidadeesua/2014/08/1506379-fmu-
dificulta-renegociacao-de-dividas-de-curso-afirma-leitora.shtml. Acesso em: 27
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Folhinha' divulgara resultado do concurso de resenhas em
outubro. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folhinha/2014/08/1506293-folhinha-divulgara-
resultado-do-concurso-de-resenhas-em-outubro.shtml. Acesso em: 27 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam manchete sobre aumento de roubos em
Séo Paulo. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506381-leitores-comentam-
manchete-sobre-aumento-de-roubos-em-sao-paulo.shtml. Acesso em: 27 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitores divergem a respeito de relato de Miriam Leitdo sobre
tortura. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506384-leitores-divergem-a-
respeito-de-relato-de-miriam-leitao-sobre-tortura.shtml. Acesso em: 27 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. 'Com morte de Giovanni Bruno, esvai-se um pedaco da
historia de S&o Paulo’. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506389-com-morte-de-
giovanni-bruno-esvai-se-um-pedaco-da-historia-de-sao-paulo.shtml. Acesso em: 27
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. PF contesta reportagem sobre investigacdo sobre queda de
aviao. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506390-pf-contesta-
reportagem-sobre-investigacao-sobre-gueda-de-aviao.shtml. Acesso em: 27 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Petrobras contesta editorial sobre acordo com a Bolivia.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506391-petrobras-contesta-
editorial-sobre-acordo-com-a-bolivia.shtml. Acesso em: 27 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Governo de Minas contesta reportagem sobre beneficio a
estudantes criado por Aécio. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506394-governo-de-minas-
contesta-reportagem-sobre-beneficio-a-estudantes-criado-por-aecio.shtml.  Acesso
em: 27 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Zago ndo discutiu desvinculagdo de hospital, comenta
estudante da USP. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506396-zago-nao-discutiu-
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desvinculacao-de-hospital-comenta-estudante-da-usp.shtml. Acesso em: 27 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. 'Antdnio Ermirio de Moraes ndo ostentava', comenta leitor.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506400-antonio-ermirio-de-
moraes-nao-ostentava-comenta-leitor.shtml. Acesso em: 27 ago. 2014.

28 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Leitores comentam desempenho de candidatos a Presidéncia
em debate. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506966-leitores-comentam-

desempenho-de-candidatos-a-presidencia-em-debate.shtml. Acesso em: 28 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Leitor contesta coluna sobre execugdes publicas no Brasil e
no exterior. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506971-leitor-contesta-
coluna-sobre-execucoes-publicas-no-brasil-e-no-exterior.shtml. Acesso em: 28 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Discordo que se pague aos alunos para que cumpram tarefas,
diz leitora. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506976-discordo-que-se-
pague-aos-alunos-para-que-cumpram-tarefas-diz-leitora.shtml. Acesso em: 28 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. Professor do ITA comenta artigo sobre inovacdo no Brasil.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506979-professor-do-ita-
comenta-artigo-sobre-inovacao-no-brasil.shtml. Acesso em: 28 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Presidente do Instituto Tomie Ohtake comenta artigo sobre
Bienal de SP. Noticias. Painel do Leitor.  Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506982-presidente-do-
instituto-tomie-ohtake-comenta-artigo-sobre-bienal-de-sp.shtml. Acesso em: 28
ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Diretor teatral contesta reportagem sobre sexualidade.
Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506984-diretor-teatral-
contesta-reportagem-sobre-sexualidade.shtml. Acesso em: 28 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Seguranca Publica de SP ndo investe na policia judiciaria, diz
advogado. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1506987-seqguranca-publica-
de-sp-nao-investe-na-policia-judiciaria-diz-advogado.shtml. Acesso em: 28 ago.
2014.
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29 de agosto de 2014

FOLHA de S. Paulo. Arminio Fraga estd longe de ter solucBes para o pais, diz
leitor. Meu olhar. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/meuolhar/2014/08/1508032-arminio-
fraga-esta-longe-de-ter-solucoes-para-o-pais-diz-leitor.shtml. Acesso em: 29 ago.
2014,

FOLHA de S. Paulo. 'Desde as origens, o poder sempre foi eticamente promiscuo’,
opina leitor. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507614-desde-as-origens-o-
poder-sempre-foi-eticamente-promiscuo-opina-leitor.shtml. Acesso em: 29 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor comenta reportagem sobre pagamento de multa por
chefe do BB. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507621-leitor-comenta-
reportagem-sobre-pagamento-de-multa-por-chefe-do-bb.shtml. Acesso em: 29 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Prefeitura de SP comenta reportagem sobre criacdo de
ouvidoria de direitos humanos. Noticias. Painel do Leitor. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507624-prefeitura-de-sp-
comenta-reportagem-sobre-criacao-de-ouvidoria-de-direitos-humanos.shtml.
Acesso em: 29 ago. 2014.

FOLHA de S. Paulo. Receita do IPT cresce com taxas chinesas hd 18 meses,
comenta  diretor.  Noticias.  Painel do  Leitor.  Disponivel  em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507627-receita-do-ipt-
cresce-com-taxas-chinesas-ha-18-meses-comenta-diretor.shtml. Acesso em: 29 ago.
2014.

FOLHA de S. Paulo. Leitor elogia coluna de Janio de Freitas sobre suicidio de
Getulio  Vargas.  Noticias. Painel do  Leitor.  Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/08/1507629-leitor-elogia-coluna-
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