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“Sociedades que dependem de um pequeno grupo de individuos ou empresas, para a narrativa
de seu proprio presente, podem ser mais facilmente controladas. A possibilidade de sermos
todos comunicadores, de trocarmos com 0 mundo, sem intermediacdo, nossos relatos,
opinides, inquietacdes e utopias é imensamente transformadora. Mas a comunicacao e,
também, um conjunto de éticas, linguagens, técnicas e tecnologias cujo conhecimento pode

ser decisivo para receber, interpretar, reprocessar criticamente e retransmitir ideias.”
(http://www.outraspalavras.net )
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RESUMO

Este trabalho ¢ um estudo quantitativo de como a “nova esfera comunicacional” (LEMOS,
2010) em que vivemos possibilitou a divulgacdo da Campanha Pelo Limite da Terra. Esta
discusséo localiza-se na “Era da Informagdo” (CASTELLS, 2003a), contexto em que as novas
tecnologias da comunicacdo e da informacdo se popularizam e a conexao virtual é cada vez
mais generalizada. Na internet séo potencializados os espagos de conversacdo, de trabalho
coletivo e de compartilhamento de informacgdes. Estas possibilidades séo aproveitadas pelas
“redes de movimentos sociais” (SCRERER-WARREN, 2008) para dinamizarem a articulagéo
de atores politicos diversos em lutas que visam intervir na “esfera publica interconectada”
(Benkler cf. BRANCO, 2009). Neste contexto, estudamos a agéo coletiva realizada de maio a
outubro de 2010 pela rede de movimentos sociais, articulados no Férum Nacional de Reforma
Agréria (FRNA), que encabecou a realizagdo do Plebiscito pelo Limite da Terra. O estudo
levou em consideracdo os diferentes nds e espacos na web onde o site da campanha foi
divulgado. Assim, a analise é baseada no rastreamento de sites que enviaram visitas para a
pagina oficial da campanha, ou seja, no fluxo de informagdes e nos atores que ajudaram a
divulgar a campanha na internet.

PALAVRAS-CHAVE
Rede de movimentos sociais; acdo coletiva; esfera pablica interconectada; internet.

ABSTRACT

This is a quantitative study about how the “new communication sphere” (LEMOS, 2010) that
we live could enable the spreading of the Pelo Limite da Terra Campaign. This discussion is
located in the “Age of Information” (CASTELLS, 2003a), context in which the new
technologies of communication and information got popular and the virtual connection is
getting more generalized. The spaces of conversation, collective work and collaborative
information are potentiated in the internet. This possibilities are useful for the “social
movements web” (SCRERER-WARREN, 2008) to dynamize the articulation of a lot of
political actors in struggles that intends to act in the “interconnected public sphere” (Benkler
cf. BRANCO, 2009). In this context, we study the collective action held in the period of May
to October of 2010 by the web of social movements, articulated in the Forum Nacional da
Reforma Agraria (FRNA), that lead the realization of the Plebiscito pelo Limite da Terra. The
study took in consideration the different nodes and spaces in the web where the campaign site
was spread. In this way, this analyses is based in the tracking of which sites sent visits to the
official site of the campaign, in other words, the actors and the information flow that helped to
spread the campaign in the internet.

KEY WORDS
Social movements web; collective action; interconnected public sphere; internet.
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1 Introdugéo

Este trabalho é um estudo sobre a Campanha pelo Limite da Terra, realizada em 2010
pela rede de organizacbes e movimentos sociais articuladas no Férum Nacional de Reforma
Agréria (FNRA). Mais especificamente, este é um estudo da acdo empreendida por esta rede
na internet, que teve o intuito de divulgar o Plebiscito que consultou a populacdo sobre a
necessidade de se estabelecer um limite de propriedade de terras no Brasil.

Vivemos um contexto em que a internet se populariza cada vez mais, as redes sociais
virtuais ganham adeptos no mundo inteiro e também servem as questbes politicas.
Assistirmos recentemente revoltas, como as da Africa e as da Europa’, repercutirem
globalmente através da web e ainda utilizarem as redes sociais para a convocacgao de pessoas
para as manifestacdes nas ruas.

Este estudo nasceu de alguns questionamentos advindos de pesquisas realizadas por
nos anteriormente sobre 0s movimentos sociais na internet. Neste percurso surgiu a indagacao
de como 0s movimentos sociais brasileiros estdo inseridos na “nova esfera comunicacional”
que vivemos (LEMOS, 2009), isto €, como se apropriam das novas ferramentas e espacos
disponiveis na internet que facilitam a conversacdo, a discussdo, a colaboracdo e a acéo
coletiva politica. Esta pergunta vem de uma observacdo nossa de que muitas vezes 0S
movimentos sociais pecam pela comunicacao repetitiva, macante e pouco ludica. Além disto,
0 que V€ nos portais dos movimentos sociais na internet €, em grande parte das vezes, um
formato de comunicacdo que, embora se diferencie pelo conteudo, se aproxima pelo formato
dos meios de comunicacdo de massa hegemdnicos.

Em decorréncia disto, decidimos estudar uma acdo conjunta de movimentos sociais,
para compreender até que ponto estes novos espagos e ferramentas contribuem para a acdo
dos mesmos e até que ponto estas entidades estdo atentas para as possibilidades de
mobilizacdo e de discussdo que a comunicacdo em rede oferece num momento em que
vivemos a esfera publica interconectada de Benker (cf. BRANCO, 2009).

A acdo coletiva do Limite da Terra foi analisada a partir da prépria estrutura de

comunicacdo montada pela campanha. Partimos do site criado para a divulgacédo do Plebiscito

'Revoltas Arabes é o nome dado para as varias manifestagées que sacudiram alguns paises do norte da Africa e do Oriente
Médio, iniciadas no fim de 2010. Os primeiros protestos comecaram com o levante que derrubou o presidente da Tunisia,
Zine El Abidine Ben Ali, e depois influenciaram as manifesta¢cbes no Egito, culminando na renuncia do presidente Hosni
Mubarak. O clima de insurrei¢des populares se estendeu para outros paises da regido depois. Quanto as manifestacdes na
Europa, nos referimos aos protestos que tem ocorrido em alguns paises europeus que enfrentam uma crise econdmica. Na
Espanha, a juventude madrilena saiu as ruas dia 15 de maio de 2011 (o protesto ficou conhecido como 15M), em Atenas, na
Grécia, a populagéo saiu as ruas no dia 25 de maio do mesmo ano para protestar contra a atual politica econdmica. Em todos
estes casos a internet tem ganhado papel de destaque por servir a articulagéo e divulgacdo dos protestos.
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(http://www.limitedaterra.org.br/) e levamos em consideracdo a atuacdo, o planejamento e 0s

objetivos da assessoria de comunica¢do da campanha. Analisamos também o papel que os
atores pertencentes ao FNRA tiveram na acdo de empreender a campanha na internet. Depois,
orientados pelos dados quantitativos quanto a repercussao das origens de acesso que a pagina
oficial da campanha obteve, analisamos as forgas dispersas na rede que se engajaram na causa
colocada em debate com a realizagdo do plebiscito.

Em resumo, e para além do estudo de caso realizado especificamente desta pesquisa,
buscamos compreender a atuacéo dos atores sociais organizados em rede e em uma sociedade
onde a informacdo tem papel preponderante. Fizemos um esforgo para compreender como a
comunicagdo virtual em rede pode contribuir para a realizagdo de uma acao coletiva das redes
de movimentos sociais.

Assim, nosso objetivo principal foi analisar, a partir do site da Campanha pelo Limite
da Terra, a dinamica de divulgacéo e discussdo do tema na internet, bem como a acéo coletiva
alavancada neste ambiente. Para isto, mapeamos a rede virtual envolvida na Campanha pelo
Limite da Terra e analisamos o papel dos atores envolvidos.

Este trabalho foi dividido em seis capitulos, sendo que o primeiro € este: a introducéo.
O segundo e o terceiro sdo discussdes mais tedricas que dardo base para o estudo da
Campanha pelo Limite da Terra.

No segundo capitulo discutimos o conceito de “redes de movimentos sociais” e de
“agdo coletiva” de Ilse Screrer-Warren (2008), apontando, ao final, as possibilidades que a
internet trouxe em termos organizativos e comunicativos para os atores politicos.

No segundo capitulo partimos das possibilidades de interacdo e comunicacdo trazidas
pelas ferramentas da chamada web 2.0, para entdo, apresentar e discutir as possibilidades de
atuacdo das redes de movimentos sociais na “esfera publica interconectada” (Benkler cf.
BRANCO, 2009).

O quarto capitulo contém uma descricdo do objeto de estudo e a apresentacdo da
metodologia e dos métodos utilizados na pesquisa. Nele explicamos como utilizamos as
entrevistas cedidas pela assessoria de comunicacdo da campanha e os dados coletados nos
relatorios gerados pelo software de analise de sites Google Analytics. A nossa metodologia
foi inspirada na mescla de duas outras abordagens metodoldgicas: a de Estudo das Redes
Sociais e a de Analise de Hiperlinks (FRAGOSO et al, 2011).

No quinto capitulo, realizamos o estudo de caso da Campanha pelo Limite da Terra. A
pesquisa ocorreu em duas etapas: a primeira de analise do site da campanha e das formas de

participacdo nele via a publicacdo de matérias. A segunda etapa esteve mais focada na rede


http://www.limitedaterra.org.br/
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que ajudou a divulgar o site da campanha, e a anélise aconteceu em relacdo ao niumero de
visitas enviadas por cada site a pagina do Limite da Terra. Ou seja, nesta segunda etapa,
mapeamos exaustivamente como o site da campanha se popularizou na rede.

Ao fazermos o estudo de uma acao coletiva empreendida por uma rede de movimentos
sociais que teve um braco no ambiente virtual, tivemos a possibilidade de compreender 0s
limites e as fragilidades das possibilidades otimistas que enxergamos nas novas tecnologias da
comunicacdo e da informacdo. Por fim, no sexto capitulo, temos as consideragdes finais, em
que fazemos um esforco para relacionar os dados coletados com a discussdo a respeito da

atuacéo das redes de movimentos sociais na internet.
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Capitulo 2: Redes de movimentos sociais na Era da Informacao

Neste capitulo abordamos as transformacdes ocorridas nos atores sociais e nas suas
respectivas formas de organizacdo e acdo a partir da década de 1970, no Brasil.
Paralelamente, faremos um esforgo para relacionar estas mudancas ao contexto de valorizacéo
da informagéo e da comunicacao na sociedade.

Inicialmente tratamos da heterogeneidade de atores sociais e projetos politicos
existentes na sociedade civil, apontando algumas diferencas entre eles. Num segundo
momento, englobamos essa diversidade de atores sob o conceito de redes de movimentos
sociais, mostrando a possibilidade de unido e realizacdo de acGes coletivas para além das
especificidades das entidades sociais. Por fim, analisamos mais especificamente o papel da
internet e das novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo (NTICs) na articulagdo das

redes de movimentos sociais.

2.1 A sociedade civil e a diversidade de atores sociais

O conceito de sociedade civil surge, no Brasil e na América Latina, no final dos anos
70 representando a participacdo e organizagdo da populacdo contra a ditadura militar, ou seja,
refere-se a uma forma de organizagdo autdbnoma ao Estado. Porem, uma diversidade de atores
sociais era oposta ao Estado Militar, e o termo nédo os diferenciava (GOHN, 2005).

Evelina Dagnino et al (2006) também faz uma critica quanto ao tratamento
homogéneo dado a sociedade civil na América Latina. Para eles, nas teorias democraticas
classicas, a sociedade civil é tratada de forma virtuosa, como se possuisse um potencial
democratico por si s6, em contraposi¢do ao Estado, que é a fonte de autoritarismo e vicios
politicos. Para 0s autores, esta visdo € extremista e impede que se leve em consideracéo a
diversidade de atores e projetos politicos existentes dentro da sociedade civil e do Estado.

Com a saida dos militares do poder no Brasil, apds 1985, observa-se uma
diversificacdo dos atores sociais em cena, pois houve uma:

[...] fragmentacdo do que se denominou como “sujeito social histérico”
centrado nos setores populares, fruto de uma alianca movimento sindical +
movimento popular de bairro (trabalhadores e moradores) (GOHN, 2005,
p.74).

Apesar do descentramento do proletdrio como sujeito transformador Unico,

Boaventura de Souza Santos (2001), ao discutir 0s novos movimentos sociais, aqueles
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surgidos ap6s as ditaduras militares?, aponta que os mais fortes estdo em paises que herdaram
um historico de “dominacion en la esfera de la produccion” (SANTOS, 2001, p.179), que hoje
perpetua subjetivamente nas relagdes sociais e se mostra mais aparente nesta forma do que no
processo de producdo propriamente dito. Assim, apesar das reivindicagdes se objetivarem em
pautas mais especificas e em torno de questdes ndo ligadas diretamente ao trabalho e a
producdo, elas possuem a raiz no processo de producéo e exploracio do trabalhador®.

Assim, o que houve com o fim do periodo militar, foi uma diversificacdo dos sujeitos
e das formas de acdo. Maria da Gléria Gohn (2005) entende que este fator trouxe outro
conceito para o lugar de autonomia: o de cidadania. Este ultimo j& mais associado a
responsabilidade social (direitos e deveres) e, portanto, de participacdo nos setores oficiais e
burocraticos do Estado. Apesar de este fato representar o restabelecimento da democracia, ele
contribuiu para a desarticulacdo das grandes forcas de mobilizagdes, e da reducéo do cidaddo
ao cidadao-cliente (GOHN, 2005).

Maria da Gloria Gohn (2005) faz uma caracterizacdo dos atores sociais da sociedade
civil, realizando uma separacdo entre 0s movimentos sociais, ONGs e terceiro setor. Apesar
de estes ndo serem 0s Unicos atores sociais na cena politica de hoje, eles sdo exemplos

representativos dos novos atores que comecaram a surgir a partir da década de 70.

2.1.1 ONG:s e terceiro setor

Segundo Maria da Gloria Gohn (2005), as ONGs nasceram no periodo de dinamizagéo
dos atores sociais e formacdo da idéia de sociedade civil nos anos 70 e 80. Num primeiro
momento eram assessoras dos movimentos sociais. J& nos anos 90, década de avanco das
politicas neoliberais, algumas ONGs passam a protagonizar as acdes em que estavam
envolvidas, deixando o papel de assessoras e especializando-se em temas especificos. As
ONGs passaram a se associar ao terceiro setor, entidades relacionadas a iniciativa privada,

. 4
fato que a autora aponta como uma das causas do “enfraquecimento” das mesmas".

20 conceito de novos movimentos sociais ser4 detalhado abaixo.

% Este argumento também é utilizado por Manuel Castells (2003) para fazer ponderagdes quanto & diferenca entre
movimentos sociais e novos movimentos sociais. Para o autor, eles lutam contra as mesmas opressdes, advindas da
exploracdo através da producao.

* Os fatores que contribuiram para o enfraquecimento politico das ONGs foram: o crescimento e fortalecimento do pélo
associativo do Terceiro Setor, pouco ou nada politizado, com compromissos genéricos sobre o combate & exclusdo social,
com discurso diluidor dos conflitos sociais, preocupado apenas com a inclusdo social em termos de integracéo social ao
status quo vigente, sem questionar as bases do modelo de desenvolvimento vigente; a op¢do das ONGs pelo trabalho
institucionalizado, que é uma necessidade, mas priorizando as vias das parcerias com as politicas publicas levou a trabalhos
concentrados em projetos e programas focalizados, para clientelas especificas, desconsiderando-se os processos, os conflitos
envolvidos e a universalizacdo das demandas, conforme caracterizamos anteriormente. (GOHN, 2005, p. 90-91).
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Maria da Gloéria Gohn (2005) tece uma série de explicacbes sobre a pratica e a
organizagdo das ONGs, que ndo serdo detalhadas aqui. Ressaltamos, destas descricOes, a
submissdo das ONGs aos financiadores (via aprovacdo de projetos) publicos e privados, que
orienta toda uma légica utilitarista e mercadoldgica de prestacdo de favores e de busca por
resultados rapidos.

Apesar de a autora tentar diferenciar as ONGs do terceiro setor, ela acaba o0s
aproximando, pois entende as praticas do terceiro setor organizadas de maneira ampla:
“segundo diferentes logicas que vao da oOtica do mercado a entidades com projetos
emancipatorios” (GOHN, 2005, p.95). Tal definicdo d& margem para classificar uma série de
atores no conceito de terceiro setor.

Para Evelina Dagnino et al (2006) o conceito de terceiro setor significa a suspensédo do
politico, isto é do conflito, “[...] pues el conflicto social y politico desaparece de la
escena” (DAGNINO et al, 2006, p.22). O terceiro setor esta relacionado com a transferéncia

das responsabilidades sociais do Estado para a acéo solidaria privada.

2.1.2 Novos Movimentos Sociais

Os novos movimentos sociais (NMS) comecaram a se constituir no Brasil desde a
década de 1980, periodo das ditaduras militares, ou seja, da derrota da luta armada
revolucionaria e da crise da representacdo politica e do discurso nacional popular como
agentes de transformacao social (OBARRIO; PROCUPEZ ()°; GOHN, 2005).

S&@0 denominados “novos” para explicitar as caracteristicas que os diferenciam das
organizacgdes sociais e politicas anteriores a década de 1980, como os sindicatos, partidos
politicos e organizacdes campesinas. Manuel Castells (2003a) pondera esta diferenciacao,
apontando que os fatores de opressdo continuam existindo. Apesar de concordar com o autor,
optamos por uma diferenciacdo para explicitar as alteragdes sofridas nas formas de
organizacdo e acdo contra as opressdes que sao cada vez mais globais.

As acbes dos antigos movimentos sociais eram dirigidas ao Estado e as dos novos
movimentos focam a sociedade civil (OBARRIO; PROCUPEZ). Os novos movimentos
sociais trazem consigo uma critica a emancipacdo socialista, fundamentada em teorias e
valores universalistas, dificeis de objetivarem no cotidiano (SANTOS, 2001):

La novedad mas grande de los NMSs reside en que constituyen tanto una
critica de la regulacién social capitalista, como una critica de la

5> Nio foi encontrada a data de publicacdo de OBARRIO, Juan Manuel; PROCUPEZ, Valeria. O material faz parte de um
curso de formagao de docentes organizado pelo Ministério da Educacéo da Argentina.
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emancipacion social socialista tal como fue definida por el marxismo
(SANTOS, 2001, p.178).
Nesta nova forma de organizacdo ha uma afirmacdo da subjetividade sobre a

cidadania, ou seja, “la emancipacion por la que luchan no es politica sino ante todo personal,
social y cultural” (SANTOS, 2001, p.180). Os protagonistas das lutas sociais de hoje
extravasam conceito de classe social, unindo-se por “contornos mas o menos definidos en
funciébn de intereses colectivos, a veces muy localizados pero potencialmente
universalizables” (SANTOS, 2001, p.180). As lutas destes movimentos tém como ultimo fim
uma melhor qualidade de vida e a transformacdo da sociedade:

Los valores, la cultura y la calidad de vida, en nombre de los cuales se lucha
son, por si mismos, maximalistas y globalizantes, no susceptibles de
finalizacion y poco inclinados hacia la negociacion y el pragmatismo
(SANTOS, 2001, p.179).

Os novos movimentos sociais trazem ainda uma inovacdo quanto as formas de agéo.
S&o intervencbes mais criativas e que nem sempre estdo dentro das normas juridicas do
Estado. Visam atingir a sociedade civil, a opinido puablica. Por isto, destaca-se a unido de
politica e cultura nas préaticas dos novos movimentos sociais:

La articulacion de politica y cultura por parte de los nuevos movimientos no
implica necesariamente una aceptacion incuestionada de los principios de la
democracia liberal y la derrota de proyectos de emancipacion colectivos,
sino que pueden derivar en una expansion del ambito de lo politico por
medio de la definicién de nuevas y diferentes formas de participacion,
relacionadas con la construccion y afirmacion de identidades (OBARRIO;
PROCUPEZ, p.14).

2.2 Redes de movimentos sociais e acao coletiva

As intervencdes criativas, que se popularizaram e ganham um alcance global, tiveram
éxito com a formacéo das redes de movimentos sociais®. Boaventura de Souza Santos (2001)
aponta a formacao de redes de movimentos sociais como forma de articular as subjetividades
locais:

Frente a la transformacion de lo cotidiano en una red de sintesis
momentaneas y localizadas, de determinaciones globales y maximalistas,
el sentido comun y el vulgar del dia a dia, tanto pablico como privado, tanto
productivo como reproductivo, se desvulgarizan y pasan a ser oportunidades
Unicas de inversién y protagonismo personal y de grupo. De ahi la nueva
relacién entre subjetividad y ciudadania (SANTOS, 2001, p.180).

Segundo llse Screrer-Warren (2008), as redes de movimentos sociais latino-

americanos abrem novas possibilidades para uma politica emancipatéria. Para a autora, na

6 Apesar da diferenciacéo dos atores que compdem a sociedade civil apresentada anteriormente, o conceito de redes de
movimentos sociais, aqui adotado, abrange a articulacdo de toda a diversidade de atores.
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medida em que oS movimentos sociais se dispdem a reconhecerem as semelhangas e
respeitarem as diferencas a fim de somar lutas, eles caminham para uma democracia
pluralista, para uma nova logica associativa baseada na diversidade:

Se, por um lado, esse encontro da diversidade dos movimentos representa
também a possibilidade de fragilidade das lutas, devido a sua fragmentacéo e
efemeridade, por outro lado, representa um avango no plano do
reconhecimento intersujeitos e interorganizacional, criando um potencial de
democratizacdo no ambito das relagBes sociais e politicas (SCHERER-
WARREN, 2008, p. 509).

A autora explica ainda que, para a formacgdo de redes e, portanto, de identidades
coletivas, é necessario que as demandas materiais sejam traduzidas em representacdes
simbdlicas. Assim, os sujeitos se identificam, traduzem-se’ uns aos outros, e podem
empreender uma “agdo coletiva” (SCHERER-WARREN, 2008).

A autora cita como exemplo deste processo a Campanha de Sementes conduzida pela
Via Campesina, que é um movimento social internacional campesino formado por
organizagdes locais de varias partes do mundo. A questdo das sementes e da propriedade
intelectual dos recursos genéticos foi traduzida em outras questdes como meio-ambiente,
trabalho, direitos humanos, possibilitando que varios movimentos sociais identificassem com
a campanha e tambem fizessem parte dela.

Portanto, quando as redes de movimentos sociais encontram-se abertas para
o dialogo intercultural, para a superacdo dos conflitos decorrentes de
referenciais normativos de sujeitos coletivos diferenciados, enfrentado
formas hibridas de desigualdade ou exclusdo, conforme exemplos empiricos
acima citados, onde os conflitos raciais, de género e homofdbicos sdo
enfrentados e coletivamente retrabalhados, 0 movimento poderd estar
caminhando para um processo de emancipacgdo coletiva mais abrangente e
profunda na América Latina (SCHERER-WARREN, 2008, p. 511).

llse Screrer-Warren (2008) demonstra o0s niveis constitutivos de uma rede de
movimentos sociais, “que incidem em seu empoderamento: organizacional, narrativo,
doutrinal, tecnolégico e social” (SCHERER-WARREN, 2008, p. 511):

A rede serd forte se incluir uma histéria que persuade e integra seus
membros; se abranger estratégias e métodos colaborativos baseados em uma
doutrina bem definida; se utilizar sistemas avangados de comunicacdo e
apoiar-se em vinculos sociais e pessoais fortes (2003, p. 436) (SCHERER-
WARREN, 2008, p. 511 apud COHEN, Jean, 2003).

No “nivel organizativo”, a forma¢do das redes depende do respeito as peculiaridades

organizativas e reivindicativas de cada movimento social. Assim, varias organizacdes podem

" No sentido de tradugio simbélica de Boaventura Souza Santos (2001); conceito também utilizado por llse Screrer-Warren
(2008).
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se unir por um mesmo objetivo, mas cada uma adota uma forma, diferente e condizente com
sua natureza, de colocar as reivindica¢es em pratica (SCHERER-WARREN, 2008).

A diversidade é uma caracteristica intrinseca as redes, mas € um fator com o qual os
movimentos sociais ainda tém dificuldade para trabalhar. Existe uma tensdo entre a
diversidade e a unidade, entre as estratégias e as taticas. A idéia do movimento Zapatistas® de
lutar por “um mundo onde caibam varios mundos”, por exemplo, as vezes ¢ confundida com
um relativismo ao capitalismo por outros atores sociais.

O “nivel das narrativas ¢ o doutrinario” tende a aproximar-se a partir da associagdo da
memoria de exploracdo comum aos oprimidos latino-americanos e das vivéncias do presente
ndo tao distantes deste passado (SCHERER-WARREN, 2008).

No “nivel da informacao e da comunicacdo”, o que interessa diretamente a este estudo,
a autora destaca que as novas tecnologias da comunicagdo tém um papel importante na
“comunicacao inter-rede” e “na constru¢do de uma rede de simpatizantes, de solidariedade e
na formagdao de uma ‘opinido publica mundial’ e (ou) latino-americana, a partir de uma
sociedade civil critica.” (SCHERER-WARREN, 2008, p. 513).

Enfim, as novas tecnologias, especialmente a internet e as radios
comunitéarias, sdo um elemento facilitador na difusdo das narrativas e
idearios em construcgdo pelos sujeitos, nos das redes, mas geralmente ndo séo
0 Unico ou principal elemento mobilizador na geracdo de uma rede de
movimento social [...] (SCHERER-WARREN, 2008, p. 513).

Os impactos das novas tecnologias da comunicagdo séo citados ainda no ultimo nivel,
o dos “vinculos sociais e pessoais e sua capacidade de gerar mensagens de conexao,
mobilizagdo e empoderamento” (SCHERER-WARREN, 2008, p. 514). llse Screrer-Warren
(2008) entende que a comunicacéo virtual e a presencial se completam:

A forma virtual e a presencial de comunicacdo se complementam, na medida
em que a primeira é mais agil, mais ampla e, as vezes, com menos custos
individuais; a segunda € mais intensa, ainda que de mais dificil realizacdo
nos foruns mais amplos [...] (SCHERER-WARREN, 2008, p. 514).

2.3 A articulacdo das redes de movimentos via internet

Para Manuel Castells (2003a), os movimentos sociais do século XXI manifestam-se
cada vez mais na internet. O autor compreende que a internet € mais do que um instrumento
para estes movimentos, ela é o “meio de comunicagio [...] e a infra-estrutura material de uma

determinada forma organizacional: em rede” (CASTELLS, 2003a, p. 115).

& Movimento social indigena do México.
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O autor tracga trés caracteristicas dos movimentos sociais da “Era da Informa¢ao” que
tornam a internet um componente vital para eles. A primeira delas é que eles séo movimentos
culturais, que necessitam dos sistemas de comunicacGes para trabalharem os principios e
valores do modo de vida que defendem.

A segunda caracteristica € que estes movimentos sociais precisam representar uma
alternativa em relacdo a crise das organizagbes politicas verticais e engessadas da “Era
Industrial”. Tendo como foco a sociedade ao invés do Estado, eles objetivam levantar o
debate ao invés de negociar com as autoridades publicas, ou seja, possuem o foco na
discusséo, e para isto necessitam muito de uma comunicacdo eficiente e abrangente. N&o
possuem uma coordenagdo e um programa comum; e atuam juntos em acdes simbdlicas a
partir de uma teia diversa de atores. Esta forma de organizacdo descentralizada e de alcance
global é facilitada, se ndo propiciada, pela internet:

A novidade é sua interconexdo via Internet, porque ela permite ao
movimento ser diverso e coordenado ao mesmo tempo, engajar-se num
debate permanente sem contudo ser paralisado por ele, ja que cada um de
seus nds pode reconfigurar numa rede de suas afinidades e objetivos, com
superposicoes parciais e conexdes multiplas (CASTELLS, 2003a, p. 118).

A terceira caracteristica que a internet alavanca ¢é a possibilidade de globalizacdo dos
movimentos sociais, ou seja, de eles confrontarem a nivel global o poder e a midia de massa.
A internet possibilita aos movimentos sociais “pensar localmente (respondendo a seus
proprios interesses e identidade) e agir globalmente — no nivel que realmente importa hoje”
(CASTELLS, 20034, p. 118).

Um dos primeiros movimentos sociais a incorporarem a internet em suas organizacoes
e acoOes foi os Zapatistas, do México. No trabalho “Vamos ao baile: gingas da comunicagdo e
da participacdo no Zapatismo”, Guilherme Gitahy de Figueiredo (2007) mostra como a
comunicacdo virtual foi utilizada pelo movimento para mobilizar a sociedade civil do México
e do restante do mundo, criando uma rede de solidariedade em torno dos indigenas de
Chiapas:

Ao iniciar o “didlogo” com o Governo a guerrilha elevou a sociedade civil, e
ndo o Estado, a sua principal interlocutora. Respondeu publicamente a
inimeras cartas enviadas por performers os mais diversos, como outros
movimentos indigenas, partidos politicos, ONGs, 0 movimento estudantil da
Unam ou criangas de uma escola, e elaborou mensagens destinadas ao “povo
mexicano”, aos “povos e governos do mundo” e, particularmente, a alguns
6rgdos da imprensa considerados potenciais aliados sendo da guerrilha, ao
menos da democracia e da “paz com justica e dignidade” (FIGUEIREDO,
2007, p.52)



19

Para 0 autor, os encontros internacionais, promovidos pelos Zapatistas, impulsionaram
a formalizacdo de redes através da internet. Para ele, a partir de 1995 foram langadas
mobilizacdes internacionais, inspiradas na organizacéo em rede dos Zapatistas®. Um exemplo
foi a Acdo Global dos Povos, uma rede que se formou no Il Encontro Intercontinental Pela
Humanidade e Contra o Neoliberalismo, realizado na Espanha em 1997 e que realizou a a¢do
antiglobal em Genebra, em 1998.

Guilherme Gitahy de Figueiredo (2007) aponta assim a internet como precursora das
novas formas de luta que deram inicio a0 movimento anticapitalista e as acdes globais sem
coordenacdo central. Estas teriam iniciado em 1999 no protesto contra a Organizagdo Mundial
do Comércio (OMC), em Seattle, e alcangado seu apice na guerra do Iraque, em 2003.

A Batalha de Seattle, como sdo conhecidas as manifestagcbes contra 0s avangos das
politicas neoliberais globalizantes no mundo, ocorreram durante a reunido da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC) em 1999. O protesto

[...] reuniu uma vasta coalizio de interesses e valores extremamente
diferentes e até contraditorios, desde os batalhGes do movimento operério
americano aos enxames ecopacifistas, ambientalistas, grupos de mulheres, e
uma miriade de grupos alternativos, incluindo a comunidade paga
(CASTELLS, 20034, p. 177).

O movimento ganhou importancia devido a coordenacao, sem uma lideranga Unica, de
uma acdo em larga escala realizada por uma diversidade de entidades e atores sociais. As
acOes foram desempenhadas com base na troca de informacdes, ancoradas principalmente nas
agéncias de informacGes alternativas, como o Centro de Midia Independente (CMI). Este
modelo de acdo depois se espalhou para outras partes do mundo e incentivou a criagdo do
Forum Social Mundial, espagco de articulagdo das mais diversas organizagdes, coletivos e
movimentos sociais do mundo.

Os protestos durante a guerra do Iraque em 2004 comprovaram ainda mais o poder da
contra-informacdo na realizacdo de acdes coletivas. A internet foi amplamente utilizada para
divulgar informacGes que contradiziam a midia de massa pro-estadunidense. Além disto,
foram organizados protestos na rede que se materializaram nas ruas:

[...] uma organizagdo surgida unicamente com base na rede, a MoveOn.org,
conseguiu a proeza de organizar 0 maior protesto ja realizado nas ruas de

® «A primeira “a¢io global”, como sdo chamados os protestos sincronizados em todo o mundo sem uma coordenacio central,
ocorreu no fim de 1997 e comego de 1998, como reagio ao “Massacre de Acteal” em que foram mortos por paramilitares 45
indigenas dentro de uma Igreja de Chiapas, em sua maioria mulheres e criangas. Houve protestos em mais de 100 paises,
revelando a continuidade e o crescimento de uma sélida barreira feita de solidariedade internacional que impedia a
intensificagdo da repressdo, mesmo a praticada de maneira velada através de grupos paramilitares” (FIGUEIREDO, 2007,
p.75-76).
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Nova lorque, levando 250 mil pessoas as ruas para se manifestarem contra a
guerra, no dia 15 de fevereiro de 2003 (MACHADO, 2007, p.263).

Para José Alberto Machado (2007) os protestos como o de Seattle, da Guerra do
Iraque e outros como os ocorridos em reunides do G7, Fundo Monetario Internacional (FMI),
Banco Mundial e Férum Econémico Mundial, ndo teriam ocorrido da mesma forma ou
enfrentariam uma dificuldade de articulagdo sem a utilizacdo das tecnologias da informacéo.
O autor defende que a apropriacdo das NTICs pelos movimentos sociais possibilitou o
surgimento de uma “nova cultura organizacional”, que, por sua vez, permite uma nova forma
de acdo: a partir de redes de movimentos sociais.

Aos individuos e coletivos sociais, que outrora se encontravam dispersos ou
isolados, é possivel concentrar suas a¢des em prol de uma causa comum,
com base nas extensas redes de solidariedade de natureza identitaria.
(MACHADO, 2007, p. 265).

O autor reforca o potencial das redes em agregar individuos:

O que chamamos de “forgas dormentes”, nada mais sdo do que pessoas
conectadas que, ainda que individualmente pouco possam fazer além de se
indignar ante uma injustica, quando organizadas em uma rede, sentem-se
encorajadas para participar de acBes e desencaded-las. Os movimentos
sociais articulados em rede t€ém o poder de agregar essas “identidades
individuais”, freqlientemente andnimas e dispersas, ativando os elementos
identitarios de solidariedade (MACHADO, 2007, p. 288).

A articulacdo entre estas forcas dormentes e a pluralidade de atores sociais insere-se
dentro de um contexto de popularizacdo da internet e da propria estrutura de comunicacao e
acdo em rede que esta possibilita. Mais recentemente, isto €, na década de 2000, assistimos a
criacdo e popularizacdo de ferramentas que dinamizam ainda mais a participacdo e o
compartilhamento de informacdes em rede, gerando novas possibilidades de acdo e

mobilizacdo na esfera pablica. Este assunto sera tratado no capitulo seguinte.
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Capitulo 3 — A web e o ciberativismo na esfera publica interconectada

Neste capitulo partimos das possibilidades técnicas de conexdo entre diferentes
mddulos de informacdo, advindas da criacdo da web, para chegarmos as possibilidades de
acdo politica que o ciberespago tem permitido. Para isto, apresentamos uma discussao sobre o
desenvolvimento e a popularizagdo das tecnologias da comunicacgdo e de ferramentas da web
2.0 que facilitaram a comunicacéo, a producéo e o compartilhamento de informagdes entre os
usuarios comuns, além de permitir um modo de produc¢do colaborativo ndo baseado em uma

I6gica mercantil.

3.1. A web e o link como elemento de interacéo

Internet e web sdo palavras utilizadas freglientemente como sindénimos, porém o0s
termos se referem a coisas diferentes. A internet € uma rede de hardwares e softwares que
nasceu, no final dos anos 1960, nos EUA. Ja world wide web (www ou web) foi criada
posteriormente ¢ “corresponde a apenas uma parcela das informagdes disponiveis na internet,
cujo acesso depende de softwares especificos geralmente denominados navegadores, ou
browsers [...]” (FRAGOSO et al, 2011, p.139).

A web ¢ hoje o “maior e mais conhecido sistema hipertextual e a parcela mais
proeminente da internet” e tem como elemento fundamental o hiperlink. (FRAGOSO et al,
2011, p.139). Os hiperlinks, ou links, “s3o conexdes sistematizadas que, quando acionadas,
dao acesso a outro modulo de informagdo, ndo necessariamente em ordem linear”
(FRAGOSO et al, 2011, p.141). Eles “conectam as paginas ¢ os sites uns aos outros e, ao
fazé-lo, instituem a propria web” (FRAGOSO et al, 2011, p.140). Apesar desta diferenciacdo
gue apontamos, a web hoje envolve quase todas as praticas na internet.

Dentre as muitas formas de compreender os links, neste trabalho utilizamos a que
estabelece uma comparacéo entre os links e as citagdes, conforme descreve Suely Fragoso et
al (2011). Nesta perspectiva, ao citar um site ou uma pagina através de um link, o site que o
faz, aléem de explicitar a relevancia do endereco citado, envia visitas para ele. Assim, o link
constitui-se em um dos elementos de interacdo fundadores na web. E a partir dele que se

estruturam formas de relacéo, interacdo e a arquitetura de rede da web.
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3.2. Aweb 2.0 e a Cauda Longa

As interagdes na internet foram potencializadas nos Gltimos anos por uma combinagao
de técnicas informaticas e novas estratégias mercadoldgicas (PRIMO, 2007). Esta fase da
internet é chamada web 2.0, e é definida como:

[...] a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por potencializar
as formas de publicacdo, compartilnamento e organizacdo de informacdes,
além de ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes do
processo (PRIMO, 2007, p. 1).

Na web 2.0 a participacdo ganha énfase, ao invés da emissdo (PRIMO, 2007). As
ferramentas desta etapa da internet potencializam a interatividade, o trabalho colaborativo e
coletivo, assim como a producdo e a circulacdo de conteudos. Destacam-se 0s sites de
compartilhamento de fotos, videos, textos e popularizam-se os sites de redes sociais.
Aparecem novas formas de circulacdo e compartilhamento de informagbes, como, por
exemplo, o RSS (Real Simple Syndication) (PRIMO, 2007), sistema de assinaturas online
que permite ao usuario, de acordo com suas preferéncias, receber informagfes sem necessitar
visitar os sites.

A web 2.0 esté assim diretamente relacionada a criacdo de ferramentas que significam
uma forma mais dindmica de consumir informacfes. Ao mesmo tempo em que 0O
desenvolvimento destas ferramentas possibilita a existéncia de mais pdlos de emisséo e
potencializa o trabalho colaborativo, ela também partilha da légica mercadoldgica e industrial.
Assim, como afirma Hugo Pardo Kuklinski (2007), é dificil discutir as questdes tecnologicas,
uma vez que elas estdo inseridas dentro dos interesses mercadolégicos das industrias.

Las nuevas generaciones de aplicaciones web no nacen de forma esponténea,
sino al contrario, promueven siempre un espacio normativo de prescripcion e
imposicién de valores. A ojos de la novedad y de las tendencias mediaticas,
pareciera que la evolucion del software no admite opiniones en contra
(KUKLINSKI, 2007, p. 97).

Além de propdsitos mercadoldgicos, as possibilidades da web 2.0 tornam-se menos
otimistas quando se esbarram no analfabetismo digital e na capacidade técnica de sustentar os

novos recursos, que é desigual entre os paises.

100utro exemplo de compartilhamento de informagdes na web 2.0 séo as redes peer-to-peer (P2P) (PRIMO, 2007), onde 0s
computadores ligados rede, a0 mesmo tempo em que baixam os arquivos constituem-se em servidores dos mesmos. Quanto
mais usudrios utilizam o sistema, mais rapido os dados sdo baixados por todos. A web 2.0 possibilita também um “processo
coletivo para a organizacdo e recuperacdo de documentos eletronicos: o social bookmarking” (PRIMO, 2007, p.3). Este
sistema permite a indexacdo de informagdes por pessoas comuns através das tags (palavras-chaves) e contribui para a
recuperacdo de dados na internet. O bookmarking segue uma logica de hierarquizacdo dos dados a partir do interesse de
usuarios comuns, de ndo especialistas.

11 Ver KUKLINSKI, Hugo Pardo (2007).
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Considerando os limites das possibilidades técnicas da web 2.0, é de se considerar que
a facilidade de publicacdo gerada pelas novas ferramentas trouxe impactos para a légica de
producdo e consumo de conteudos, €, portanto para 0s meios de comunicacdo de massa. Com
0 aumento do volume de contetdos disponiveis, 0 mercado na internet passa a funcionar na
I6gica dos nichos, e os filtros da midia de massa passam a ndo serem 0s Unicos a determinar a
popularidade dos contetdos (SCHMITT; FIALHO, 2007).

Este contexto implicou em algumas modificacdes em relacdo a audiéncia no mercado
virtual, ilustrado pela Teoria da Cauda Longa. Esta teria mostra que o consumo na internet é
tdo fragmentado que a: “[...] receita total de uma multidao de produtos de nicho, com baixos
volumes de vendas, ¢ igual a receita total dos poucos grandes sucessos” (SCHMITT;
FIALHO, 2007, p.2 apud ANDERSON, 2006). Esta l6gica, transplantada para 0 acesso aos
contetdos produzidos pelos nichos, significa que a forca das pequenas audiéncias, quando
somadas, pode se igualar as grandes audiéncias.

Assim, o que se denomina web 2.0, além de compreender possibilidades técnicas que
facilitam a producdo, a emissdo e o compartilhamento de contetdos por todos os tipos de
usuarios, significa também a possibilidade de que os nichos ganhem visibilidade para aléem

dos espacos da midia de massa.

3.3. Redes sociais

A logica de comunicacgdo virtual por meio dos links, a popularizacdo da internet, e as
possibilidades técnicas de interacdo e compartilhamento entre os usuarios favoreceram a
criacdo de redes sociais no ciberespaco. Para aléem da utilizacdo das ferramentas, 0s servicos
da web 2.0 potencializaram a organizacdo politica na “sociedade em rede” (CASTELLS,
2003b).

Rogério da Costa (2005), ancorado principalmente no surgimento e popularizacédo das
redes sociais virtuais, faz uma revisdo do conceito de comunidade. Segundo o autor, diante da
popularizacdo das redes sociais virtuais, os estudiosos passaram a rediscutir o conceito de
comunidades no ambiente virtual. Para ele, ao invés de comunidades, o termo mais adequado
para compreender a sociedade no atual momento comunicacional seria o de redes sociais.

De fato, se focarmos diretamente os lagos sociais e sistemas informais de
troca de recursos, ao invés de focarmos as pessoas vivendo em vizinhancas e
pequenas cidades, teremos uma imagem das relagBes interpessoais bem
diferente daquela com a qual nos habituamos. Isso nos remete a uma
transmutacdo do conceito de “comunidade” em “rede social” (COSTA,
2005, p.239).
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As redes sociais ja existiam antes da internet, mas ganharam novos aspectos no
ambiente virtual a partir da possibilidade de interacdo entre os individuos por meio do
computador. Rogério da Costa (2005) compreende as redes sociais digitais como uma nova
forma de rede social, o que as tornam importantes para compreensdo das formas de
organizagdo humana:

As diversas formas de comunidades virtuais, a estratégia P2P, as
comunidades moveis, a explosdo dos blogs e wikis, a recente febre do orkut
sdo prova de que o ciberespago constitui fator crucial no incremento do
capital social e cultural disponiveis (COSTA, 2005, p. 244).

Raquel Recuero (2009) faz um estudo mais estrutural das redes sociais na internet, e as
compreende como: “uma metafora para se observar os padrdoes de conexdo de um grupo
social” (RECUERO, 2009, p. 24).

As redes sociais sdo formadas por “um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)”
(RECUERO, 2009, p.24). No ciberespaco 0s atores sdo representacOes identitarias, e séo
construidos de maneira pouco diferenciada devido ao distanciamento espacial entre as
pessoas, ou nds da rede. Ja as conexdes, sdo constituidas de lagos sociais, sdo formadas a
partir das interacdes entre os atores (RECUERO, 2009).

Para explicar as conexfes em uma rede social, a autora utiliza de trés conceitos:
interacdo, reacdo e lacos sociais. A interacdo esta relacionada ao processo comunicativo
virtual, em que os atores nem sempre se conhecem e ndo precisam estar online no mesmo
momento.*® Segundo Raquel Recuero (2009), as interacBes sociais na internet tendem a se
espalhar por diversas redes, e 0 conjunto destas interacGes formam relacbes. As relacdes
virtuais também possuem especificidades se comparadas com as offline. Nas relagdes online
ndo ha um comprometimento fisico dos atores.

Ja os lacos sociais sdo resultados “da sedimentacdo das relacGes estabelecidas entre
agentes” (RECUERO, 2009, p. 38). Segundo a autora, os lagos sociais podem ser fracos e
fortes, e nem todos sdo reciprocos. Dialogando com outras pesquisas, a autora mostra ainda,
que os lagos fracos possuem uma grande importancia nas redes sociais, pois sao eles que

ligam grupos e redes diferentes entre si.

12As interages podem ainda ser dialéticas, onde a comunicacéo é construida pelos atores participantes da mesma, ou
reativa: estimulo-resposta (RECUERO, 2009).
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3.3.1 Precursores dos sites de redes sociais: blogs e listas de discussdes

Antes da existéncia dos sites de redes sociais*®, como, por exemplo, o Orkut,
Facebook e Twitter, j& existiam outras formas de comunicacdo virtual que podem ser
encaradas como precursoras dos mesmos. Aqui citamos os blogs e as listas de discussdes/e-
mails como espacos de interacdo que ajudaram a fomentar a cultura de compartilhamento e

interacdo que culminou na popularizacdo dos sites de redes sociais.

3.3.1.1 Blogs

Os blogs sdo paginas virtuais que podem ser criadas, customizadas e hospedas de uma
maneira bem simples e sem que 0s usuarios necessitem de conhecimentos profundos sobre
linguagem de programacéo. Existem varios servidores que hospedam os blogs, sendo que
alguns deles séo gratuitos.

Para Juliana Lucia Escobar (2009) ha trés caracteristicas que definem um site como
um blog. Sdo elas: facilidade e agilidade para a publicacdo de conteddos através da adaptacéo
da linguagem informatica para leigos; organizacdo do conteudo (post) em ordem cronoldgica
inversa, ou seja, a hierarquizacdo do que é mais importante € de acordo com o tempo;
marcacdo de data e hora de cada post automaticamente (ESCOBAR, 2009, p. 219-220).

Estas caracteristicas, somadas a forma de relacionamento mais horizontal e aberta da
blogosfera, possibilitam que os blogs sejam, nos dizeres de André Lemos (2009), um
“instrumento de conversa¢do” ¢ ndo apenas um veiculo de informacéo. Através do sistema de
comentarios, abaixo de cada post, abre-se a possibilidade de um dialogo, tanto sobre o assunto
relatado no post, como também na troca de opinides e conteddos entre diferentes blogs.
Através da pratica de comentar e de retribuir o comentario, os usuarios vdo criando uma
relacdo, de modo que fica exposta neste espaco uma rede dos contatos com 0s quais 0S
blogueiros interagem. Isto seria semelhante ao sistema de scraps (recados) do Orkut e de
postagens no mural no Facebook.

Além dos comentarios, outros aspectos dos blogs os aproximam das caracteristicas dos
sites redes sociais. Um exemplo é o blogroll, lista de links fixa com indicacfes para outras
paginas da internet. Através dele é possivel visualizar os sites com a qual o blog “concorda” e
indica para seus usuarios, expondo as interacdes entre donos das respectivas paginas. Os links

inseridos nos posts também sdo uma forma de relacionamento nos blogs e sites. Apesar de

30 conceito de sites de redes sociais sera abordado no proximo tépico.
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ndo serem fixos como no blogroll, eles também servem como forma de relacionamento,

havendo inclusive uma politica de relinkagem entre os blogueiros.

3.3.1.2 Listas de discussdes

A lista de discussdo € um servico oferecido via os sites de e-mail que permite a
otimizacdo da troca de informacdes entre as pessoas. Os usuarios que aderem a uma lista de
discussédo podem enviar e-mail para todos os contatos pertencentes a ela sem precisar colocar
0 e-mail de cada um deles. Ao encaminhar a mensagem para o endereco da lista, todos os
contatos cadastrados nela o recebem automaticamente.

Além da lista de discussdo ser um espago de comunicacdo, ela pode ser utilizada para
fins informativos,

[...] tanto para leigos, quanto para especialistas em um assunto, atraves da
participacdo nas mesmas e da interacdo com outros usuarios que tenham o
mesmo dominio de interesse. Essa fonte de informacdo torna-se ainda mais
atraente considerando-se que as mensagens enviadas costumam ser
armazenadas em arquivos os quais sdo disponibilizados para pesquisa
(BOHMERWALD; CENDON, 2003, p. 42).

Tanto os e-mails como as listas de discussdes sdo instrumentos de comunicacao
bastante populares na internet e, segundo Osvaldo Leon et al (2005) muito utilizados pelas
organizagdes e movimentos sociais.

As listas de discussdes podem ser consideradas precursoras dos sites de redes sociais
por ja apresentarem a possibilidade de criacdo de um grupo no espaco virtual, onde os

usuarios podem trocar informac@es especificas.

3.3.2 Sites de Redes Sociais

Os sites de redes sociais sdo “espagos utilizados para a expressdo das redes sociais na
internet” (RECUERO, 2009, p. 102). Eles se popularizaram na primeira década do século
XXI, sendo que o primeiro deles foi criado em 1997 (BOYD, ELLISON, 2007).

Raquel Recuero (2009) compreende que estes sites ndo sao por si sO redes sociais, eles
sdo suportes para redes sociais, sdo ‘“‘conseqiiéncia da apropriagdo das ferramentas de
comunica¢ao mediada pelo computador pelos atores sociais” (RECUERO, 2009, p. 101).

Os sites de redes sociais se diferenciam de outras formas de comunicacdo mediada

pelo computador por permitirem:

[...] aos individuos (a) construir um perfil pablico ou semipublico dentro de
um sistema limitado, (b) articular uma lista de outros usuarios com quem
eles compartilham uma conexao, e (c) ver e navegar <percorrer em sua lista
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de conexfes e aquelas criadas por outros usuarios dentro do sistema.
(BOYD, ELLISON, 2007, p. 2).*

Para dannan m. boyd e Nicole B. Ellison (2007):

O que torna os sites de redes sociais Unicos ndo é que eles permitam que
individuos conhegam estranhos, e sim que eles habilitam os usuérios a
articular e tornar visiveis suas redes sociais (BOYD, ELLISON, 2007, p. 2).

Neste sentido, os sites de redes sociais podem potencializar as redes sociais ja
existentes fora do ambiente virtual e também possibilitar a criacdo de outras.

O funcionamento dos sites de redes sociais esta baseado nos perfis e exposicao da rede
de conexdes dos usuarios. Perfis sdo paginas individuais customizadas pelos atores para se
representarem (BOYD, ELLISON, 2007).

Existem dois tipos de sites de redes sociais. Os sites de redes sociais propriamente
ditos sdo aqueles onde ha espacos especificos para a publicizacdo dos atores e das conexdes.
Como exemplo tem-se o Orkut e o Facebook. Os sites de redes sociais apropriados, como o
proprio nome aponta, foram apropriados para este fim, mas ndo foram criados para serem
sites de redes sociais. Sdo exemplos o Twitter e o Fotolog (RECUERO, 2009), e, poderiamos
acrescentar os blogs e as listas de discussdes nos e-mails.

Estima-se que 96% dos cidaddos com menos de 30 anos (50% da populacéo) estejam
nos sites de redes sociais™®, o que lhes confere uma importancia na sociedade atual: “Ninguém
que esta inserido diariamente nas redes sociais (este é o caso de 700 dos 1,2 milhGes de
usuarios) segue sendo a mesma pessoa. Mas ndo € um mundo exotérico: ha uma inter-
relacdo online/off-line” (CASTELLS, 2011).

Vejamos uma breve explicacdo sobre os trés sites de redes sociais que serdo

analisados mais a frente neste trabalho.

3.3.2.1 Twitter
O Twitter foi criado em 2006 e é um site de microblog. Hoje se popularizou de tal
forma entre os brasileiros que, segundo a agéncia comScore, o Brasil é o terceiro pais onde o

Twitter tem mais penetracao®®.

140 trabalho foi traduzido a partir de um wiki e contou com varias colaboragdes. Ndo possui data de traducéo pois esta esta
aberto para novas modificagdes.

15Disponivel em: < http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/04/29/los-usuarios-de-facebook-y-twitter-vs-
linkedin/>. Acesso em 3 de mai. 2011.

16Dados referentes a Margo de 2011. Disponivel em:

<http://www.comscore.com/Press_Events/Press Releases/2011/4/The Netherlands Ranks number_one World
wide in_Penetration _for Twitter_and_LinkedIn>. Acesso em: 2 de mai. 2011.




28

O Twitter permite que 0s usuarios enviem e recebam pequenas mensagens (tweets) em
tempo real com o maximo de 140 caracteres. Inicialmente, sua logica estava focada na
pergunta “o que vocé esta fazendo?”. Porém, com a utiliza¢do dos usuarios foi ganhando um
carater de uma rede de informacédo e hoje a pergunta é “o que esta acontecendo?”. Segundo
Raquel Recuero (2009), no Brasil, o Twitter possui a caracteristica de ser utilizado por
formadores de opinides, o que reforca ainda mais o carater informativo da rede®”.

A partir da criacdo de um perfil, o usuério pode seguir outros perfis e também ser
seguido. Na péagina de cada usuéario, timeline, ficam disponiveis as mensagens, tweets,
postados pelos perfis seguidos.

Existem duas formas de interacdo com 0s outros usuarios. Uma é a partir da citacao.
Colocando o @ antes do nome de um perfil, este se torna um link permitindo a identificacéo
do usuario mencionado e o inicio de uma conversa. A outra forma de interacdo é a partir do
botdo retweet, que possibilita a replicacdo da mensagem de algum usuario. Esta fungdo € uma
forma de recomendacéo para que outros usuarios leiam um tweet.

O Twitter possui um recurso chamado Trending Topics (TT), que se constitui em uma
lista em tempo real das palavras mais mencionadas pelos usuarios. A lista leva em
consideracdo 0s nomes proprios e as hashtags, palavras antecedidas pelo simbolo #. As
hashtags sdo uma forma de medir a popularidade de um assunto na rede e de reunir
mensagens sobre um mesmo tema. E possivel acompanhar as atualizagbes das mensagens
marcadas com uma determinada hashtag.

Em relacdo a l6gica de interacdo no Twitter'®, o nimero de seguidores deve ser
entendido como expressdo da popularidade do perfil e ndo deve ser confundido com o poder
de influéncia do mesmo. Os artistas e pessoas famosas geralmente possuem muitos
seguidores, porém, estes seguidores, podem possuir poucos followers, o que pode tornar a
rede de contatos do artista menor do que a de um perfil que esta ligado a uma quantidade
menor de nds, mas que, por sua vez, estdo ligados a muitos contatos.

Assim, a influéncia que um perfil exerce sobre uma rede esta ligada ao alcance que as
mensagens do mesmo podem ter. Ela é estimada pela quantidade total de seguidores que ele

2 e

tem, ou seja: “dos seguidores”, “mais dos seguidores dos seguidores” e assim por diante.

17Reflexdo de Raquel Recuero no post “A influéncia do twitter em 20107
http://pontomidia.com.br/raquel/arquivos/twitter_relevante ou_nao_em_2010.html Acesso em 10: de jun 2010.
18 As explicacOes sobre a logica de interagdo no Twitter estdo baseadas na I6gica de funcionamento do software
TweetLevel, que realiza a andlise de perfis no Twitter. Retornaremos neste software no capitulo referente & metodologia
deste trabalho.
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Uma das formas de se conquistar mais seguidores ¢ atraves da publicacdo e replicacdo
das mensagens realizada pelos followers. Isto se d& quando se twita informacGes Uteis e
quando elas sdo replicadas, atingindo a rede. O retwite (RT) é assim a medida de confianca.
Quanto mais vezes sua mensagem € replicada, significa que seus seguidores confiam nela e

acham que ela é importante.

3.3.2.2 Orkut

O Orkut é um site de rede social criado em 2004 e que se tornou a rede social mais
popular no Brasil. Segundo a prépria descricdo do site, ele permite manter contato com 0s
amigos “por meio de fotos e mensagens, e conhecer mais pessoas” *°.

“O Orkut funciona basicamente através de perfis e de comunidades” (RECUERO,
2009, p.167). Ao criar um perfil, cada usuario pode se conectar as pessoas que conhece, e a
partir dai encontrar outras pessoas.

De acordo com as preferéncias e gostos, 0s usuarios entram em comunidades, por
meio das quais podem se relacionar com outros perfis que também facam parte delas. Nas
comunidades h& possibilidade de criacdo de topicos de discussdo, onde 0s usuarios podem se
manifestar e interagir. As comunidades do Orkut sdo usadas para os mais diversos fins.
Algumas apenas afirmam gostos e preferéncias, como a comunidade “Eu gosto de tudo
rosa®, que faz referéncia a cor. Outras sdo espacos de articulagdo, como as destinadas ao
oferecimento e a procura de caronas para os mais diversos lugares. Existem também as

9522

destinadas a reunir grupos, como “Esquerda do PT”?! e “Escoteiros”™, e outras para o

compartilhamento de musicas e filmes, para citar alguns exemplos

3.3.2.3 Facebook

O Facebook foi criado em 2004 e ¢ a rede social com 0 maior niUmero de usuarios no
mundo. Embora no Brasil o Facebook perca em popularidade para o Orkut, a rede tem se
popularizado nos ultimos tempos; o Facebook possui mais usuarios brasileiros que o

Twitter?.

19Disponivel em: <http://www.orkut.com/About>. Acesso em 2 de mai. 2011.

20Disponivel em: <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=16750165>. Acesso em 3 de mai. 2011.

21 Disponivel em: <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=339904>. Acesso em 3 de mai. 2011.
22Disponivel em: < http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=15719>. Acesso em 3 de mai. 2011.

23 Pesquisa realizada pela comScore. Disponivel em: <
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2010/10/Orkut_Continues_to Lead Brazil_s_Social Networking
Market Facebook_Audience Grows_Fivefold>. Acesso em 3 de mai. 2011.
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Inicialmente o Facebook foi criado com foco nos jovens universitarios de Harvard
(RECUERO, 2009), e, posteriormente, foi aberto para todos os tipos de usuérios. A rede,
assim como o Orkut, também tem seu funcionamento baseado em perfis e comunidades.

A rede social inovou ao permitir que os usuarios também pudessem criar aplicativos
para personalizar suas paginas. Nos Ultimos tempos tem se assistido a realizacdo de mudancas

no Orkut que o aproximaram do Facebook?*.

3.4 Da web 2.0 a esfera publica interconectada

A populariza¢do das ferramentas da web 2.0 e as possibilidades de desenvolvimento
de trabalhos colaborativos e de uma comunicacao horizontal que elas permitem, contribuiram
para a cultura das redes sociais virtuais e tém culminado em novos modelos de organizacéo
social, politico e econémico.

Diante da importéncia da informacéo, do desenvolvimento tecnologico da computagéo
e das conexdes em rede, surgem possibilidades para o desenvolvimento de um modo de
producdo diferente: ndo centrado nos mercados e nem na propriedade privada (BRANCO,
2009).

Yochai Benkler (cf. BRANCO, 2009)*® compreende que estamos em um novo estagio
da economia: a “economia da informacdao em rede”, que ¢ imaterial, pois tem como base a
informagao, ou seja, ¢ uma “economia das comunicagoes”.

A comunicacdo a baixo custo e os processadores baratos, que formam parte
integral da producdo de informacdo, criaram condi¢bes para colaboracGes
sustentaveis e compartilhamento de recursos baseados nos commons, e ndo
nos azréranjos institucionais baseados na propriedade (BRANCO, 2009,
p.13).

Esta nova forma de producéo é baseada na colaboracdo espontanea e ja é uma pratica
presente na nossa sociedade, tendo seu exemplo mais comum na producéo de softwares livres.
Segundo Benkler, é justamente este novo modo de producdo que possibilita o surgimento de

uma nova esfera publica, a interconectada:

A diferenga fundamental entre a esfera publica interconectada e a esfera
publica dominada pelo mass media se da pela arquitetura de informacéo
distribuida da rede e pela eliminacdo dos custos para se tornar um emissor
(BRANCO, 2009, p.17).

24 Disponivel em: <http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/03/13/orkut-incluye-el-like-y-lucha-para-no-dejarse-aplastar-
por-facebook/>. Acesso em 3 de mai. 2011.

25Nao utilizamos os escritos de Yochai Benkler no original devido a dificuldade de encontrar suas obras traduzidas para o
portugués. Utilizamos o texto de BRANCO, 2009.

26Commons “sd3o0 um tipo particular de arranjo institucional onde ninguém tem o controle exclusivo do uso e da
disposi¢ao de qualquer recurso particular” (BRANCO, 2009 apud BENKLER, 2007, p. 12).
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André Lemos (2009) também enxerga a existéncia de um novo estagio
comunicacional, que ele denomina: nova esfera comunicacional. Esta esfera teria surgido com
as redes telematicas e os computadores e ¢ caracterizada por uma “cultura mais
conversacional que informacional [...] mais préxima do didlogo do que da recepcao” e “por
instrumentos com fungbes pds-massivas” (LEMOS, 2009, p.3).

As midias pds-massivas sdo aquelas que ampliam a circula¢do da opinido publica e da
acdo politica ao possibilitar um “novo formato de consumo, producdo e circulagdo de
informagao” (LEMOS, 2009, p.2). Elas sdo caracterizadas pela “[...] liberacdo do pdlo da
emissdo, [...] conexdo planetaria (participacdo e colaboragdo) de conteudos e pessoas”
(LEMOQS, 2009, p. 2 apud LEMOS 2003).

A conversacdo é um elemento fundamental da acdo do publico em sua
dimensdo politica, e podemos levantar a hip6tese de que uma midia mais
conversacional (como as atuais p6s-massivas) ampliaria as acdes politicas do
publico (LEMOS, 2009, p.15).

Ja as midias de funcGes massivas pertencem a esfera publica dos mass media de que
fala Benkler (cf. BRANCO, 2009). Estas s&o baseadas em

[...] um fluxo centralizado de informagdo, com o controle editorial do p6lo
da emissdo, por grandes empresas em processo de competicdao entre si, ja
que sdo financiadas pela publicidade (LEMOS, 2009, p. 2 apud LEMOS,
2007, 2008, p. 5).

Para Benkler, a concentracdo do poder de comunicagdo nas maos de poucas empresas
esta relacionada ao alto custo de producdo da midia de massa, 0 que permite a formacéo de
“canais fixos e fechados de distribuicdo de mensagens” (BRANCO, 2009, p. 18). Ja na esfera
publica interconectada, os baixos custos de producdo possibilitam que mais pessoas se tornem
emissores.

Para ambos os autores, Benkler (cf. BRANCO, 2009) e André Lemos (2009), a cultura
das midias de massas ndo deixa de existir com o desenvolvimento da esfera publica
interconectada e com as midias pds-massivas. Esta nova configuracdo da comunicagédo
convive com os velhos padr@es culturais dos mass media.

Benkler aponta ainda alguns limites para a esfera publica interconectada. Para ele,
esta esbarra nos interesses das grandes corporacdes (BRANCO, 2009, p.14) e ndo possui a
protecdo do Estado, que vem intervindo, atraves de legislacdes e outros incentivos, a favor da
producdo cultural industrial (BRANCO, 2009, p. 18).
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3.5. Ciberativismo: caracteristicas, potenciais e limites

Na esfera publica interconectada os atores sociais ganham novas possibilidades para a
realizacdo do ativismo. Diante da maior facilidade de producéo e emissdo de contedos e,
mais recentemente, da criacdo e disponibilizacdo de ferramentas e servicos em que facilitam e
barateiam o0s processos de producdo colaborativa e o compartilhamento de informagdes — 0s
atores sociais tem se aproveitado do espaco virtual como um novo espaco para a realizagéo de
acoes coletivas.

As acBes de cunho politico na internet sdo costumeiramente denominadas
ciberativismo. A nocdo comunicativa € intrinseca ao termo, ja que ele surge com o advento da
internet, como aponta Rebeca Freitas Cavalcante (2010). O ciberativismo nasceu na década de
1990 com a popularizagdo da internet, e ganhou visibilidade em 1994 com a agdo do
movimento Zapatistas do México. Para a autora, o ciberativismo se fortaleceu com os
protestos anti-globalizacdo em Seattle (1999) e, também, com a entrada das ONGs no
ambiente virtual (Cavalcante, 2010).

Maria Eugenia Cavalcanti Rigitano (2003) faz uma revisdo bibliogréfica e sintetiza o
seguinte conceito de ciberativismo:

Entende-se por ciberativismo a utilizagdo da Internet por movimentos
politicamente motivados (VEGH, 2003, p.71), com o intuito de alcancgar suas
tradicionais metas ou lutar contra injusticas que ocorrem na prépria rede
(GURAK, LOGIE, 2003; MCCAUGHEY, AYERS, 2003) (RIGITANO,
2003, p. 3).

Deste conceito extraimos alguns direcionamentos que nos ajudam a delimitar as
diversas movimentacGes politicas que ocorrem na web. O primeiro é que o ciberativismo €é
uma acdo de movimentos politicamente motivados, o que exclui acdes realizadas
individualmente e por grupos que ndo tenham um objetivo comum e que ultrapasse, mesmo
gue em termos de anseios, a acdo em si. Segundo, que a motivacao é politica, o que elimina as
acOes com propositos diferentes. Por fim, os objetivos podem estar ancorados fora da web
(motivacbes tradicionais), e neste caso a web é utilizada como um espaco de acéo
complementar; ou as lutas podem estar relacionadas a conflitos na prépria rede, sendo este o
principal espaco de acéo.

As acles de ciberativismo sdo bem variadas e ndo se restringem apenas ao ambiente
virtual, podendo estender-se ao espa¢o off-line. Sandor Vegh (cf. RIGITANO, 2003) propde
trés classificaces para o ciberativismo, sintetizadas abaixo:

e Iniciativas de conscientizacdo e apoio: refere-se a difusdo de informacdes e eventos

furando o bloqueio da midia de massa.
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e “Organizacdo ¢ mobilizagdo, a partir da internet, para uma determinada agdo”

(RIGITANO, 2003). Neste caso a acdo pode ser realizada tanto off-line quanto online.

e Hacktivismo: ativismo realizado por hackers.

Denis de Moraes (2007) relaciona o ativismo em rede a difusdo de informac&o contra-
hegemdnica na internet e a idéia de comunicagdo alternativa, que para ele é:

Aquela que “atua como uma ferramenta para a comunicacdo no campo
popular, sem deixar de lado a militancia social, ficando implicito que
jornalistas e/ou comunicadores devem estar dentro do conflito, sempre com
uma clara tendéncia a democratizar a palavra ¢ a informagao”. Os veiculos
devem ser independentes do governo, do estado e das corporacOes,
“relacionando-se especificamente a um projeto de transformacéo social”. E
o trabalho desenvolvido precisa ser “dialogico ¢ democratizador”, capaz de
“difundir, co-produzir, organizar, articular, capacitar e reconstruir a
memoria, a identidade e a unidade na acdo” (MORAES, 2007, p.4).

Para o autor, as webmidias e as redes ativistas trabalham no espirito da comunicacao
alternativa, visando “fomentar o entrosamento de agendas de debates, taticas de pressdo e
resisténcias contra a logica globalizante do capital financeiro” (MORAES, 2007, p.7).

Em relacdo aos limites do ciberativismo, Muniz Sodré (2007) problematiza ao dizer
que: “E na rua que se di a disputa politica. Ndo é na internet”. A fala do professor e
pesquisador em comunicacdo levanta uma discussdo necessaria para que se estabelecam
alguns limitantes para as visdes demasiadas otimistas e a0 mesmo tempo para que se
reconhecam os potenciais da comunicacdo em rede.

Malcom Gradwell (2010) publicou na revista New Yorker um texto sobre os limites
do ativismo politico nas redes sociais. O texto foi traduzido com o titulo “A revolugdo nio
sera tuitada”, fazendo referéncia as analises entusiasmadas quanto ao papel revolucionario do
Twitter nas manifestacfes ocorridas na Moldova e no Teerd em 20009.

O autor realiza comparacgdes entre algumas manifestacdes realizadas na internet, por
meio das redes sociais, € a campanha pelos direitos civis nos EUA na década de 1960, e
conclui que ativismo nas redes sociais:

[...] deriva de vinculos fracos entre seus participantes, que nao correm riscos
reais como os militantes tradicionais, unidos por vinculos fortes, em ac¢Ges
hierarquizadas e de alto risco, tais como as organizadas durante a campanha

pelos direitos civis nos EUA dos anos 60. (GRANDWELL, 2010).
O autor reconhece o ativismo digital como uma forma de organizacdo que é eficiente
quando se mobiliza vinculos fracos, quando se organiza uma a¢do em que ndo ha riscos para
0s ativistas, como por exemplo, “[...] ajudar gente de Wall Street a recuperar celulares das

maos de garotas adolescentes” (GRANDWELL, 2010). Ja o ativismo que se da fora do
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ambiente virtual e que possui riscos, inclusive fisicos, exige que as pessoas possuam vinculos
fortes.

Porém, hoje, o virtual e o ndo virtual estdo cada vez mais proximos, e as novas
tecnologias também podem ser utilizadas para mobilizar pessoas para questdes politicas com
vista a realizar acGes fora da web, onde pode haver riscos fisicos. Este tipo de mobilizacéo,
que utiliza as NTICs, mas que efetiva como materialidade, pela presenca de atores nas ruas, é
denominado smart mobs®’.

Para citar um exemplo®®, temos a manifestacéo realizada em decorréncia do atentado
no metrd na cidade de Madrid que ocorreu no dia 11 de mar¢o de 2004. As mobilizacdes
ficaram conhecidas como 13M?° porque foram realizadas dois dias apés o atentado, em
resposta as versées mentirosas quanto a autoria do ato terrorista. Através de mensagens de
celulares (SMS), que furaram o bloqueio de informag6es da midia de massas, uma multiddo
foi mobilizada para sair as ruas e exigir a verdade quanto a autoria dos atentados. As
mensagens de celulares foram espalhadas por meio das redes pessoais, a partir do envio de
mensagens de amigos para amigos. Este fator conferiu certa credibilidade as SMS e
impulsionou as pessoas a buscarem outras versdes sobre 0 acontecimento (BLANCO, 2005).

Outro exemplo foi o papel de destaque que as redes sociais e a comunicagédo virtual
receberam nas insurreicdes ocorridas no norte da Africa e em alguns paises do Oriente Médio
(Revoltas Arabes) no fim do ano de 2010 e inicio de 2011. Além de terem sido utilizadas para
furar o bloqueio da midia de massa, as redes sociais virtuais serviram para mobilizar pessoas
para as manifestacdes nas ruas. O socidlogo Manuel Castells (2011), entende que as
tecnologias da comunicagdo “cria novas possibilidades para a auto-organizacdo e a auto-
mobilizagdo da sociedade [...]”. Para ele, embora os motivos desta rebelido ndo estejam na
internet e sim na condicdo de exploracgéo,

[...] a possibilidade de rebelar-se sem ser esmagado de imediato dependeu da
densidade e rapidez da mobilizacdo e isto relaciona se com a capacidade
criada pelas tecnologias do que chamei de ‘auto-comunicacdo de massas
(CASTELLS, 2011).
A utilidade da comunicacdo virtual em rede serda discutida nos proximos dois
capitulos, em que apresentaremos um estudo de caso da Campanha pelo Limite da Terra

empreendida por uma rede de organiza¢des e movimentos sociais. A campanha teve a internet

27 0s smart mobs no sio exemplos de construgdo de vinculos fortes, dado o caréter efémero que possuem. O que
ponderamos € que, a partir da web as relagfes interpessoais podem ganhar outro caréter.

280utros exemplos: a queda do presidente das Filipinas (2001), a revolta dos adolescentes subsaarianos na Franga (2005), a
Revolucién de los Pinguinos no Chile (2006) e o Estudiantazo na Argentina (2010).

29 Ver BLANCO, Victor Fco. Sampedr. (2005). N&o confundir com o 15M, manifestacdo que se iniciou em 15 de maio de
2011.
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como espaco de divulgacdo das informacGes para furar o bloqueio da midia de massa. Assim,
analisaremos a utilizagcdo da web pelos movimentos e organiza¢gdes como forma de colocar

em debate na sociedade civil a reforma agraria.
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Capitulo 4 — Objeto de estudo, os métodos e a metodologia

O presente trabalho trata-se de um estudo exploratério, isto €, constitui-se em “uma
espécie prévia de pesquisa que tem por finalidade ampliar as informac6es [...] sobre o
assunto” (SANTAELLA, 2001, p. 147) em questdo. Assim, ndo realizamos um estudo
profundo sobre a utilizacdo do espago virtual pelas redes de movimento sociais para
empreenderem acodes coletivas. Fizemos um estudo de caso de uma situagdo em que uma rede
de movimentos sociais, instrumentalizada pelas novas tecnologias da comunicacdo e
informacdo (NTICs), empreenderam uma campanha adotando a comunicagdo virtual como
estratégia. Dentro das possibilidades, relacionaremos o estudo de caso deste trabalho a outras
experiéncias de maior alcance.

A pesquisa tem um carater predominantemente quantitativo, pois a analise parte de
dados numéricos de participagcdo por meio de postagens e acessos a pagina da campanha.
Estes dados sdo de natureza primaria, ou seja, foram coletados por nds através de uma
varredura completa no relatorio de acessos ao site do Limite da Terra. O carater qualitativo
aparece como complemento na analise e interpretacdo das informacgdes sob a luz das
referéncias bibliograficas. A escolha de uma metodologia que desse um peso a analise
quantitativa se deve a importancia que estas informagdes possuem quando se estuda o
ambiente virtual, onde ha um excesso de informacGes dispersas. Quando pesquisamos a/na
internet, se ndo partimos de algumas delimitacdes bastante objetivas, corremos o risco de
fazermos consideracBes que podem nao corresponder a realidade de funcionamento da

comunicagdo em rede.

4.1 Objetivos no estudo da Campanha pelo Limite da Terra

Este trabalho tem como finalidade, em ultima instdncia, compreender como a
comunicacdo virtual auxilia ou pode auxiliar os atores sociais a empreendem uma acéo
coletiva e politica.

Para tanto, fizemos um estudo de caso da Campanha pelo Limite da Terra de 2010,
que foi encampada por uma rede de movimentos e organizac¢des sociais articuladas no Forum
Nacional de Reforma Agraria (FNRA). A campanha utilizou a internet como espaco

estratégico de comunicacdo. Assim, este nosso trabalho tem como objetivo principal:
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- analisar, a partir do site da Campanha pelo Limite da Terra, a dindmica de
divulgacdo e discussdo do tema na internet e a agdo coletiva alavancada neste

ambiente.

Nossa pesquisa tem como objetivos especificos:
- mapear a rede virtual da Campanha pelo Limite da Terra, identificando o fluxo de
informacgdes e os envolvidos na divulgacédo do Plebiscito realizado em 2010.
- compreender o papel do FNRA, das entidades pertencentes a ele, dos blogs, das
redes sociais, das listas de discussdes/e-mails e de outros nds da rede na campanha
virtual;
- compreender como a internet contribui para constituicdo de uma acdo coletiva

politica.

4.2 O objeto de Estudo

A Campanha pelo Limite da Terra de 2010 foi escolhida como objeto de estudo deste
trabalho por ser uma acdo de diferentes organiza¢Ges e movimentos sociais e ter apresentado
uma proposta de comunicacdo virtual com alguns aspectos interessantes.

Mesmo com as dificuldades de recursos fisicos e pessoais que 0S movimentos e
organizacdes sociais enfrentam para trabalhar com a comunicacdo, a Campanha pelo Limite
da Terra contou com o trabalho de uma assessora de comunicacao, responsavel pela gestao e
divulgacdo do Plebiscito pelo Limite da Terra. O site do plebiscito foi renovado e um perfil da

campanha no Twitter, uma das redes sociais na qual o tema teve repercussdo, foi criado.

2.2.1 A Campanha pelo Limite da Terra

A Campanha Nacional pelo Limite da Propriedade da Terra: em defesa da reforma
agraria e da soberania territorial e alimentar foi uma das acdes do Férum Nacional de
Reforma Agréria e Justica no Campo (FNRA) realizada no ano de 2010. A mobilizacdo
nasceu em 2000, inspirada no contexto de discussdo sobre a reforma agraria. Desde entdo, a
campanha constituiu-se numa “ac¢do de conscientizagdo e mobilizacdo da sociedade brasileira
para incluir, na Constituicdo Federal, um novo inciso que limite as propriedades rurais em 35

médulos fiscais”.>°

30Informagdes retiradas da pagina < http://www.limitedaterra.org.br>. Acesso em 3 de outubro de 2010.
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Durante estes dez anos de mobilizacdo, o FNRA vem atuando no sentido de mostrar a
populacdo que a concentracdo fundidria € um problema amplo, relacionado a outros, como
“degradacdo do meio ambiente, éxodo rural, aumento da violéncia, saude, educacdo e
condigdes dignas de moradia e vida para a populacdo”. Hoje, o Forum conta com 54 entidades
(anexo 1)*!, pertencentes a diferentes tematicas — como, por exemplo, direitos humanos e
recursos hidricos - que pautam a reforma agraria a partir seus contextos e lutas especificos.

Para ilustrar a diversidade de discussdes e a amplitude das lutas que acompanham o
tema do limite da terra, basta observar as agOes realizadas pela Campanha Nacional pelo
Limite da Propriedade da Terra: Conferéncia Nacional Terra e Agua (2004), Campanha
Nacional e Internacional: Reforma Agraria, Sustentabilidade Ambiental e Direitos Humanos
(2005), o Encontro Nacional dos Povos do Campo: por dignidade e justica (2006),
0 Acampamento Nacional pelo Limite da Terra (2008) e o Plebiscito pelo Limite da
Propriedade da Terra (2010) - este ultimo foco do nosso estudo.

4.2.2 O Plebiscito pelo Limite da Propriedade da Terra

No ano de 2010 a Campanha pelo Limite da Terra concentrou seus esforcos, para
debater a reforma agraria, no Plebiscito pelo Limite da Propriedade da Terra. Dirceu
Fumagalli, coordenador nacional da Comissdo Pastoral da Terra (CPT), uma das entidades
que fazem parte do FNRA, analisou que "o debate ocorreu de forma positiva. Se ndo fosse o
Plebiscito, talvez o tema ficasse fora de pauta".

A realizacdo do Plebiscito pelo Limite da Terra, assim como os anteriores, se deu de
forma descentralizada e com o objetivo de promover uma discussdo sobre a questdo da
reforma agraria no Brasil inteiro. Para que ocorressem estas atividades e também as elei¢des,
0 FNRA atuou organizando materiais para divulgacdo e formacdo de equipes locais para
promover o plebiscito. A mobilizacdo de pessoas para trabalhar na campanha ocorreu atraves
da rede de organizacGes e movimentos sociais que fizeram parte da campanha. Esta rede é
articulada em torno do FNRA e também do Grito dos Excluidos, este ultimo serd explicado
abaixo.

A votacdo aconteceu na Semana da Patria, entre os dias 1 e 7 de setembro e,
posteriormente, foi prolongada até o dia 12 do mesmo més. Ocorreu em varias cidades do

Brasil e contou com a participacdo de cerca de 500 mil votantes.

% Lista com as siglas e respectivos nos das entidades do FNRA.
32Disponivel em <http://www.limitedaterra.org.br/noticiasDetalhe.php?id=306>. Acesso em 4 out. 2010.
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Desde 1995 a Semana da Patria é utilizada para a realizacdo de mobilizagdes populares
com tematicas relacionadas aos marginalizados e silenciados pelo poder econémico e politico.
Estas acOes de protestos sdo conhecidas como Grito dos Excluidos. Este tem sua génese no
Setor Pastoral da Comissédo dos Bispos do Brasil (CNBB), e conta com a participacdo de
diversas organizagcbes e movimentos sociais, constituindo-se num espagco de convergéncia
destes grupos. Portanto, quando se atribui uma acdo ao Grito dos Excluidos, na verdade, esta
se falando em uma teia de organizagdes articuladas. Assim, o Plebiscito pelo Limite da Terra
também foi tomado como pauta do Grito dos Excluidos de 2010.

De 2000 a 2010 foram realizados quatro Plebiscitos Populares ndo oficiais®, sendo
que nenhuma destas consultas foi reconhecida formalmente pelo governo. A constituicdo
brasileira entender a consulta popular como um instrumento democratico e que pode ser
organizado pelos cidadaos. Apesar dito, desde o ano de 2000 houve apenas um plebiscito
popular oficial, que consultou a populacéo brasileira sobre o desarmamento, no ano de 2005,
sendo esta votacao obrigatoria.

Assim, como o Plebiscito pelo Limite da Terra realizado em 2010 ndo foi oficializado

pelo governo, sua importancia se restringe ao debate que gerou torno da questéo.

4.3 Metodologia

Para compreender como a rede de movimentos e organizac6es sociais brasileiros pela
reforma agraria apropriou-se da internet para realizacdo da Campanha Nacional pelo Limite
da Propriedade da Terra (2010) e como a comunicacdo em rede contribuiu para o
fortalecimento da mesma, a analise foi realizada em duas etapas. A primeira concentrada no
site da campanha e na sua dinamica de atualizacdo, pois o site foi 0 centro das acGes da
assessoria de comunicacdo do FNRA na internet. A segunda, focada na divulgacdo e
popularizacdo da campanha na internet, levando em consideracdo entidades pertencentes e
ndo pertencentes ao FNRA, blogs, redes sociais e listas de discussdo/e-mails.

Na primeira etapa contabilizamos o nimero de matérias enviadas pelas organizacgdes,
movimentos, meios de comunicacdo e individuos para o site da campanha, reconhecendo
nestes nimeros um indicativo de como estes atores colaboraram na manutencdo e discussao
do plebiscito a partir da interferéncia direta no site da campanha. Esta primeira analise foi

empreendida devido a existéncia deste espaco de colaboragéo.

33 Plebiscito sobre a Divida em 2000 (com mais de 6 milhdes de votos); da ALCA - Area de Livre Comércio das Américas -
em 2002 (com mais de 10 milhdes de votos); sobre a re-estatizagdo da Companhia Vale do Rio Doce em 2007 (com mais de
3 milhdes de votos) e em 2010 pelo limite da propriedade da terra no Brasil (com mais de 500 mil votos). Todos estiveram
dentro da programacéo do Grito dos Excluidos e foram realizados por movimentos e organizagdes sociais.
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Na segunda etapa, o site continuou sendo uma referéncia, porém expandimos a analise
considerando a divulgacdo da campanha a partir de outros sites e espagos virtuais.
Contabilizamos a quantidade de visitas enviadas ao site Limite da Terra por organizacoes,
movimentos, blogs, redes sociais e listas de discussdes/e-mails, esbocando com estes dados
um desenho do fluxo de informacdo para a divulgacdo da pagina oficial da campanha. Nesta
parte da pesquisa nos inspiramos em duas abordagens metodoldgicas: o Estudo de Redes
Sociais e a Andlise de Hiperlinks. A Analise dos Hiperlinks ¢ “uma transposi¢do dos métodos
e técnicas de Andlise de Redes e Anélise de Redes Sociais para o estudo de links em sistemas
hipertextuais de larga escala [...]” (FRAGOSO et al, p.139, 2011).

Estes dois métodos de pesquisas possuem um cunho estruturalista, ou seja, partem do
principio de que a partir da estrutura de uma rede pode-se realizar uma andlise. Na nossa
pesquisa mesclamos os conceitos da abordagem das redes socais e dos hiperlinks, entendendo
que esta ultima especifica aspectos da web nas redes sociais, onde 0s nds séo sites e as
conexdes sdo links (FRAGOSO et al, 2011). Assim, nos inspiramos nestes métodos, mas nao
0s adotamos inteiramente. Primeiro porque o nosso estudo ndo tem como objetivo principal
fazer uma andlise estrutural profunda da rede de atores sociais envolvida na Campanha pelo
Limite da Terra. A andlise estrutural € um dos elementos que usamos para discutir a acao
coletiva virtual. Segundo, que também temos limitacGes técnicas no que tange ao
rastreamento e coleta de dados, que, nestas abordagens, geralmente sdo realizados em larga
escala, com a ajuda de softwares especializados.

A coleta de dados levou em consideracdo o periodo de 1 de maio (apds a reformulacéo
do site, ou seja, quando se inicia a campanha virtual de fato) até 20 de outubro de 2010 (um

dia depois da publicacdo dos resultados do plebiscito).

4.3.1 Fontes e instrumentos utilizados

A pesquisa teve inicialmente a colaboracdo da assessora de comunicacdo do FNRA,
Thays Puzzi. Ela foi a responsavel por manter o site da Campanha pelo Limite da Terra e
cuidar do gerenciamento de informacgdes sobre o plebiscito, tanto na midia como entre as
entidades realizadoras. A colaboracdo da assessora nesta pesquisa se deu através de
mensagens de e-mail e de uma entrevista, concedida também via e-mail (anexo 2). Além
disto, ela disponibilizou um relatério em que analisou o desempenho da campanha
virtualmente (anexo 3).

A utilizacdo de informagdes da assessora de comunicagdo da campanha aconteceu com

0 intuito de trazer para a pesquisa as condicdes de trabalho da realizagcdo do plebiscito e a
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realidade de organizacdo dos atores envolvidos, contextualizando assim os limites, desafios e
acertos na apropriacao das ferramentas e do ambiente virtual.

A coordenacdo da campanha liberou o acesso da conta da péagina Limite da Terra no
Google Analytics®, aplicativo usado para monitorar sites. Este software nos permite consultar
dados referentes a qualquer data desde que o site comegou a ser monitorado por ele e
disponibiliza informagdes quanto ao numero e a origem de acessos para a pagina, perfil

técnico dos usuarios, contetdos mais clicados, dentre outros.

4.3.2. Primeira etapa: o site da Campanha

O site do Limite da Terra foi analisado em trés passos. O primeiro focando na
estrutura e nos recursos da pagina, o segundo foi relativo ao contetudo atualizado com
frequéncia e o terceiro relacionado a participacdo das entidades e individuos na atualizagdo do
conteddo da pagina.

Num primeiro momento descrevemos o layout da pagina e as opcdes de
navegabilidade a fim de compreender como ela foi utilizada na campanha.

Num segundo momento analisamos os contetdos do site, dando énfase nas sec¢des de
conteddos dinamicos, isto é, de atualizagcdo constante. As duas secdes em que aprofundamos
nossa analise foram: noticias e artigos. Elas foram escolhidas por serem compostas por
colaboragdes de organiza¢Ges e movimentos sociais e, portanto, representarem uma forma de
colaboracéo direta destas entidades nos objetivos da campanha. As outras se¢des de conteddos
ndo foram analisadas porque apresentavam apenas informacdes gerais e explicativas sobre a
campanha, sem sofrer alteracdes cotidianas.

Por fim, os autores das matérias foram contabilizados a partir das identificacbes da
autoria existente em cada texto publicado no site Limite da Terra. Estes dados foram
tabelados e serviram de indicativo de quais atores participaram mais da manutencao da pagina

da campanha.

4.3.3 Segunda etapa: a rede virtual pelo Limite da Terra
Existe uma dificuldade em se delimitar uma rede virtual, pois apesar das ferramentas
existentes para mapeéa-las, elas podem ter diferentes extensdes dependendo dos fatores que se

leva em consideracao e da perspectiva de analise que se adota.

*0 Google Analytics é um software de anélise da web que, segundo a descri¢do na sua propria pagina, possibilita uma
visibilidade do trafego e das estratégias de marketing de um website. Disponivel em: < http://www.google.com/analytics/ >.
Acesso 2 de jun. 2011.
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Suely Fragoso et al (2011) esbogcam uma abordagem de analise de dados e da
dindmica das redes sociais partindo estrutura das mesmas. A analise seria realizada em dois
passos: delimitacdo do objeto e coleta/analise de dados (FRAGOSO et al, p.118, 2011). Para
realizar esta segunda etapa mapeamos, a partir do Google Analytics, quais o0s sites que
enviaram visitas para a pagina oficial da Campanha pelo Limite da Terra.

4.3.3.1 Delimitacéo do objeto: a rede virtual pelo Limite da Terra

Seguindo a metodologia proposta acima por Suely Fragoso et al (2011), vamos ao
primeiro passo: a delimitacdo do objeto (FRAGOSO et al, 2011).

A delimitacdo do objeto ocorre em funcdo da definicdo por parte do pesquisador do
que é considerado n6 e o que é considerado conexdo (FRAGOSO et al, 2011). Suely Fragoso
et al (2011) partem da no¢do de que € o pesquisador quem estabelece os limites da rede de
acordo com os objetivos da pesquisa empreendida. Na Campanha pelo Limite da Terra, por
exemplo, consideramos 0s nGs como 0s sites que enviaram visitas para a pagina virtual da
campanha e as conexdes como os links existentes para o site da campanha. Desta forma,
delimitamos a rede existente em funcéo do site oficial do plebiscito a fim de compreender
como ocorreu a divulgacdo da campanha na internet.

Como realizamos uma pesquisa pequena, e, que parte dos objetivos virtuais
empreendidos pela coordenacdo da campanha, focamos em alguns nds da rede, agrupando-os.
Consideramos primeiro, 0s atores que em tese estdo mais proximos a campanha - as entidades
pertencentes ao FNRA - e depois analisamos as organizacdes e movimentos sociais nao
articulados no FNRA. A partir de indicativos quantitativos do Google Analytics analisamos
também os blogs, as redes sociais (Orkut, Twitter e Facebook) e as listas de discussdo/e-mail.

Suely Fragoso et al (2011) indicam ainda duas formas de delimitar uma rede social. A
primeira € por meio da abordagem, que pode ser de rede inteira ou de rede ego. A rede inteira
possui o limite pré-estabelecido, institucionalizado, como, por exemplo, uma comunidade do
Orkut; a rede ego é determinada a partir de um ator (FRAGOSO et al, p.120, 2011). A rede
que analisamos € do segundo tipo, pois consideramos o site pelo Limite da Terra como um
ator central na campanha virtual, ou seja, o ator ego da rede.

Segundo as atoras, a outra forma de delimitacdo da rede é através do grau de conexao
gue o0s nos possuem (FRAGOSO et al, p.120, 2011). Se a pesquisa levar em consideracao
apenas 0s amigos do ator principal, ela esta considerando apenas o primeiro grau de conexao.
Se considerar 0s amigos dos amigos do ator principal, esta considerando até o segundo grau, e

assim sucessivamente. Na andlise da rede pelo Limite da Terra levamos em consideracdo
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apenas o primeiro nivel de conexdo, ou seja, 0s sites que enviam visitas para a pagina oficial
da campanha. Esta opcdo se deve, principalmente, devido aos limites técnicos para coleta de
dados. Mas também, a andlise deste primeiro nivel de conexdo, ja nos foi suficiente para
compreender como o tema da campanha circulou na web.

A segunda etapa de estudo das redes, definida por Suely Fragoso et al (2011) é a
coleta e andlise dos dados. Segundo as autoras os dados “podem ser analisados com relagdo a
sua estrutura, composicdo ¢ dindmica” (FRAGOSO et al, p.122, 2011). Os dados da
composicao da rede revelam a “qualidade dos lacos sociais presentes na rede e sua formagao”
(FRAGOSO et al, p.122, 2011), dando importancia aos valores construidos no espaco virtual.
Os dados da estrutura levam a um desenho da rede a partir da quantidade de conexdes
existentes entre os nds e da posicao central ou periférica que cada um deles ocupa. Por fim, os
dados dindmicos baseiam-se na interacdo entre os atores (FRAGOSO et al, 2011).

O estudo da rede pelo Limite da Terra focou no aspecto estrutural e dindmico, pois
considerou os links como o fator de interacdo entre os nos para compreender a estrutura de
divulgacdo das informagdes sobre o Plebiscito pelo Limite da Terra. Para a analise destes
links utilizamos a metodologia de Analise de Hiperlinks, descrita abaixo. A composicdo da
rede ndo foi analisada devido aos objetivos do trabalho e aos limites de extensdo e tempo,

relativos a este trabalho de concluséo de curso.

4.3.3.2 Andlise e coleta dos dados: os links que referenciaram ao site da campanha

A Anélise dos Hiperlinks foi utilizada nesta pesquisa por ela ser um método especifico
para 0 estudo das redes virtuais. Aqui adotamos a mesma perspectiva das autoras Suely
Fragoso et al (2011) que a compreendem com foco na analogia entre links e citacdes. Isto
implica em entender que o “nimero de links dirigidos para um site ou pagina, ¢ um indicador
de sua relevancia” (FRAGOSO et al, p. 143 2011). Assim, “[...] a Analise dos Hiperlinks
parte do pressuposto de que os hiperlinks sdo expressdes das escolhas comunicativas e das
agendas dos responsaveis pelo site” (FRAGOSO et al, p. 145 2011).

Este método de pesquisa traz alguns limites. O primeiro € que 0s sites e 0s hiperlinks
sdo a amostra da pesquisa e ndo 0s atores sociais propriamente ditos. Outra fragilidade na
andlise de hiperlinks é a dificuldade de transpor as analises dos dados em escala macro para a
escala micro. H4 uma dificuldade em passar de analises gquantitativas para as qualitativas
(FRAGOSO et al, 2011).%

% Estes limitantes decorrem da caracteristica da rede que é a autossimilaridade, ou seja, “o niimero de unidades a serem
observadas aumenta na proporgao inversa da escala de observagao, ou seja, quanto mais de perto a web é observada, maior é
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A pesquisa dos links geralmente é realizada por buscadores comerciais ou por
rastreadores. Em nossa pesquisa utilizamos software Google Analytics para coletar os dados
das origens das visitas do site.

Os dados quantitativos gerados pelo programa apontaram alguns caminhos para a
pesquisa, indicando, inclusive, os atores a serem estudados. O Google Analytics filtrou trés
tipos de origens de trafego: direto, por busca e via outros sites. Optamos por detalhar a analise
nos outros sites a fim de compreender quais sdo 0s sites que contribuiram para a divulgacdo
do plebiscito na internet.

Analisamos, comparativamente, as entidades pertencentes ao FNRA, as outras
entidades (as ndo pertencentes ao FNRA), os blogs, as redes sociais e as listas de discussédo/e-
mails. As redes sociais foram estudadas para além do aspecto quantitativo, pois realizamos
uma analise mais descritiva delas, visto que sdo espacos que priorizam a discussdo e a
interacéo.

Os blogs, redes sociais e listas de discussdes/e-mails foram analisados devido a
indicativos qualitativos fornecidos pelo Google Analytics. As entidades do FNRA
constituiram-se em um grupo de analise porque, de acordo com a assessora de comunicacdo
Thays Puzzi, a Campanha pelo Limite da Terra iniciou-se por elas. E as outras entidades
(aquelas nao pertencentes ao FNRA, mas que enviaram visitas o site da campanha) foram
observadas para fins comparativos com as pertencentes ao FNRA.

Apos a definicdo destes grupos de sites, partimos para a quantificagdo das visitas
enviadas a pagina da campanha.

A analise das entidades pertencentes ao FNRA ocorreu com base na lista de entidades
articuladas no FNRA, fornecida pela assessoria de comunicacdo da campanha. Apos
identificar o site de cada uma delas, acessamos a lista de origens de trafego do Google
Analytics e coletamos, via busca interna no relatério do software, as visitas que cada uma
enviou para a pagina do Limite da Terra. Este processo se repetiu nas analises dos outros
sites, detalhadas abaixo.

Para a analise das outras entidades, foi dificil estabelecer um parametro de definicdo
de quem eram elas. Optamos por um referencial bastante amplo, que englobou: coletivos,
institutos, organizacfes ndo governamentais (ONGS), sindicatos, associacdes, ordens e grupos

religiosos, movimentos sociais e outros. Ou seja, consideramos todos os tipos de

0 nimero de componentes encontrados” (FRAGOSO, et al, p. 162 2011). Segundo as autoras, a autossimilaridade significa
assim, uma ameaca na adocao de métodos puramente qualitativos para a anlise de links.
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agrupamentos civis com um objetivo comum, independente dos seus formatos e ideologias.
Desconsideramos: portais de informac&o, veiculos de comunicacéo, partidos politicos, sites
pessoais e de politicos e 6rgdos governamentais®® por compreender que eles n&o estdo nos
parametros acima. Os sites de partidos politicos foram desconsiderados por fazerem parte de
um setor governamental da politica, sendo que neste trabalho estamos focando numa agéo
politica realizada pela sociedade civil.

Assim, a contabilizagdo das visitas destas entidades foi realizada identificando-as
através de uma varredura completa na lista de origens de trafego do Google Analytics. Como
o programa fornece os enderecos dos sites originarios de visitas, eles foram utilizados para
identifica-los através do nome. Os enderecos desconhecidos ou duvidosos foram consultados
para o conhecimento da natureza do site.

Para a anélise dos blogs, consideramos todos que apresentavam no endereco a palavra
“blog” ou “wordpress”. Estas duas palavras foram escolhidas por serem comuns no endereco
eletronico dos blogs criados em plataformas de blogs gratuitas e populares no Brasil. Este
parametro foca na ferramenta utilizada e exclui da analise os blogs que apresentam enderegos
sem estas palavras, desconsiderando a dinamica de cada site. Porém ele foi necesséario devido
a existéncia de uma diversidade muito grande de origens de trafego e ao fato de que levamos
em consideracdo, neste grupo, que eles representam um setor ndo formal da rede pelo limite
da terra. Estes blogs, identificados por estas palavras, em sua maioria, ndo sdo as paginas
oficiais das organizacdes pertencentes ao FNRA e nem de organizagdes consolidadas no
espaco virtual, e sim improvisacdes de sites de pequenas entidades ou, ainda, de parte delas.

Posteriormente a esta etapa quantitativa, procuramos, por meio de uma breve analise
exploratéria, compreender como o plebiscito foi abordado nos blogs. Entramos em alguns
blogs e observamos o tratamento dado ao assunto e os relatamos de forma breve. Esta
extensdo da andlise foi necessaria devido a importancia numérica que estes sites tiveram no
envio de links e a dinamica préopria dos mesmos.

Por fim, para a contabilizacdo das visitas encaminhadas pelos sites de e-mails,
consideramos a palavra “mail” por esta conter em grande parte dos enderecos desta
procedéncia na lista de origens de visitas do Google Analytics.

Analisamos também trés sites de redes sociais: Twitter, Orkut e Facebook. Os trés
foram considerados por terem enviado muitas visitas ao site Limite da Terra. O Twitter

mereceu uma analise mais detalhada por ter sido utilizado formalmente pela assessoria de

36 Desconsideramos também os sites que ndo estavam no ar no dia da pesquisa.
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comunicacdo do FNRA. As andlises do Orkut e do Facebook tiveram um carater mais
descritivo, buscando compreender como 0s internautas se apropriaram destes espagos.

Para analisar a utilizagdo do Twitter na Campanha do Limite da terra, além das
informacdes da assessora de comunicagdo do FNRA, cruzamos os dados coletados na timeline

do @limitedaterra e os fornecidos pelos softwares de anélise do Twitter: TweetLevel®’

e
FollowersWonk?®.

O TweetLevel e 0 e FollowersWonk sdo umas das muitas ferramentas existentes de
analise de dados na internet® e foram escolhidas por realizarem diagnésticos que interessaram
ao objetivo da pesquisa. O TweetLevel faz um estudo dos perfis do Twitter em quatro
quesitos: influéncia, popularidade, engajamento e confianca. Ele possibilitou compreender
como a rede social foi utilizada na campanha e a légica de interagdo na internet. Ja o
FollowersWonk, analisa comparativamente os seguidores de um perfil do Twitter. Este
software complementou a analise realizada pelo TweetLevel.

Para a analise do Orkut e do Facebook levamos em consideracdo as estruturas de
ambos e a existéncia de espacos criados neles para o plebiscito.

No Orkut analisamos uma comunidade sobre o plebiscito, entre as trés existentes.
Usamos como critério para escolher uma para descricdo o maior nimero de participantes na
data da analise. Selecionamos um dos topicos de discussdo com mais participacGes para fazer
um breve estudo do uso espaco de discussao.

Ja no Facebook analisamos o aplicativo: evento publico e causas, proprios para
divulgacéo de eventos e informacdes. Procuramos compreender o funcionamento da dinamica
destes aplicativos e sua importancia na divulgacdo do plebiscito. Selecionamos também parte
da discusséo realizada no mural da pagina de eventos, apresentando as peculiaridades do

espaco para discussdes sobre o plebiscito.

3 Disponivel em <http://tweetlevel.edelman.com>. Acesso em 14 de jan. 2011.

38 Disponivel em: <http://followerwonk.com>. Acesso em 14 de jan. 2011.

39 Muitos destes instrumentos, que fazem anélise do Twitter, baseiam suas estatisticas nos ultimos 15 dias anteriores a
consulta. Assim, algumas ferramentas testadas por n6s nem sequer fazem a leitura do @limitedaterra, visto que este esta
praticamente inativo desde o fim das elei¢fes para o plebiscito. O TweetLevel, embora baseie algumas das suas estatisticas
nos 12 dias anteriores a analise, conseguiu dar um diagndstico do uso do @limitedaterra.
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Capitulo 5 - A Campanha do Limite da Terra na internet

Neste capitulo faremos o estudo da Campanha pelo Limite da Terra. Primeiro
analisaremos o0 site da campanha e seu conteudo e depois estudaremos a repercussao

quantitativa que o site teve na internet.

5.1 O site da Campanha

O site da Campanha pelo Limite da Terra é o ponto de partida para a reconstituicao da
rede de organizacGes e movimentos sociais que aderiram & mesma, pois ele centraliza os
esforcos para difuséo das informagdes sobre o plebiscito no ambiente virtual.

O site ja existia desde 2007, porém foi totalmente reformulado em 2010 para a
Campanha Limite da Terra. O projeto veio da necessidade de incluir novas ferramentas e
encurtar o enderego, que antes era “www.limitedapropriedadedaterra.org.br” e passou a ser
“www.limitedaterra.org.br”.

Na sua reformulacdo, que comegou em margo de 2010, foram feitas varias
mudangas, é praticamente outro site. Mudamos o layout e a disposicdo dos
conteldos que reaproveitamos do site anterior. Foram incluidas novas
ferramentas como a insercdo de videos, audios, enquete, disponibilizacdo de
materiais para download, depoimentos, fale conosco, clipping (saiu na
midia) [...] (Thayz Puzzi, assessora de comunicacdo da Campanha pelo
Limite da Terra - 2010 em entrevista via e-mail)*.

Thays Puzzi, assessora de comunicacdo do FNRA, conta que o que motivou o
investimento na comunicacdo virtual foi a inexisténcia de recursos para divulgacdo da
campanha na midia de massa comercial. Além disto, influenciou na escolha, o fato de as

entidades do FNRA, em sua grande maioria, possuirem paginas na internet:

A meta era formar uma grande rede onde nossos parceiros e entidades-
membro divulgassem o link do site, além dos contelidos produzidos em
reportagens e artigos, em suas paginas especificas. Esta meta foi atingida e
0s principais protagonistas da campanha/plebiscito colaboraram na
disseminacdo dos conteudos que eram pautados pela assessoria de
comunicacdo do FNRA (Thayz Puzzi, assessora de comunicacdo da
Campanha pelo Limite da Terra - 2010 em entrevista via e-mail).

Segundo Thays, o site e a assessoria de comunicacgdo virtual da Campanha Limite da

Terra foram geridos por apenas uma pessoa, ela propria**. Ela foi contratada especificamente

para este trabalho, que foi desenvolvido de marco a dezembro de 2010.

“0 A entrevista completa se encontra no anexo 2.
41 O desenvolvimento da pagina foi realizado por um programador; em linguagem PHP e com banco de dados no MySQL.
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Apesar de ser a responsavel pela divulgacéo das informag6es sobre o plebiscito, Thays

teve a colaboracgdo de assessores de comunicacdo de outras entidades:

No processo de formulacdo do plano de comunicagdo do plebiscito, assim
como com a producdo de conteldos, apoio em coletivas, producdo de
materiais e assessoria de imprensa, contei com 0 apoio e o trabalho em
conjunto de assessores de comunicacdo de outras entidades como da Céritas,
da CPT, da Contag, da Cnase e da CUT (Thayz Puzzi, assessora de
comunicacdo da Campanha pelo Limite da Terra - 2010 em entrevista via e-
mail).

Na avaliacdo da assessora de comunicacdo, o compartilhamento de informacGes entre
as organizacdes é algo comum na rede de movimentos sociais, e por isto a pagina conta com a
participacdo destas organizaces em forma de publicacdo de textos sobre o plebiscito.

As publicagdes sdo feitas através do administrador de contetidos do site, do
qual apenas a assessoria de comunicagdo do FNRA tem acesso. N&o existe
nenhum tipo de hierarquizacédo, as entidades mandam suas matérias/artigos
de interesse do FNRA (campanha/plebiscito) ou de temas relacionados e a
publicagdo é feita. [...] Mas é claro que ndo vamos publicar aquilo que é
contrario as nossas propostas (Thayz Puzzi, assessora de comunicacdo da
Campanha pelo Limite da Terra - 2010 em entrevista via e-mail).

Além da colaboracdo de outras entidades, Thays reconhece o empenho de outros
individuos em divulgar a campanha. Ela conta que, apesar ter criado apenas um perfil no
Twitter, espacos para discussao do plebiscito foram criados em outros sites de redes sociais,
como no Orkut, onde foi criada a comunidade sobre a Campanha do Limite da Terra por um
“companheiro de luta” do Rio Grande do Norte, que faz sua manutencao. Ela enxerga esta
iniciativa como um ponto positivo, pois demonstra que pessoas se sentem estimuladas a

participarem.

E importante ressaltar que mesmo tendo uma “central” de comunica¢io em
Brasilia, sempre trabalhamos com a idéia e a perspectiva de participacdo
efetiva das bases, sempre deixando nossos companheiros e companheiras
muito a vontade nas préaticas de comunicacdo, com liberdade de criacdo e
respeitando, sempre, as especificidades de cada regido. Tanto é que tivemos
comités que criaram blogs proprios e materiais voltados para a realidade de
sua comunidade. Este trabalho tornou a comunicacdo do FNRA, ao meu ver,
mais rica, inclusiva e dindmica. (Thayz Puzzi, assessora de comunicac¢do da
Campanha pelo Limite da Terra - 2010 em entrevista via e-mail).

Para compreendermos como o site foi utilizado enquanto ferramenta de comunicacgéo
entre os coordenadores da campanha, as entidades participantes e os internautas em geral,
iremos analisa-lo, brevemente, em dois aspectos: estrutural/técnico; e contetido. As analises
foram feitas considerando o periodo de 1 de maio (ap6s a reformulacdo do site) até 20 de

outubro de 2010 (um dia depois da publicacdo dos resultados do plebiscito). Mais a frente
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retornaremos aos outros espacos, além da pégina oficial, citados pela assessora, onde o site da

campanha foi divulgado.

5.1.1 A estrutura do site da Campanha

Veja abaixo um print do site da Campanha pelo Limite da Terra e observe a estrutura:

Figura 1 - Pagina inicial do site Limite da Terra
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A barra superior de navegacéo do site (1) permanece fixa junto ao cabecalho em todas
as paginas, possibilitando ao usuario ir de onde estd para qualquer outra &rea sem precisar
voltar paginas.

A érea central é dividida em duas colunas. A coluna da esquerda € reservada para o
contetido que é atualizado (2): as noticias, 0s artigos e os depoimentos.

No espaco a direita (3), ficam algumas ferramentas e aplicativos do site, que ndo
precisam ser atualizados e sdo fixos em todas as paginas. Sao eles, de cima para baixo: um
atalho para os materiais da campanha para divulgacdo e realizacdo do plebiscito; o abaixo
assinado virtual, que permite ao usuario aderir a campanha através da internet; o link para o
perfil da campanha no Twitter; a enquete, em que o usuario pode responder a pergunta do
plebiscito; e um banner dos parceiros da campanha.

Para 0 usuario que entra no site objetivando entender o que é o plebiscito pelo Limite
da Terra de forma sucinta, a pagina apresenta uma navegacao alternativa em trés passos (4),
organizados em uma barra acima do rodapé da pagina inicial (5). O primeiro passo é: conheca
os limites*?, onde o usuario tem acesso a um mapa politico do Brasil. Ao clicar nos estados, é
possivel obter informacdes sobre o tamanho das propriedades existentes, a quantidade de
iméveis com mais de 35 modulos fiscais (limite reivindicado pela campanha) e informacdes
especificas das regides. No segundo passo: baixe a cartilha*’, o usuario é redirecionado para a
pagina de materiais sobre a campanha disponiveis para download. No terceiro passo: tire suas
davidas*, est4 disponivel uma série de perguntas freqiientes e suas respectivas respostas.

O site disponibiliza materiais para download como spots, cartazes, cédulas de votacao,
manual de orientacdo para realizacdo do plebiscito, lista de votacgéo, facilitando que os grupos
que desejam realizar a mobilizacdo para o plebiscito o facam de forma minimamente

padronizada e com organizacéo.

5.1.2 O conteudo do site

O conteudo existente no site do Limite da Terra € composto por uma parte fixa e outra
atualizével.

As secdes fixas sdo compostas por textos de apresentacdo dos objetivos da campanha,
do FNRA e por explicacbes gerais sobre o ponto reivindicado: o limite da terra. Estes

contelidos estdo nas secdes: a campanha™® e o forum?.

*2 Disponivel em: <http://www.limitedaterra.org.br/mapa.php>. Acesso em 23 mar. 2011.

* Disponivel em: < http://www.limitedaterra.org.br/campanha.php?cod=divulgue>. Acesso em 23 mar. 2011.

*“ Disponivel em: < http://www.limitedaterra.org.br/duvidas.php>. Acesso em 23 mar. 2011.

45 Disponivel em: <http://www.limitedaterra.org.br/campanha.php?cod=campanha>. Acesso em 12 de abr. 2011.
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J& os conteddos atualizaveis sdo noticias e informacgdes sobre o plebiscito postadas
constantemente. Estas estdo agrupadas nas secdes: noticias*’, artigos*, videos*, fotos™ e sala
de imprensa®’.

A secdo fotos foi pouco explorada, contando apenas com algumas fotos do
Acampamento Nacional pelo Limite da Propriedade de Terra de 2008. Na secdo videos,
ficaram expostos dois videos sobre a campanha e outros trés de organizacdes relacionadas ao
FNRA. Na sala de imprensa ficaram reunidas algumas noticias sobre o plebiscito publicadas
em outros sites.

As noticias, artigos e depoimentos foram se¢des atualizadas com a colaboragdo de
diversas organizacGes, movimentos sociais e individuos que partilham dos principios
colocados em questdo com a realizacdo do plebiscito. Por este motivo elas foram escolhidas
para serem analisadas com detalhes neste trabalho. Ndo analisamos os depoimentos porque
esta secdo foi pouco explorada, contando apenas com quatro declaracGes sobre a questdo do

limite da terra.

5.1.2.1 Noticias

Foram publicadas 165 noticias® desde 1 de maio até 20 de outubro de 2010 no site da
campanha pelo Limite da Terra.

Nesta secdo existe uma variedade grande de temas que expandem a discussdo sobre o
plebiscito, como por exemplo: reforma agréria, atual modelo de producéo agricola, utilizacao
de agrotoxicos, conflitos rurais, “elei¢des presidenciais de 2010” e articulagdes de
organizagdes e movimentos sociais.

O julgamento do assassinato do padre Josimo®, publicado no dia 15 de setembro, por
exemplo, é uma noticia de interesse do site por ser um retrato dos conflitos que acontecem no
campo quando os interesses dos latifundiarios sdo contrariados. Desta forma, acaba por
ampliar a discussdo sobre a limitacdo do tamanho da propriedade de terra, pois 0 assassinato

de pessoas é mostrado como uma conseqiiéncia negativa do latifundio.

46 Disponivel em:<http://www.limitedaterra.org.br/forum.php?cod=forum>. Acesso em 12 de abr. 2011.
47Disponivel em:<http://www.limitedaterra.org.br/noticias.php>. Acesso em 12 de abr. 2011.

48Disponivel em:< http://www.limitedaterra.org.br/artigos.php>. Acesso em 12 de abr. 2011.

49Disponivel em: < http://www.limitedaterra.org.br/videos.php>. Acesso em 12 de abr. 2011.

50Disponivel em: < http://www.limitedaterra.org.br/galeria.php>. Acesso em 12 de abr. 2011.

51Disponivel em: <http://www.limitedaterra.org.br/saiunamidia.php>. Acesso em 12 de abr. 2011.

52 Disponivel em: <http://www.limitedaterra.org.br/noticias.php >. Acesso em 23 mar. 2011.

53Disponivel em: <http://www.limitedaterra.org.br/noticiasDetalhe.php?id=298>. Acesso em 13 de dez. 2010.
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5.1.2.2 Artigos

Os artigos® recebem este nome por apresentarem claramente a opinido dos autores
que o assinam. Do dia 1 de maio a 20 de outubro de 2010, foram publicados 16 artigos.
Percebe-se, que assim como ocorre nas noticias, eles abordam diversos assuntos em torno da

idéia central do plebiscito.

5.1.3 A participacao na campanha via publica¢@o de conteudos no site Limite da Terra

Descritas as secOes artigos e noticias iremos analisa-las neste topico a fim de
compreender como se deu a participagdo de organizacoes e entidades no abastecimento do site
da campanha.

Relacionamos os autores das noticias e artigos publicados na pégina oficial do
plebiscito e contabilizamos o nimero de participacdes que cada entidade obteve entre 1 de
maio a 20 de outubro de 2010. As participacGes, via publicacdo de artigos e noticias, foram
contabilizadas juntas por possuirem a mesma logica de atualizacdo e colaboracdo. Optamos
por agrupar os autores de matérias com seus semelhantes para facilitar a compreensdo da
natureza dos participantes no site. Identificamos primeiro as entidades do FNRA, restando
assim, outras organizacfes ndo ligadas ao FNRA, individuos ndo relacionados a nenhuma
organizagdo ou grupo, a assessoria de comunicacdo do FNRA e 0s meios de comunicacao.

Veja a contabiliza¢do que fizemos destas informacdes na tabela abaixo:

TABELA 1- Autores das mateérias publicadas no site Limite da Terra

Autores das noticias e artigos publicados no site NuUmeros de
da campanha Limite da Terra Publicacbes
no site

- Entidades do FNRA (11): CPT, MST, Contag, Assembléia
Popular, Conic, Céritas, Terra de Direitos, Cese, Agéncia Basil, 66
Fase, MAB, Pastorais da CNBB.

- Assessoria de Comunicacdo do FNRA: organizadora da rede.
63

- Outras entidades (11): Centro Burnier Fé e Justica, INCRA,

ASCOM APP, Recid (ES), Rede CAIC, Jufra, CNLB, Sindicato
dos Trabalhadores em Educacdo de Pernambuco, Escola 23
Politécnica de Saude Joaquim Venancio, Assecom / Gab. da dep.
Helena Barros Heluy, Sindicato dos Bancarios (ES), Portal CTB

% Disponivel em: < http://www.limitedaterra.org.br/artigos.php>. Acesso em 23 mar. 2011.
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- Veiculos de Comunicacédo (13): Correio Brasiliense, IHU,
Adital, R&dio Agéncia NP, Valor Econdmico, Agéncia Brasil,
Jornal Vias de Fato, Infonet, Agéncia Petroleira de Noticias, 20
Carta Maior, Diario de Cuiaba, Folha de Sao Paulo, Jornal o
Pequeno.

- Individuos (6): Luis Henrique Shikasho, Jodo Muniz, Rodrigo
Apolinério (jornalista da Diocese de Campina Grande), Marcio 6
Malta, Marcus Silvestre (jornalista do Programa Conexdes de
Saberes UFPE), Josivaldo Dias (blog do tempo presente).

- Noticias sem fonte publicadas 3

TOTAL DE NOTICIAS PUBLICADAS 181
*dados coletados em 25/10/10

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na tabela, construimos o grafico abaixo. Observe a porcentagem de
participacdo dos autores das matérias publicadas no site Limite da Terra:

Figura 2 - Autoria de matérias publicadas no site —em porcentagem

B Assessoria de
Comunicagao FNRA

[ Entidades do FNRA

292%

OVeiculos de
Comunicagao

O Entidades ndo
pertencentes ao FNRA

B Individuos

11%

O Sem autoria

37%

Fonte: Elaborado pela autora.

As entidades pertencentes ao FNRA publicaram, juntas, o maior nimero de noticias no
site: 66 textos. Porém, 37 destes, ou seja, mais da metade, sdo de autoria da Comissdo
Pastoral da Terra (CPT), fato que a configura como uma entidade com alta participacdo na

pagina da campanha.
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A assessoria de comunicagdo do FNRA € autora de boa parte dos textos, 63, 0 que se
justifica pelo seu papel de coordenadora da campanha.

As outras entidades, isto é, aquelas que ndo pertencem ao FNRA, publicaram ao todo
23 noticias, namero menor do que as organizacdes pertencentes ao FNRA.

Os meios de comunicacdo, embora tenham publicado um ndmero menor de textos
individualmente, juntos, somam uma quantia significante de 20 textos. Exceto o Correio
Brasiliense e o IHU- On Line, que publicaram quatro e trés textos, respectivamente; e a Adital
e a Radio Agéncia NP, que sdo autoras de dois textos cada uma; 0s outros nove veiculos de
comunicac¢do sdo autores de uma matéria, cada um.

A participacdo de pessoas, ndo identificadas como pertencentes ao FNRA, e nem
representando meios de comunicacdo de massa, foi de seis textos ao todo, sendo um por
individuo.

Apenas dois textos sairam de blogs para o site da campanha, um do Tempo Presente®
e outro do blog da Assembléia Popular de Montes Claros®. Mais adiante analisaremos com
mais detalhes o papel dos blogs, que ultrapassa a publicacdo de textos no site da campanha.

Percebe-se que depois das matérias postadas pela assessoria de comunicagdo do
FNRA, as entidades pertencentes a0 FNRA sdo as que mais postaram textos no site da

campanha.

5.2 A popularizacdo da campanha na internet e a expansao da rede pelo Limite da Terra

No topico 5.1 analisamos o site da campanha partindo de sua estrutura, passando pela
dindmica de manutencdo e chegando ao sistema de colaboracdo para sua alimentacdo com
noticias. Assim, no primeiro topico, iniciamos a exploracdo da rede a partir do site oficial - o
seu nucleo.

Neste segundo topico, iremos analisar a rede pelo limite da terra fora deste ambiente
formal. A partir da analise do envio de visitas ao site da campanha buscaremos compreender
como os atores relacionados e os ndo relacionados a rede de reforma agraria contribuiram

para a circulacdo de informacdes sobre o plebiscito.

*® Disponivel em: <http:/josivaldotempopresente.blogspot.com/>. Acesso 23 de mar. 2011.
% Disponivel em: < http://apmoc.blogspot.com/>. Acesso 23 de mar. 2011. Contabilizado junto com o site da Assembléia
Popular.
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5.2.1 Links e trafego de visitantes para o site Limite da Terra

De acordo com o Google Analytics, do dia 1 de maio até o dia 20 de outubro de 2010,
periodo em que o site do Limite da Terra foi analisado, ele recebeu um total de 93.990
visitas®’.

O pico de visitagcdes foi de 5.303 vistas no dia 4 de setembro de 2010, na semana em
que foram realizadas as votagdes. Observe o gréfico abaixo do nimero de visitas Unicas, isto
é, numero absoluto de visitantes (que desconsidera os acessos repetidos de um mesmo

USUArio).
Figura 3 - Pico de acessos ao site.

A/ Visitas ==
sibado, 4 de setembro de 2010
Visitas: 5.303

Fonte: Google Analytics. Acesso em 20 de outubro de 2010.

O grafico mostra que o maior volume de visitacGes ocorreu na Semana da Patria (e nos
dias préximos a ela),*® quando aconteceu a consulta popular.
A tabela abaixo é um recorte das doze primeiras linhas das origens gerais de visitas

enviadas ao site Limite da Terra por meio de um total de 1.613 origens diferentes. Observe:

57 Da dos do Google Analytics. O Google Analytics € um aplicativo usado para monitorar sites. A assessoria de
comunicacao do FRNA liberou nosso acesso aos dados do aplicativo.
58 Posteriormente as votacdes foram extendidas até o dia 12 de setembro.
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Figura 4 - Sites de origens das visitas para o site Limite da Terra

Origemimidia Henhuma ¥ Visitas J
1. (direct) / (none) 31.047
2. google / organic 26.570
3.  orkut.combr freferral 5.313
4. twitter.com /referral 3.560
5. facebook.com freferral 2.263
6. google.com.br freferral 879
7. br.mg2.mail.yahoo.com / referral 728
8. hing f organic 636
9.  search forganic 536
10. cptnacional.org.br /referral 534
11.  contag.org.br freferral 472
12.  adital.com.br freferral 400

Fonte: Google Analytics. Acesso em 13 de dezembro 2010.

Nesta tabela vemos que o Orkut desponta como o site que mais enviou visitas a pagina
da campanha, ficando atrds apenas das visitas diretas e das que chegam por buscas no site
Google.

Seguidas do Orkut, outras duas redes sociais ocupam o quarto e o quinto lugar no
envio de visitas ao site Limite da Terra, sendo elas: o Twitter e o Facebook. Estes numeros
conferem a estas trés redes sociais uma importancia grande na divulgacdo do site da
campanha. Posteriormente elas serdo analisadas.

Observe outro gréafico, também retirado do Google Analytics. Nele estdo os tipos de

origens gerais das visitas do site Limite da Terra:

Figura 5 - Tipos de origens de trafego.

isdo geral das origens de trafego

B Mecanismos de pesquisa
2.368,00 (43,74%)

¥ Sites de referéncia
1.681,00 (31,05%)

B Trafego direto
1.365,00 (25,21%)

visualizar relatério

Fonte: Google Analytics. Acesso em 13 de dez. 2010.
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As trés origens de visitas para o site contabilizadas pelo Google Analytics so:
mecanismos de pesquisas, isto é, por meio de sites de busca; sites de referéncia, ou seja, a
partir de links de outros sites; e trafego direto, usuéarios que entraram no site utilizando
diretamente o endereco completo da pagina da campanha.

Percebe-se que a maior parte dos usuérios (2.368, ou seja, 43,74%) chega até a pagina
da campanha por meio de sites de busca. As buscas sdo realizadas por palavras e expressoes.
Veja as dez palavras mais utilizadas nas buscas:

Figura 6 - As dez palavras-chave que deram mais acessos ao site

1. limite daterra 2.945
2. plebiscito popular pelo limite da propriedade da terra 1.555
3. limite da propriedade da terra 1.345
4. wwwy limitedaterra.org.br 968
5.  plehiscito daterra 679
6. limite de terra 654
7. limtedaterra.org.br 521
8. limtedaterra 453
9. plehiscito pelo limite da propriedade da terra 369
10. campanha sobre o limeite e propriedade da terra 354

Fonte: Google Analytics. Acesso em 7 de abr. 2011.

Observe que estas dez primeiras expressdes estdo diretamente relacionadas ao tema da
Campanha pelo Limite da Terra. Isto indica que grande parte dos usuarios que entraram no
site por meio de buscas eram pessoas que estavam claramente procurando informacdes sobre
0 tema.

Um namero menor das visitas que as originadas nos sites de buscas chegam ao site de
forma direta (1.365, ou seja, 25,21%), isto ¢, através do endereco

http://www.limitedaterra.org. Estes usuarios, por conhecerem o endereco completo da pagina

da campanha, possivelmente sdo pré-orientados, ou seja, chegam a pagina com conhecimento
prévio da realizacdo da campanha.

Outros 31,05% dos acessos (1.681 visitas) sdo originarios de sites que ndo sdo de
busca. Para nossa pesquisa, € importante compreender quais Sao 0s sites gque enviam visitas ao
Limite da Terra, mapeando assim, a rede de circulacdo de informacGes virtuais sobre o

plebiscito.



58

Abaixo segue a analise do nimero de visitas enviadas ao site Limite da Terra atraves
das entidades do FNRA, das outras entidades ndo pertencentes a ele, dos blogs e das listas de
discussbes/e-mails. J& no topico seguinte (5.3) esta a analise das redes sociais Twitter, Orkut e
Facebook. As redes sociais foram separadas em um tdpico a parte porque optamos por realizar
uma analise mais descritiva delas, visto a importancia quantitativa que elas tiveram neste

trabalho e a propria dindmica destes sites.

5.2.1.1. Asentidades do FNRA e o envio de visitas para o Limite da Terra

Consultando o Google Analytics, contabilizamos o nimero de visitas que as entidades
do FNRA enviaram para o site Limite da Terra. A coleta destes dados aconteceu a partir do
endereco dos sites destas entidades na lista de origens de visitas do Google Analytics.
Observe:

Tabela 2 - NGmero de visitas enviadas ao site Limite da Terra pelas entidades do FNRA>®

Numero de visitas que as entidades do FNRA
enviaram para o site Limite da Terra.®
Entidades Numero de Entidades NuUmero de
visitas visitas
CPT 534 Caritas 14
Contag 472 ABONG 11
FASE 156 FEAB 11
MST 126 Agéncia Brasil 10
Terra de Direitos 126 CESE 9
INESC 99 CIMI 9
AP 92 ESPLAR 6
CUT (nacional) 90 SIMPAF 5
Jubileu Brasil 61 IECLB 1
IBASE 35 FETRAF 1
MMC 35 MNDH 1
TOTAL 1904

Fonte: Elaborada pela autora.

% 0 Anexo 1 contém a lista siglas e suas respectivas identificacdes das entidades do FNRA.

60 Entidades que ndo enviaram visitas ao site: MDD; FIAN — Brasil; ABRACO Nacional; FISENGE; CONDSEF; ANDES;
Emporio do Cerrado; Instituto Fazer Brasil; COIAB; IDACO; IBRADE; PJR; DESER; CBJP;Rede Social de Justica e
Direitos Humanos; MAB; CONIC; Grito dos Excluidos.
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Um namero significante de entidades tiveram uma participacdo nula ou pequena no
namero de visitas enviadas. Dezoito delas ndo enviaram nenhuma visita ao site, e, por isto nao
constam na tabela. Onze enviaram menos de 20 visitas a pagina.

Apenas seis entidades enviaram de 30 a 100 visitas. E cinco organizacfes enviaram
mais de 100 visitas, sendo que destas cinco, apenas duas enviaram mais de 400.

Em relacdo as visitas totais que o site recebeu, as entidades do FNRA contribuiram
com 1.904 visitas das 93.990 recebidas, o que representa 2,02% das visitas totais
encaminhadas a pagina.

5.2.1.2. Outras entidades e envio de visitas para o site Limite da Terra

As outras entidades sdo aquelas que ndo estdo identificadas como participantes do
FNRA, mas que enviaram visitas ao site Limite da Terra. Também identificamos estas
entidades através da lista de origens do Google Analytics. Consideramos um amplo leque de
atores socais.

Identificamos 150 entidades que, juntas, enviaram 2.498 visitas ao site Limite da
Terra, 0 que corresponde a 2,65% das visitas totais. O nimero € maior do que o enviado pelas

54 entidades pertencentes ao FNRA, que correspondeu a 2,02%.

5.2.1.3. Os blogs e 0 envio de visitas para o site Limite da Terra

No site Limite da Terra, como ja mencionado, constam apenas dois textos originados
de blogs. Porém, ao checar o Google Analytics, percebe-se que 0s blogs enviaram uma
quantidade de visitas significativa a pagina da campanha.

Além desta participacdo significativa, os blogs, em sua maioria, ndo estdo ligados
formalmente a campanha. Este fato tornou importante leva-los em consideracdo como uma
parte ndo formal da rede, ou seja, que vai além das entidades que possuem um envolvimento
direto com o plebiscito via 0 FNRA.

Enguanto as 54 entidades do FNRA enviaram juntas 1.904 visitas para o site (2,02%
das visitas totais), 319 blogs originaram 1.962 visitas para a pagina oficial da campanha
(2,08% das visitas totais), ou seja, um numero maior do que as entidades do FNRA. Em
relacdo as outras entidades, os blogs enviaram menos visitantes para o site, mas constituiram-
se numa fonte mais diversificada de visitas, uma vez que foram 319 blogs a enviar visitas,
mais que o dobro das outras 150 entidades.

Estas visitas ndo foram enviadas de forma igualitaria pelos blogs. Muitos blogs

enviaram poucas visitas para a pagina oficial da campanha e um nimero menor de blogs
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enviaram nameros mais expressivos de visitas ao site. Isto implicou que as pequenas
contribui¢bes de muitos blogs somaram um nimero maior de visitas do que as entidades do
FNRA enviaram ao site.

Vejamos um exemplo mais concreto. O blog Documentario Verdade®, que
disponibiliza filmes para baixar, originou 190 visitas para o Limite da Terra (sendo este o
maior nimero de visitas enviadas por um blog). Por outro lado, 105 blogs enviaram, cada um,
uma Unica visita ao site. Este exemplo explicita a forca das pequenas contribuicbes possuem,
quando somadas.

A partir da constatacdo de uma importancia quantitativa dos blogs, fizemos uma
analise exploratoria para compreender como as discussdes acontecem neles. Acessamos 0sS
blogs que enviaram visitas para o site, buscando, nos posts relativos ao plebiscito,
caracteristicas que os diferenciavam das matérias postadas no site da campanha a fim de
averiguar se existe neles um tratamento diferente das informacdes sobre o plebiscito.

Alguns blogs foram criados pelas comissdes locais onde o plebiscito se realizou.
Assim, a0 mesmo tempo em que eles estdo diretamente ligados a campanha, por serem
utilizados pelas pessoas que a organizam localmente, estas comissées locais da campanha, por
algum motivo, optaram por criar um espaco préprio no ambiente virtual.

O que notamos é que nestes blogs sobre a campanha em ambito local os posts trazem
informacGes sobre os tramites locais do plebiscito, sendo assim utilizado como ferramenta de
auxilio na gestdo do mesmo. O Limite da Terra do Paran&®®, por exemplo, postou instrucdes
de como os comités de votacdo poderiam realizar o envio do resultado da consulta a
Secretaria Estadual do Plebiscito. Outros blogs trazem em seus posts a hora e o local de
votacdo, que sdo informacdes especificas de cada lugar.

Em alguns casos os blogs servem para disponibilizar informacdes e duavidas mais
praticas sobre a realizacdo do plebiscito. E o caso do blog do plebiscito no Distrito Federal®,
que apresentou um tutorial, com fotos, ensinando a confeccionar uma urna de votacao.

Nos blogs que ja estavam ativos antes mesmo do plebiscito e ja possuem um publico
de leitores, o tema da campanha é abordado através de seus contextos especificos. Um caso
interessante foi 0 do Jornalismo Lado B®**, que aborda o siléncio da midia em relacdo a

consulta popular que estava acontecendo.

8 Disponivel em: < http://docverdade.blogspot.com/>. Acesso 23 de mar. 2011.

8 Disponivel em<http:/limitedaterraparana.blog.br/?p=153>. Acesso em 23 de mar. 2011

8 Disponivel em <http:/limitedaterradf.wordpress.com/2010/09/03/como-montar-uma-urna/>. Acesso em 23 de mar. 2011.
8 Disponivel em: < http:/jornalismob.wordpress.com/2010/09/01/0-silencio-sobre-o-plebiscito-popular-pelo-limite-da-
propriedade-da-terra/>. Acesso em 23 de mar. 2011.
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5.2.1.4 As listas de discussdes/e-mails e 0 envio de visitas ao site Limite da Terra

As listas de discussbes/e-mails foram consideradas um grupo a parte de sites por
enviarem, juntas, um namero expressivo de visitas para a pagina virtual do Limite da Terra e
representarem um espaco de discussdo importante, que tem a caracteristica de nao ser aberto a
todos.

Juntas, 659 listas de discussfes/e-mails enviaram 10.179 visitas (10,83% das vistas
totais) para o site Limite da Terra. O nUmero é muito maior do que as 1.904 visitas (2,02%)
que as 54 entidades do FNRA enviaram, é também maior do que as 2.498 visitas (2,65%)
enviadas pelas outras 150 entidades, e supera, ainda, as 1.962 visitas enviadas pelos 319 blogs
(2,08%).

Nota-se, assim como na anélise dos blogs e das outras entidades, uma cauda longa no
envio destas visitas. Poucas listas de discussfes/e-mails enviam muitas visitas e muitos e-
mails enviam poucas visitas, sendo que, somadas as poucas visitas elas representam um
namero consideravel.

Para dar uma nocdo desta caracteristica vejamos alguns nimeros comparativos. Das
659 origens de visitas por meio de listas de discussdes/e-mails, apenas as 12 primeiras
enviaram mais que 100 visitas. Juntas, estas 12 primeiras origens enviaram 3.114 visitas. As
outras 7.065 visitas foram enviadas por origens que mandaram menos que 100 visitas. Destas,
apenas 100 origens enviaram de 20 a 100 visitas para o site Limite da Terra. Isto significa que
547 listas de discussdes/e-mails enviaram, cada um, menos de 20 visitas para a pagina oficial
da campanha. Isto aponta, ainda, que estes 547 sites que enviaram um numero menor do que
20 visitas cada um, juntos, eles encaminharam 3.117 vistas ao site Limite da Terra, trés visitas
a mais do que as 12 origens que enviaram uma grande quantidade de visitas individualmente.

Assim como no caso dos blogs, fica evidente que existe uma forca grande nas

pequenas participacdes quando somadas.

5.3 A campanha do Limite da Terra nas redes sociais online: Twitter, Orkut e Facebook

Através do site Limite da Terra, percebe-se que a estrutura da campanha virtual esteve
ancorada nas organizacGes e movimentos ja existentes fora da internet. Assim, realizar uma
analise apenas na perspectiva dos blogs e das redes sociais seria desconsiderar o atual
processo organizativo dos movimentos e organizacGes sociais na internet. Portanto, nosso
estudo parte da propria organizacdo da rede de reforma agraria encabecada pelo FNRA, mas
ndo desconsidera o alcance que ela tem para além desta rede formal e das a¢Ges da assessoria

de comunicagdo do FNRA.
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Optamos por uma abordagem mais diversificada e levamos em consideragdo como o
site do Plebiscito pelo Limite da Terra foi divulgado no Twitter, no Facebook e no Orkut, ou
seja, nestes sites de redes sociais. Um fator comum entre eles foi que os trés enviaram muitas
visitas ao site Limite da Terra, conforme explicita a figura 5. Exceto pelas visitas por meio do
site de busca Google e das visitas diretas, o Orkut, o Twitter e o Facebook, respectivamente,
foram os sites que mais enviaram visitas a pagina da campanha.

Dada a importancia quantitativa que as redes sociais tiveram na divulgacdo do site da
campanha, seguimos com a andlise de cada uma delas a fim de compreender a dindmica de
seu funcionamento que contribuiu para a divulgacdo do tema da Campanha pelo Limite da

Terra.

5.3.1. Twitter (@limitedaterra)

O Twitter foi a Unica rede social virtual utilizada oficialmente na Campanha pelo
Limite da Terra. Apesar disto, segundo a avaliacdo de Thays Puzzi, assessora de comunicacao
do FNRA, o Twitter foi pouco explorado devido a escassez de recursos humanos. Ainda
assim, para ela, os resultados superaram as expectativas.

A partir do Twitter foram enviadas 3.560 visitas para a pagina do Limite da Terra, 0
que representa 3,78% das visitas totais e torna esta rede social a quarta maior origem de
visitas para site, e confirma a importancia atribuida a ferramenta pela assessora.

Observem abaixo o perfil no Twitter do @limitedaterra®:

65 Disponivel em: <http://twitter.com/#!/limitedaterra>. Acesso em 6 de abr. 2011.
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Figura 7 - Pagina do Limite da Terra no Twitter (@limitedaterra)
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Do dia 31 de maio até 20 de outubro de 2010, foram publicadas 181 mensagens no
Twitter do Limite da Terra. Depois desta data houve um declinio das postagens. Ao todo, no
site, foram postadas 181 matérias, nimero igual ao total de tweetes postados. Considerando 0s
dois retweets (RTs) que houve neste periodo, pode-se afirmar que o Twitter foi utilizado
apenas para divulgar os links dos textos postados no site e ndo para interacdo com a rede de
contatos.

O Limite da Terra seguia, no dia em que foi analisado®, catorze (14) perfis. Destes,
oito (8) sdo ligados ao FRNA: @Cptnacional, @MST_Oficial, @reformaagraria,
@CNBBNacional, @CONICBrasil, @cptba, @CIMINacional, @cutnacional. E 0s outros seis
(6), sdo perfis ligados a imprensa/comunicacdo de esquerda: @cartamaior, @Brasil_de_Fato,
@reporterb, @TVBrasil, @caros_amigos e @intervozes. Percebe-se que os perfis que o
@Ilimitedaterra segue ndo sdo de individuos, e sim de instituicGes, foruns, meios de

comunicacgao e movimentos sociais.

66 Data de analise: 22 de novembro de 2010.



64

O @limitedaterra possuia 2.284 seguidores e estava listado 92 vezes nas listas de
outros perfis®’, na data de analise. O nimero de seguidores alcancado realmente foi
expressivo, como considerado pela assessora de comunicacdo do FNRA. O @limitedaterra
chegou a alcancar mais seguidores que alguns dos os perfis que ele segue, ou seja, conquistou
certa popularidade na rede. Abaixo segue uma comparacdo entre os seguidores de perfis
seqguidos pelo @limitedaterra e ele. Foram analisados: a Comissdo Pastoral da Terra
(@CPTnacional), que é uma entidade do FNRA e da Revista Caros Amigos
(@caros_amigos), um veiculo de comunica¢édo de grande publico.

Figura 8 - Comparacao entre os seguidores dos perfis @limitedaterra,
@CPTnacional e @caros_amigos

| Their Followers || ho They Follow |

This is an analysis of the people that the inputted users follow. (Also known

as "friends".) This Venn diagram reveals unigue and shared friends for each ey £
S Limite da Terra (@limitedaterra)
L Location: Brasilia (DF)
—

Faollowing: 14
biscito POPY Followers: 2431

Days on Twitter: 227

Tweets: 184

)

CPT Nacional (@cptnacional)
. Location: Goidnia, Goias
erPTl, Following: 8
Followers: 997
Days on Twitter: 245

Tweets: 214
- Caros Amigos (@caros_amigos)
i _'EI'OE Location: Sdo Paulo - 5P

Following: 39

4

|m|5°- Followers: 36994
Days on Twitter: 625

B limitedaterra friends cpinacional friends ] caros_amigos friends ’ Tweets: 1094

Fonte: Software Followers Wonk®®. Acesso em 14 de jan. 2011

Nesta analise podemos perceber que 0 @limitedaterra alcancou mais seguidores que a

|69

@cptnacional™, perfil seguido por ele e identificada neste capitulo como um né ativo na rede

virtual pelo Limite da Terra. Porém, obteve menos seguidores que a @caros_amigos'°, o que

87 As listas constistuiem-se em uma forma de os usuarios organizarem os diversos perfis que seguem em grupos de seu
interesse. Elas permitem a opcéo de visualizagdo dos tweeets postados apenas pelos perfis marcados na lista.

% Disponivel em: <http:/followerwonk.com>. Acesso em 14 de jan. 2011

69Disponivel em: <http://twitter.com/#!/cptnacional>. Acesso em 6 de abr. 2011.

70 Disponivel em: < http://twitter.com/#!/caros_amigos>. Acesso em 6 de abr. 2011.
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é justificavel por este ser um veiculo de comunicacdo de massa presente no espaco virtual a
mais tempo que ele.

Observa-se também que a quantidade de seguidores similar entre os trés perfis,
mostrada pela rea de intercessdo entre os trés circulos no grafico, é consideravel.”

O gréfico abaixo explicita que o @limitedaterra alcangou popularidade na rede.
Segundo o software TweetLevel sua popularidade foi de 48,5. Este nimero esté relacionado

ao numero de seguidores que ele alcangou. Observe:

Figura 9 - Analise do TweetLevel do @limitedaterra

blscito Popy S
@limitedaterra
Hame: Limite da Terra Influence 27.7
Popularity 485
Engagement 29 ,
Trust 18.3 '

Fonte: TweetLevel?. Acesso em 14 de jan. 2011.

Sua influéncia foi de 27,7. A influéncia esta relacionada a quantidade de seguidores
que os seguidores do @limitedaterra possui, ou seja, ao alcance que uma mensagem do
@limitedaterra poderia obter. E, portanto, uma andlise da rede a qual o @limitedaterra esta
ligado.

O engajamento do @limitedaterra estd em 2,9, o que significa que ele interage muito
pouco com seus seguidores. Como ja mostrado, ele deu apenas dois RTs e dialogou pouco
com a rede. Os perfis que possuem muitos seguidores, mas interagem pouco, podem ndo ser
0s mais importantes e influentes.

A confianga que os seguidores depositam nele também néo é tdo expressiva: 18,3. Isto

significa que suas mensagens sdo pouco replicadas (retweetadas).

71 N&o entraremos em detalhes neste quesito, mas uma pesquisa mais sistematica sobre ele poderia levar a um retrato
interessante da rede social em que o Limite da Terra estd envolvido no Twitter. E provavel que a popularidade do
@limitedaterra tenha a ver com a rede com a qual ele se ligou a partir dos perfis que passou a seguir.

"2 Anélise realizada pelo software TweetLevel. Disponivel em <http://tweetlevel.edelman.com>. Acesso em 14 de jan. 2011.
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Observando os dados da timeline do @limitedaterra e as informacdes do Tweetlevel’®,
é possivel concluir que a utilizacdo do Twitter pela Assessoria do FNRA, enquanto estratégia
de comunicacgdo para a Campanha Limite da Terra, foi menos interativa do que o horizonte
apresentado pela ferramenta. Se considerarmos as possibilidades de interacdo no Twitter,
como o retwite (RT) e a citacdo (@), percebe-se que o @limitedaterra ndo utilizou nenhuma
citacdo e apenas retweetou duas mensagens (uma do perfil @reformaagraria e outra do
@cptnacional). Além disto, ndo criou e nem usou nenhuma hashtag (#) para agregar os tweets
sobre a campanha. Estas interac@es sdo importantes no Twitter para criar um vinculo com os
seguidores.

O Twitter foi adotado pela assessoria de comunicacdo do FNRA mais por ser uma
novidade e uma tendéncia no meio virtual do que por ser considerada uma estratégia de
comunicacgdo dialogica. Ainda assim, conquistou popularidade e até certa influéncia na rede.

Apesar de ter se engajado pouco e conquistado pouca confianca.

5.3.2. Orkut

O site da rede social Orkut foi a terceira origem a enviar mais visitantes para a pagina
Limite da terra, totalizando 5.813 visitas, 0 que representa 6,18% das visitas totais. Estes
visitantes podem ter vindo de indica¢des individuais, de links existentes nas mais diversas
comunidades ou, ainda, por meio de propagandas e eventos.

Existem trés comunidades sobre o Plebiscito Limite da Terra e segundo a assessoria de
comunicacdo do FNRA, nenhuma delas foi criada por eles. A assessora Thays Puzzi explica
que as redes sociais, exceto o Twitter, ndo foram utilizadas diretamente no plano de
comunicacdo devido a dificuldade de manutencdo das mesmas e frente a indisponibilidade de
recursos humanos.

As comunidades existentes sobre a campanha sdo: Limite da Propriedade de Terra,
com 560 membros’™ (citada acima); Limite da Propriedade da Terra™, com 49 membros;
Limite da propriedade da terra’®, com 6 membros. Aqui analisaremos apenas a primeira, com
0 objetivo de entender qual o papel desta rede social na divulgacdo da campanha, e como

funciona uma discussao sobre o assunto nela. Poderiamos analisar qualquer topico sobre o

73 A validade das pontuacdes atribuidas pelo TweetLevel ao @limitedaterra pode ser questionada, visto que algumas
informacdes foram baseadas nos ultimos 12 dias de atuacéo do perfil. Diferindo assim do tempo em que a ferramenta estava
sendo utilizada com mais félego pela Assessoria de Comunicagdo do FNRA, que por sua vez corresponde ao periodo da
nossa pesquisa. Por outro lado, o que buscamos com esta ferramenta, € mostrar a légica das interagdes na internet.
74Disponivel em: <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=103854704>. Acesso em 22 nov. 2010.

75 Disponivel em: <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=104918119>. Acesso em 22 nov. 2010.
76Disponivel em: < http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=105692305>. Acesso em 22 nov. 2010.
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assunto em outra comunidade, porém, 0s nos da rede s&o muitos e o Orkut ndo é o Unico em
analise, sendo necessario selecionar uma amostra deste todo. Escolhemos a comunidade que
possui mais participantes.

A comunidade Limite da Propriedade de Terra foi criada em 5 de julho de 2010 por
um usudrio identificado pela prépria Thays Puzzi como um individuo que partilha dos
principios da campanha (“companheiro”). Em 22 de novembro de 2010, esta comunidade
possuia 560 membros.

A pagina apresenta duas formas de interacdo: o forum, em que os membros podem
postar topicos e comentar 0 dos outros e uma enquete com a pergunta: “Vocé concorda que as
grandes propriedades de terra devem ter um limite maximo em sua extensao?”, em que, até a
data de analise, havia um total de 118 votos, sendo 103 a favor e 15 contra.

Os topicos no forum da comunidade possuem participacdes pequenas se comparadas a
outras comunidades mais populares. O topico com mais participacdo possui 17 posts, tem 0
titulo “Limite da propriedade de Terra, J&” e aborda a campanha de forma geral.
Aparentemente algumas articulacbes podem comecar pelo Orkut. Observe o print da
discussdo no topico da comunidade abaixo, onde o0s participantes encontram seus pares para

realizar o plebiscito:
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Figura 10 - Recorte do topico “Limite da propriedade de Terra, J&” no Orkut.

Limite da propriedade de Terra, Ja!

Pégina inicial = Comunidades = Governo e poltica = Limite da Propriedade de Terra = Férum = Mensagens
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m eventcs Fonte: www limitedaterra.org.br
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Joaum paulo 11 Jul
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Simane 14 Jul
limite da propriedade
gostaria de adiguitir mais material..........
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Talvez possamos te ajudarl

e

Fonte: Comunidade do Orkut Limite da Propriedade de Terra ”’. Acesso em 22 de nov. de
2010.

Num outro topico, os participantes relatam como esta acontecendo a preparacdo para o
plebiscito em suas cidades. Percebe-se que algumas pessoas se informam pelo Orkut, como é
0 caso de um usuario que pergunta como podera votar online e é respondido por outro perfil,

que Ihe manda o link para o Abaixo Assinado Online.

5.3.3 Facebook

No Facebook também houve repercussdo sobre o Plebiscito pelo Limite da Terra,
mesmo sem 0 espaco ter sido utilizado oficialmente pela assessora de comunicacdo do FNRA.
Esta rede social, assim como o Twitter e o Orkut, configurou-se como uma importante

ferramenta de envios de visitantes para o site oficial da campanha. O Facebook foi a quinta

77 Disponivel em;

<http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=103854704&tid=5491049760196391226>. Acesso em 22 de
nov. de 2010.
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maior origem de visitas no periodo analisado, direcionando 2.263 visitas para a pagina oficial
da campanha, o que representa 2,4% das visitas totais.

Analisamos duas ferramentas usadas no Facebook para promover a discussdo do
Limite da Terra: evento publico, em que um usuério pode promover um evento; e causas, em
que, ao promover um tema e ele ganhar adesdes, mede-se 0 alcance do assunto.

Na pagina do evento, existe um pequeno resumo do que é o plebiscito e da data de
realizacdo. Nesta pequena descri¢do ndo existe o link para o site oficial da campanha, porém,
logo abaixo no mural, os participantes do espaco disponibilizam-no.

O sentido da pagina € que o usuario clique em: “eu vou”, “ndo sei” ou “ndao”. Além

disto, através do mural, os interessados podem trocar informagdes. Veja um recorte do mural

do evento Plebiscito pelo Limite da Terra:



Figura 11 - Recorte do Mural do evento Plebiscito pelo Limite da Terra
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S—

Botando uma idéia - Plebiscito Popular pelo limite
da propriedade da terra

v, voutube, com

terra no Brasil e explicam como participar do Plebiscito.
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Fonte: Facebook’®. Acesso em 22 de nov. de 2010.
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Na primeira e na penaltima mensagem, 0s usuarios compartilham videos que nao estédo

disponiveis no site da campanha. O espaco também € mais propicio para davidas simples,

como a necessidade de um link do perfil de Verénica Couto, por exemplo.

A ferramenta Causa é mais simples. Cada usuario pode aderir a causa e promové-la.

Quanto maior o numero de usuarios que participam, mais se populariza o assunto. A causa do

78 Disponivel em: < http://www.facebook.com/I.php?u=http://www.causes.com/causes/512447&h=9a%ea&ref=ts>. Acesso
em 22 de nov. de 2010.
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Plebiscito pelo Limite da Terra, no dia 22 de novembro de 2010 tinha 1.225 adeptos. Veja

como funciona:

Figura 12 - Causa do “Plebiscito pelo Limite da Terra” no Facebook
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Entre os dias 01 e 07 de setembro, toda a sociedade brasileira terd a oportunidade de

dizer se & a favor ou contra a concentracdo de terras no pais, ou seja, se concorda ou ndo

com o latifindio,
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1,275 more

See All Milestones

Fonte: Facebook’®. Acesso em 22 de nov. de 2010.

5.4 Sintese dos dados

O grafico abaixo sintetiza os dados apresentados em relacdo ao nimero de visitas

enviadas pelas trés redes sociais, pelas entidades do FNRA, pelas outras entidades, pelos

blogs e pelas listas de discussdes/e-mails.

Figura 13 - Namero de visitas (comparativo) enviadas ao site Limite da Terra

(de 1 de maio a 20 de outubro de 2010)

Fonte: Elaborada pela autora.
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79 Disponivel em: < http://www.causes.com/causes/512447-plebiscito-popular-pelo-limite-da-propriedade-da-terra/about>.

Acesso em 22 de nov. de 2010.
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Os dados visualizados no grafico nos permitem realizar alguns apontamentos. Um
deles é que os sites de redes sociais foram espacos que potencializaram a divulgacéo do site
da Campanha pelo Limite da Terra. Embora eles ndo tenham sido priorizados como espagos
estratégicos de divulgacdo da campanha pela assessoria de comunicacdo do FNRA, o Orkut, o
Twitter e 0 Facebook, juntos, enviaram 11.636 visitas para a pagina oficial da campanha, o
que corresponde a 12,38% das visitas totais.

Além das redes sociais, as listas de discussdes/e-mails foram outro instrumento de
peso quantitativo na divulgacdo do site do plebiscito, sendo responsaveis por 10,83% das
visitas totais direcionadas para a pagina da campanha. A dindmica destas listas de
discussbes/e-mails constitui-se em uma incognita para nossa pesquisa, pois S40 espacos
fechados e assim ndo temos muitas informacGes sobre elas, como por exemplo, se estdo
relacionadas as entidades do FNRA, se séo listas aleatorias, etc.

Uma caracteristica em comum no envio das visitas pelas outras entidades, blogs e
listas de discussdes/e-mails, foi a verificacdo de uma cauda longa (cf. SHMITT; FIALHO,
2007). Poucos sites enviam muitas visitas e muitos sites enviam poucas visitas, sendo que,
somadas as pequenas participacdes, elas chegam a ser maiores que o total das grandes
participacbes. Este é o caso das listas de discussdes/e-mails, em que as 547 origens que
enviaram menos do que 20 visitas cada uma, somadas, enviaram trés visitas a mais que as 12
origens que mais enviaram usuarios a pagina oficial da campanha. No caso dos blogs, se
somarmos 0 namero de visitas dos 279 blogs que enviaram menos do que 10 visitas cada um,
0 numero serd maior do que as sete primeiras origens, que enviaram, cada uma, mais do que
50 visitas. Esta caracteristica na divulgacdo do site da campanha implica que uma estratégia
de comunicacdo na internet deve levar em conta a diversidade de espacos de difusdo de
informacGes na web.

As entidades do FNRA originaram juntas 2,02% das visitas totais (1.904 visitas) para
0 site do Limite da Terra. O nimero € pequeno se comparado ao que as redes sociais e as
listas de discussdes/e-mails enviaram. Este dado aponta que, embora a divulgacdo do site
tenha sido pensada inicialmente a partir da rede de entidades pertencentes ao FNRA, como
afirmou a assessora de comunicacdo Thays Puzzi, elas ndo foram as mais expressivas em
relacdo ao nimero de visitas enviadas. As outras entidades, que enviaram um pouco mais de
visitas que as entidades do FNRA, 2,65% em relacdo ao total (2.498 visitas), também néo se
destacam quantitativamente dentre os grupos estabelecidos e analisados.

Quanto ao tratamento dado a informac&o, percebeu-se que em alguns blogs o assunto

do plebiscito foi trabalhado de maneira diferente da abordada no site oficial da campanha e no
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das entidades do FNRA, embora ndo tenhamos realizado um estudo profundo sobre este
aspecto. Alguns posts trouxeram informagdes mais especificas do local de realizacdo do
plebiscito e outros contextualizaram a campanha em seus nichos. A internet possibilitou assim
0 que Manuel Castells (2003a) chama de pensar localmente e agir globalmente, facilitando
que uma campanha a nivel nacional fosse adaptada aos contextos locais e que estas duas
esferas de acOes (global e local) ficassem interligadas.

A forma de abordagem do conteudo da campanha tambem foi diferente nas redes
sociais Orkut e Facebook. Nestes espacos, as discussdes aconteceram a partir de interacoes
entre os usuarios e ndo ficaram restritas a disponibilizacdo de noticias e artigos. Os sites de
redes sociais online possibilitam que as conexfes entre 0s nds se déem através de simples
interacbes, que quando agrupadas a outras interacfes podem dar inicio a relagbes e, se
sedimentadas, podem gerar lagos sociais (RECUERO, 2009). Isto explica a dindmica de
discussdo mais interativa da campanha observada nestes ambientes.

Por fim, e com base nestas observacdes, percebe-se que a popularizacdo do site da
campanha na internet aconteceu com ajuda de atores e em espagos virtuais ndo planejados ela
assessoria de comunicacdo do FNRA. A participacdo de entidades no site oficial da
campanha, via postagem de conteddos, foi apenas uma forma pela qual os atores em sintonia
com o plebiscito pela reforma agraria contribuiram para a divulgacdo da Campanha pelo

Limite da Terra.
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Capitulo 6 — Anélise dos dados e consideragdes finais

No estudo realizado sobre a rede de movimentos sociais articulada no Férum Nacional
de Reforma Agréria (FNRA) buscamos analisar como a internet foi utilizada para divulgacéo
do site da Campanha pelo Limite da Terra (2010) e como esta rede empreendeu uma acéo
coletiva no espaco virtual.

Em primeiro lugar, quanto & composicéo desta rede, identificou-se um paralelo com os
quatro niveis constitutivos das redes de movimentos sociais de que fala Ilse Screrer-Warren
(2008).

No nivel organizativo, segundo a autora, a formacdo das redes depende do respeito as
diversidades organizativas e reivindicativas dos movimentos envolvidos (SCRERER-
WARREN, 2008). Na rede de movimentos articulados no FNRA observou-se a existéncia de
uma diversidade de atores sociais, como institutos de pesquisa, ONGs, movimentos sociais,
sindicatos, organizagdes e associacOes estudantis e religiosas. Eles possuem diversos
objetivos e atuam de maneiras diferentes, mas estdo unidos em torno de uma causa em
comum, que é a luta pela reforma agraria. Além disto, somaram forcas para a realizacdo de
uma “acao coletiva” que foi a Campanha pelo Limite da Terra. Por todas estas caracteristicas,
0S movimentos e organizagdes sociais articulados no FNRA podem ser classificados no
conceito de “redes de movimentos sociais” de Ilse Screrer-Warren (2008).

Estas organizacbes e movimentos traduzem o tema da reforma agraria, isto é, se
identificam com o assunto de diversas maneiras. Isto é possivel observar na diversidade de
noticias postadas por eles no site do Limite da Terra. As informagfes abarcaram varios
subtemas dentro da questdo da terra, como, por exemplo, violéncia e educacdo no campo,
soberania alimentar e territorial, dentre outros. Ao criarem uma identificacdo com o tema e
colaborarem na criacdo de uma narrativa sobre a questdo agraria no Brasil, os atores desta
rede de movimentos sociais atuam no segundo nivel constitutivo das redes, o nivel das
narrativas e doutrinas, construindo uma memoria coletiva de exploracdo e luta dos atingidos
pelo latifundio.

No nivel da informacdo e da comunicacao, a internet contribuiu para gerar uma rede
de simpatizantes que ajudou a divulgar o site do plebiscito, sobretudo atravées das redes sociais
e das listas de discussfes/e-mails.

Ja no nivel dos vinculos sociais e pessoais, ndo é possivel realizar conclusdes a partir
dos dados desta pesquisa. Um proximo estudo poderia colocar em questdo até que ponto a

internet contribuiu para a mobilizagdo de pessoas para votar no plebiscito.
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Quanto a utilizacdo do ambiente virtual, percebeu-se que a internet foi um espaco
importante para a campanha, e pode ser classificada como uma agdo de “ciberativismo”
(Vegh cf. RIGITANO, 2003), um movimento politicamente motivado que se apropriou do
ambiente virtual para intervir na “esfera publica interconectada” de que fala Benkler (cf.
BRANCO, 2007). A esfera publica interconectada com baixo custo de produgdo/emissdo e
estruturada rede, esté diretamente relacionada as formas de intervencdo politica denominadas
por Sandor Vegh (cf. RIGITANO, 2003) de ciberativismo. Dentre as trés classificagdes para
as acOes de ciberativismo apresentadas pelo autor, identificamos que a campanha contempla
duas delas.

Primeiro, a internet foi utilizada para furar o blogueio de informacbes da midia de
massa (Vegh cf. RIGITANO, 2003), colocando em discussdo um tema de interesse dos
movimentos sociais. A rede de movimentos sociais do FNRA objetivava levar o debate sobre
o limite de terras para a sociedade civil, porém, o tema em questdo nao € abordado na midia
de massa, e, quando ganha algum espaco nestes veiculos, € em uma perspectiva contraria a
dos movimentos sociais. Assim, embora a repercussdo do Plebiscito pelo Limite da Terra
tenha sido menor do que o de outros realizados anteriormente pela sociedade civil mobilizada,
ela teria sido ainda menor sem a internet. Esta possibilidade de furar o blogueio da midia de
massa esta diretamente relacionada aos baixos custos de emissdo da “esfera publica
interconectada” e as possibilidades de colaboracdo e compartilhamento existentes na estrutura
de comunicacdo em rede descritas por Benkler (cf. BRANCO, 2009).

O segundo ponto que permite associar a campanha a uma acdo de ciberativismo
caracterizada por Vegh (cf. RIGITANO, 2003), € que a internet funcionou como um
instrumento de organizacao e, teoricamente de mobilizacdo. A assessoria de comunicacgéo do
Limite da Terra utilizou o site para disponibilizar materiais como spots e cartazes de
divulgacdo, cédulas de votacdo e instru¢es de como realizar o plebiscito. As comissdes locais
dos mais diversos lugares do Brasil puderam ter acesso a estes materiais para realizarem a
consulta popular garantindo uma unicidade nesta acdo. Além disto, alguns blogs foram
criados por estas comissdes locais e funcionaram como instrumentos de comunicacdo para
divulgar datas, horarios e informacGes sobre a realizacdo do plebiscito em cada lugar
especifico. A internet contribuiu, ainda, enquanto um meio de comunicagdo interno, isto é,
entre 0s membros da rede do FNRA e de outras entidades mais préximas com anseios
semelhantes, para a troca de informac@es e articulacdo da campanha. Em relacdo a toda esta
estrutura de organizagdo, para que ocorresse a campanha, é possivel notar que ela se deu

através de uma comunicagdo estruturada em rede. Quanto & mobilizacdo, ndo pudemos
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identificar até empiricamente até que ponto a comunicacdo virtual mobilizou pessoas para
votar no plebiscito, mas € visivel que minimante ela possibilitou mobilizar pessoas para
divulgar a campanha na web.

Em relacdo ao fluxo de informaces e os envolvidos nele, observou-se que a assessoria
de comunicacdo do Limite da Terra concentrou suas aces no site, como ja descrito, e teve
como apoio a rede de organizagbes e movimentos articulados no FNRA. Estas entidades
seriam parceiras da campanha, ajudando na divulgacdo da mesma e na alimentacdo da pagina
virtual oficial. Os parceiros, apesar de terem contribuido para o abastecimento do site, ndo
foram os Unicos. Outras entidades, veiculos de comunicacao de esquerda e individuos também
participaram enviando noticias e artigos. Além disto, as entidades do FNRA ndo se
sobressairam em termos quantitativos, pois juntas enviaram quase a mesma quantidade de
noticias e artigos para a pagina que os colaboradores ndo pertencentes ao Forum
encaminharam.

Assim, os sites das organizacdes e movimentos do FNRA e a pagina oficial da
campanha tiveram o papel de iniciarem a circulagéo de informagdes sobre ela dentro de seus
nichos de usuarios. Eles compuseram o nucleo que inicialmente tocou a campanha. Porém,
depois de iniciada a circulacdo de informacdes sobre o plebiscito na internet, a acdo ganhou
outros colaboradores. Por exemplo, os sites que enviaram mais visitas para a pagina da
campanha foram os de redes sociais (12.38%) e os de listas de discussbes/e-mails (10,83%) -
ao invés das entidades do FNRA (2,02%), que eram os parceiros oficiais. A realizacdo da
campanha na internet foi assim beneficiada “pela arquitetura de informacdo distribuida em
rede” (BRANCO, 2009, p. 17).

Tanto nas redes sociais, quanto nas listas de discussdes/e-mails, a circulacdo de
informacGes é realizada por individuos através de perfis pessoais. Embora também existam
perfis institucionais, eles ndo compdem a maioria dos integrantes destes espacos e, além do
mais, a assessoria de comunicacdo do Limite da Terra ndo criou perfis nas redes sociais,
exceto no Twitter. Ou seja, a participacdo de individuos na divulgacdo do site da campanha
teve grande peso quantitativo e mostra que a circulacdo de informacdes foi para além dos
parceiros, 0 que é um ponto positivo. Este fato esta relacionado a caracteristica dos sites de
redes sociais e das listas de discussdes/e-mails de serem espacos pertencentes a uma “cultura
conversacional” presente na ‘“nova esfera comunicacional” de que fala André Lemos (2009).
Os sites de redes sociais e de listas de discussGes/e-mails sdo instrumentos com caracteristicas

p6s-massivas, isto €, permitem uma diversificacdo radical dos emissores, que podem ser
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pessoas comuns, ao pontecializarem a participacéo e a colaboracédo, estimulando uma cultura
mais baseada no dialogo do que na informagdo (LEMQOS, 2009).

Apesar da divulgacdo do site ter ganhado uma abrangéncia em espagos menos
institucionalizados do que o site oficial e as paginas dos parceiros, o alcance das informacfes
sobre a campanha ainda ficou restrito a um nicho de pessoas que minimamente partilham das
aspiragdes dos movimentos sociais, ou que, ao contrario, discordam deles, e neste caso
também possuem algum conhecimento sobre as causas dos mesmos. Isto é notavel pelos
perfis dos usuarios que se manifestaram nos espacos da campanha criados nas redes sociais.
Eles apresentavam caracteristicas como, por exemplo, comunidades e frases nos seus perfis,
que os identificaram como préximos aos ideais da campanha. Além disto, as palavras-chaves
utilizadas nos sites de buscas (que originaram 43,74% das visitas totais) que levaram a péagina
oficial do plebiscito foram expressdes relacionadas ao nome da campanha: “limite da terra”.
Ou seja, os usuarios que buscaram informacgdes sobre a campanha ja sabiam o que estavam
procurando, as pessoas gque entram no site, em sua grande maioria, ndo foram visitantes
aleatorios.

Existe uma cauda longa (SHIMITT; FIALHO, 2007) no acesso de visitas ao site:
alguns poucos sites enviam muitas visitas e muitos sites enviam poucas visitas, que somadas
se equipararam as enviadas pelos grandes encaminhadores de acessos. Ou seja, as pequenas,
participacbes quando somadas, ganharam importancia quantitativa. Assim a internet ndo é
apenas um espaco que permite uma pluralidade de vozes, € também o espaco onde mesmo 0s
nGs que possuem pouca repercussao podem ganhar importancia se estiverem sincronizados,
ou unidos, com outros nos.

Além disto, estes nos, quando realizam uma acdo em conjunto, podem agregar as
“forcas dormentes” dispersas na rede (MACHADO, 2007) ou, em outras palavras, mobilizar
uma “rede de simpatizantes” (SCRERER-WARREN, 2008). Este € o caso de individuos que
apOiam a causa da reforma agraria, mas ndo necessariamente estdo envolvidos em alguma
luta. Eles ajudaram a promover a campanha, através de discussdes nas redes sociais, de
comentarios nos blogs, e da circulacdo de e-mails. Como ja discutido neste trabalho, nas
relacBes online, a principio, ndo ha um comprometimento fisico dos atores. Porém, como
defende Raquel Recuero (2009), os lacos fracos possuem uma grande importancia nas redes
sociais, pois sdo eles que ligam grupos e redes diferentes entre si, 0 que contribui para a
circulacdo de informac@es na internet.

Comparando a Campanha do Limite da Terra com outras agdes coletivas realizadas

por redes de movimentos sociais, a coordenacdo da acdo foi descentralizada assim como na
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Batalha de Seattle em 1999, no 13M de Madrid em 2004%, ou ainda nas Revoltas Arabes que
ainda estdo em curso neste ano de 2011. N&o houve apenas um partido politico ou movimento
social dirigindo as a¢des. Porém, devido ao carater mais nacional do que global da Campanha
pelo Limite da Terra, e ao fato de ela ter como ponto central uma consulta popular, o que
significa que necessita de certa organizagdo burocrética, ela contou com uma coordenagdo
coletiva, de onde partiram as iniciativas. Apesar disto, a realizacdo do plebiscito em diferentes
lugares do Brasil, pelos mais diversos grupos e entidades ligadas diretamente ou
indiretamente as organizacbes e movimentos do FNRA, mostram que existiu uma
descentralizacdo na execucdo da acao.

Além desta comparacdo, percebe-se que a campanha, assim como as outras acdes
coletivas citadas acima, esta contextualizada na “nova cultura organizacional” de que fala
José Alberto Machado (2007). A utilizacdo das novas tecnologias da comunicacdo e da
informacdo (NTICs) facilitou a organizagdo e agdo em rede dos movimentos sociais
articulados no FNRA, possibilitando a soma de forcas, e, consequentemente, fortalecendo a
campanha.

Este estudo que fizemos nos permite apontar algumas formas de como a internet pode
contribuir para a acao coletiva. Primeiramente, sem a utilizacdo dela seria impossivel, ou no
minimo muito dificil a realizacdo de uma acdo, contando com uma diversidade de atores,
acontecer em larga escala.

Apesar da polémica existente entre as manifestacdes que acontecem nas ruas e as que
se restringem ao ambiente virtual, cada vez mais as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (NTICs) possibilitam a interacdo entre o virtual e ndo virtual.

Se pensarmos nas campanhas de cliques, onde os internautas sdo incentivados a entrar em
algum site e a clicar em um botdo para protestar contra algo ou ajudar pessoas do outro lado do
mundo, a diferenciacdo de Malcom Gradwell (2010) estabelece entre os vinculos fracos e fortes
existentes nas manifestacdes que ocorrem nas redes sociais online e nas ruas, respectivamente, faz
todo sentido. Se retornarmos também & discussdo do conceito de redes sociais e comunidades
realizada por Rogério da Costa (2005), Malcon Grandwell (2010) também tem raz&o, pois os vinculos
nas redes virtuais envolvem um nimero cada vez maior de pessoas, cada vez mais dispersas
territorialmente, ou seja, na rede os lagos fracos sdo comuns. Porém, se levarmos em consideracdo 0s
exemplos citados acima (Revoltas Arabes, as manifestagdes na Europa durante a atual crise econdmica
por gue passa o continente e o 13M de Madrid) veremos que as tecnologias digitais podem ser

utilizadas para mobilizar as pessoas para sairem as ruas. Ainda que as relagdes que se construam neste

80 13M sdo manifestacdes que ocorreram apds o atentado ao metrd de Madrid em 2004. Ela ocorreu antes do
15M, protestos que aconteceram em maio de 2011, também em Madrid.
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modelo de mobilizacdo se diferenciem das solidas relagdes construidas através do contato pessoal ao
longo de anos, elas indicam que a distancia entre os o ambiente virtual das redes e as ruas é cada vez
menor. As mobiliza¢des nas ruas podem contar, cada vez mais, com uma comunicagdo que é
de baixo custo, rapida e ndo depende dos filtros da midia de massa. Isto implica em pensarmos a
estrutura de comunicacdo em rede potencializada pela internet como parte da vida das pessoas, como
um fator que interfere diretamente no que acontece nas ruas.

A forma de comunicacdo em rede descentralizada contribuiu também para formacao
de uma rede de simpatizantes e apoio, que se manifestam virtualmente de diferentes formas e
em diferentes espagos. Existe uma forga nesta diversidade que se manifesta de forma efémera,
pois é dificil prevé-la e desarticula-la. Assim como é dificil lutar contra a opressdo do
capitalismo transnacional, é também dificil desarticular uma acdo coletiva destas forcas
dispersas quando elas se unem.

Desta forma, uma acéo coletiva empreendida na internet deve levar em conta vivemos
em uma “sociedade em rede” (CASTELLS, 2003b), o que interfere diretamente nas
estratégias de comunicacdo a serem adotadas, especialmente as realizadas no ciberespaco. As
adesdes as causas em luta ndo séo totalmente direcionadas e controladas por quem as
promove. Elas podem partir de um nucleo central, mas podem atingir espacos e instancias das
mais diversas e ndo previstas, 0 que € positivo em termos de repercussao, mas podem ndo ser
suficientes para sustentar os processos de mudancas estruturais na sociedade.

A internet possibilita também, que a contra informacdo ganhe um alcance global e
acabe por entrar na pauta da midia de massa, ainda que com distorc¢des ideoldgicas. Embora a
Campanha pelo Limite da Terra ndo tenham obtido espacos notaveis na midia brasileira,
outros exemplos maiores nos ddo uma dimensao desta possibilidade.

Esta pesquisa pode se estender em trabalhos futuros. Para compreendermos melhor
este cenario, por exemplo, seria necessario empreendermos um estudo mais qualitativo de
como as novas tecnologias da comunicacdo, cada vez mais utilizadas pelos atores politicos
para empreenderem suas acdes, podem estar alterando substancialmente a forma como os
sujeitos politicos atuam politicamente no século XXI, ou seja, na esfera publica

interconectada.



80

7- Referéncias Bibliogréaficas

BLANCO, Victor Fco. Sampedr. 13-M Multitudes On Line: Testimonios y analisis de los
protagonistas. Madrid: Catarata, 2005.

BOHMERWALD, Paula; CENDON, Beatriz Valadares. Vantagens das listas de discussdo como
fontes de informacdo pessoal e profissional. Revista Eletronica Bibliotecon, Floriandpolis, n® 16,
2003.

BOYD, d. m., & ELLISON, N. B. Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal
of Computer-Mediated Communication, 13, article 11. Trad. MAIA, Carolina et al. Disponivel em:
<http://adoteumparagrafo.pbworks.com/w/page/1409350/boyd01>. Acesso em: 2 de mai. 2011.

BRANCO, Claudia Castelo. Benkler: as redes e a nova “mao invisivel”. In: Olhares da Rede. Org.:
BRANCO, Claudia Castelo; MATSUZAKI, Luciano Yoshio. Sdo Paulo: Momento Editorial, 2009, p.
9-22.

CASTELLS, Manuel. Castells, sobre Internet e Rebelido: “E s6 o comeco”. 1 de mar. 2011. Entrevista
concedida a Jordi Rovira. Trad. Caué Seigne Ameni. Disponivel em <
http://www.outraspalavras.net/2011/03/01/castells-sobre-internet-e-insurreicao-e-so-0-comeco/>.
Acesso 4 de mai. 2011.

. A politica da Internet I: redes de computadores, sociedade civil e o Estado. In:
CASTELLS. Manuel. A Galaxia da Internet. Trad. Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro:
Zahar, 2003a, p. 114 — 138.

. Internet e sociedade em rede. In: MORAES, Denis de (Org.). Por outra
comunicacgdo: midia, mundializacdo cultural e poder Rio de Janeiro: Record, 2003b.

CAVALCANTE, Rebeca Freitas. Ciberativismo: como as novas formas de comunicacao estdo a
contribuir para a democratizacdo da comunicacdo. 2010. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da
Comunicacao) - Especializacdo em Estudo dos Media e do Jornalismo da Universidade Nova de
Lisboa, Lisboa, 2010.

COSTA, Rogério da. Por um novo conceito de comunidade: redes sociais, comunidades pessoais,
inteligéncia coletiva. Interface — Comunic., Saude, Educ., v.9, n. 17, p. 235 — 48, mar/ago 2005.

ESCOBAR, Juliana Lucia. Blogs como nova categoria de webjornalismo. In: AMARAL, Adriana;
RECUERO, Raquel; MONTARDO, Sandra (Orgs). Blogs.com: estudos sobre blogs e comunicag&o.
Sao Paulo: Momento Editorial, 2009.

DAGNINO, Evelina; OLVERA, Alberto; PANFICHI, Aldo. La disputa por la construccién
democratica en América Latina, México, FCE, 2006.

FIGUEIREDO, Guilherme Gitahy de. Vamos ao baile: Gingas da comunicagdo e da participagdo no
Zapatismo. Lua nova, S&o Paulo, n° 072, p. 47-8.

FRAGOSO, Suelly; RECUERO, Raquel; AMRAL, Adriana. Métodos de Pesquisa para a internet.
Porto Alegre: Sulina, 2011.

GLADWELL, Malcon. A revolugdo ndo seré tuitada. Trad. MIGLIACCI, Paulo. Folha de Séo Paulo,
S&o Paulo: 12 de dez, 2010. Disponivel em: <http://sergyovitro.blogspot.com/2010/12/revolucao-nao-
sera-tuitada.html>. Acesso 4 de mai. 2011.




81

GOHN, Maria da Gléria. O protagonismo da sociedade civil: movimentos sociais, ONG e redes
solidarias. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

KUKLINSKI, Hugo Pardo. Un esbozo de ideas criticas sobre la Web 2.0. In: ROMANI, Cristdbal
Cobo; KUKLINSKI, Hugo Pardo (Orgs.). Planeta Web 2.0: Inteligencia colectiva o medios fast food.
Flacso México, Barcelona / México DF: Grup de Recerca d'Interaccions Digitals, Universitat de Vic,
2007, p. 89 - 98

LEMOS, André. Nova Esfera Convercional. In DIMAS, A. Kiinsch; D.A. da Silverira, S.A., et al.
Esfera publica, redes e jornalismo. Rio de Janeiro: Ed. E-Papers, 2009, ISBN 9788576502432, PP. 9 —
30.

LEON, Osvaldo (Org); BURCH, Sally; TAMAYO G., Eduardo. Movimentos Sociales y
Comunicacion. Quito: Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI), 2005. p. 183.

MACHADO, José Alberto S. Ativismo em rede e conexdes identitarias: novas perspectivas para 0s
movimentos sociais. Sociologias, Porto Alegre, ano 9, n® 18, jul./dez. 2007, p. 248-285.

MORAES, Dénis de. Comunicacéo alternativa, redes virtuais e ativismo: avangos e dilemas. Revista
de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, vol. 9, n. 2, may. —
ago., 2007.

OBARRIO, Juan Manuel; PROCUPEZ, Valeria. Los nuevos movimientos sociales en América Latina.
Buenos Aires: Explora. Disponivel em: <
http://www.educacionpolimodal.santacruz.gov.ar/explorasc/materialespdf/fasc.sociales/FASCICULO
S/CSSOC08%20L 0s%20nuevos¥%20Movimientos%20Sociales.pdf >. Acesso em: 23 ago. 2010.

PRIMO, Alex. O aspecto relacional nas interacdes na Web 2.0. E-COMPOS, 2007, Brasilia, v.9, p 1-
21, 2007

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

RIGITANO, Maria Eugenia Cavalcanti.Redes e ciberativismo: notas para uma analise do centro de
midia independente. In. | SEMINARIO INTERNO DO GRUPO DE PESQUISA EM
CIBERCIDADES, 2003, Salvador.

SANTAELLA, Lucia. Comunicacdo e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. Sdo Paulo:
Harcker Editores, 2001.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Los nuevos movimientos sociales. Revista del Observatorio Social
de América Latina/OSAL. Buenos Aires, n°. 5, p. 177-188, set., 2001.

SCHERER-WARREN, llse. Redes de Movimentos Sociais na América Latina: caminhos para uma
politica emancipatéria? Caderno CRH, Salvador, 21, n. 54, p. 505-517, Set./Dez. 2008.

SCHMITT, Valdenise; FIALHO, Francisco Antonio Pereira. A Cauda Longa e o jornalismo. Como a
teoria da Cauda Longa se aplica no jornalismo. Revista da Associagdo Nacional dos Programas de
Pds-Graduacdo em Comunicagao, ago., 2007.

SODRE, Muniz. “E na rua que se d4 a disputa politica. Nao ¢ na internet”, diz Muniz Sodré. 21 de
Nov. 2007. Entrevista concedia ao Nucleo Piratininga de Comunicacéo. Disponivel em:
<http://www.piratininga.org.br/novapagina/leitura.asp?id_noticia=2985&topico=Entrevistas>. Acesso
4 mai. 2011.




82

ANEXOS

ANEXO 1 - Siglas das entidades do Forum Nacional de Reforma Agréaria (FNRA)

CoNoR~WNE

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

ABEEF — Associagao Brasileira de Estudantes de Engenharia Florestal
ABONG — Associagédo Brasileira de Organizagdes ndo Governamentais

ABRA - Associacdo Brasileira de Reforma Agraria

Abraco Nacional — Associagdo Brasileira de Radiodifusdo Comunitéria
Agéncia Brasil — Empresa Brasil de Comunicacéo

ANDES - Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior
AP — Assembléia Popular

APR -

ASPTA — Assessoria em Projetos em Agricultura Alternativa

.CARITAS Brasileira

. CBJP - Comisséo Brasileira de Jusstica e PAZ (organismo vinculado a CNBB)

. Centro de Justica Global

. CESE - Coordenadoria Ecuménica de Servico (ap0ia organizacfes, movimentos e

iniciativas sociais)

. CIMI - Conselho Indigenista Missionario

. CMP — Central dos Movimentos Populares (blogs estaduais)

. CNASI - Confederacdo Nacional das Associagdes dos Servidores do INCRA
. COIABE - Coordenacéo das Organizac6es Indigenas da Amazoénia Brasileira
. CONDSEF - Confederacéo dos Trabalhadores no Servigo Publico Federal
. CONIC - Conselho Nacional das Igrejas Cristas

. CONTAG - Confederacdo Nacional dos trabalhadores da agricultura

. CPT - Comisséo Pastoral da Terra

. CUT - Central Unica dos Trabalhadores

. DESER - Departamento de Estudos Socioeconémicos Rurais

. Empdério do Cerrado

.ESPLAR - Centro de Pesquisa e Assessoria

. FASE - Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Organizacional

. FEAB - Federacdo dos Estudantes de Agronomia do Brasil

. FETRAF Brasil - Federacdo dos Trabalhadores da Agricultura Familiar

. FIAN - FoodFirst Information & Action Network

. FISENGE - Federacéo Interestadual de Sindicatos e Engenheiros

. Grito dos Excluidos

. IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas

. IBRADES - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento

. IDACO - Instituto de Desenvolvimento e Acdo Comunitaria

. IECLB - Igreja Evangélica de Confissdo Luterana do Brasil

. IFAS — Instituto de Formacéo e Assessoria Sindical Rural

. INESC - Instituto de estudos socioeconémicos

Instituto Fazer Brasil

Jubileu Sul/Brasil

MAB - Movimento dos Atingidos por Barragens
MDD - Movimento Democracia Direta

MLST - Movimento de Libertacdo dos Sem Terra
MMC - Movimento das Mulheres Camponesas
MNDH - Movimento Nacional de Direitos Humanos



45.
46.
47.
48.
49.
50.
ol.
52.

MPA - Movimento dos Pequenos Agricultores

MST - Movimento dos Trabalhadores rurais sem terra

MTL - Movimento Terra, Trabalho e Liberdade

Pastorais Sociais

Pastorais Sociais da CNBB

PJR - Pastoral da Juventude Rural

Rede Social Justica e Direitos Humanos

RENAP - Rede Nacional de Advogados e Advogadas Populares

53. SINPAF - Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento

Agropecuério

54. Terra de Direitos - Organizacdo de direitos humanos
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ANEXO 2 - Entrevista realizada por e-mail com a assessora de comunicacdo Thays
Puzzi, do FNRA

Questdes Gerais

1 Qual a diferenca entre as entidades que compdem o FNRA e os parceiros? O
Grito dos Excluidos, a Abraco e a Assembléia Popular ndo sdo entidades do
FNRA? Quais as funcdes destas trés organizagfes no Plebiscito? Em que eles se
diferem das entidades participantes? Eles tém alguma responsabilidade especial
na Campanha?

A diferenca fundamental de uma entidade para a outra esta na sua plataforma de luta, ou seja,
entre esta tem uma bandeira que identifica sua diferenca com as outras experiéncias. O MST
luta pela terra/Reforma agraria. CONTAG luta pela politica agricola de melhor qualidade e
Reforma agraria. Assembléia popular e uma articulacdo de movimentos/pastorais/entidades
que seu propasito principal e a construgdo de um projeto popular para o Brasil. Ja o grito dos
excluidos € espaco de articulacéo das varias igrejas/movimentos/pessoas/ONGs que defendem
a inclusdo dos povos excluidos na busca de sua diginidade humana. A Rede Abraco atuou
como parceira na divulgagédo. Ela divulgou o plebiscito em suas radios comunitarias e em
troca demos publicidade a rede com o link deles em nosso site. As entidades que compdem o
FNRA séo consideradas promotoras da campanha/plebiscito.

2 As acbes - Conferéncia Nacional Terra e Agua (2004), Campanha Nacional e
Internacional: Reforma Agraria, Sustentabilidade Ambiental e Direitos Humanos
(2005), O Encontro Nacional dos Povos do Campo: por dignidade e justica (2006),
O Acampamento Nacional pelo Limite da Terra (2008) e o Plebiscito pelo Limite da
Propriedade da Terra (2010), - fazem parte da Campanha pelo Limite da Terra?
Ou seja, podem ser consideradas como parte da Campanha pelo Limite da Terra
todas estas ac¢des (citadas acima)?

Sim, todas estas atividades fazem parte da Campanha Nacional pelo Limite da Propriedade da
Terra.

3 Todos os outros trés plebiscitos (Plebiscito sobre a Divida - em 2000; da ALCA -
Area de Livre Comércio das Américas - em 2002; sobre a reestatizacio da
Companhia Vale do Rio Doce - em 2007) foram organizados também pelo Grito
dos Excluidos?

Veja nenhum plebiscito foi organizado exclusivamente pelo grito dos excluidos, o grito ndo e
uma organizacdo, ele é um espaco que aglutina varios atores sociais da qual tem um mesmo
propésito. Todos os Plebiscitos quem da& o pontapé inicial sempre €é uma
entidade/organizacdo/pastoral que tem autoridade politica e respaldo social. A mesma, através
de um amplo debate, constrdi coletivamente esta proposta e no processo vai ganhando as
outras entidades parceiras para a mesma constituindo-se uma grande rede de organizacdes e
movimentos em prol do objetivo central, neste caso o plebiscito.
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4 Por que o numero de participacGes neste plebiscito foi menor do que o da Divida
Externa em 2000 e na Consulta sobre a ALCA em 20027

E importante perceber que cada plebiscito tem uma estratégica diferente e trata de um tema
especifico. No caso do limite da propriedade da terra temos que ter consciéncia que é
diferente na esséncia de todos, porque neste estamos lutando contra um problema estrutural da
qual a sociedade brasileira padece a mais de 500 anos. Nossa sociedade foi formada desde a
invasdo dos colonizadores por uma estrutura fundiaria com base na exploracdo/escraviddo.
Esta mesma estrutura em graus diferente perdura ate hoje. E é desta realidade que estamos
construindo uma consciéncia social para que em determinada fase da histéria possamos
romper com esta estrutura. Porém tem outros fatores como as elei¢des presidenciais que
ocorreu ha mesma época, as politicas compensatorias do governo em curso, a inércia de
algumas entidades, enfim ha vérios fatores politicos e organizativos que influenciaram neste
plebiscito, todavia ndo diminuiu sua importancia, pelo contrario, existe uma reacdo consciente
de que a sociedade brasileira quer definitivamente a reforma agraria em nosso pais.

Questdes relacionadas a Campanha na internet

5 Vocé comentou que o site foi reformulado para a campanha de 2010. Desde
guando o site existe? O que mudou em relacdo ao antigo site? Por que decidiram
fazer a reformulacéo?

A primeira versdo do site do limite foi feita em meados de 2007. Na sua reformulagéo, que
comegou em marco de 2010, foram feitas varias mudancas, € praticamente outro site.
Mudamos o layout e a disposicdo dos conteudos que reaproveitamos do site anterior. Foram
incluidas novas ferramentas como a insercéo de videos, audios, enquete, disponibilizacédo de
materiais para download, depoimentos, fale conosco, clipping (saiu na midia)...Optamos pela
mudanca primeiro pela necessidade de “encurtar” o dominio que antes era
limitedapropriedadedaterra.org.br para limitedaterra.org.br que é mais simples e de facil
memorizacdo para 0s internautas. Além disso, detectou-se a necessidade de reformulacdo para
a inclusdo de novas ferramentas que dialogassem de forma mais efetiva com nosso publico.
Como ndo contdvamos com recursos para a divulgacdo da campanha/plebiscito e nem com o
apoio da midia comercial, concentramos nossas forcas pela disseminacdo da
campanha/plebiscito pela internet que € um meio barato e de longo alcance. A facilidade na
troca de informacbes com nossos parceiros e as entidades que compbde o FNRA e,
consequentemente, fizeram parte da campanha/plebiscito, também foi um facilitador para que
focassemos nossa divulgacdo na web. A meta era formar uma grande rede onde nossos
parceiros e entidades-membro divulgassem o link do site, além dos contetdos produzidos em
reportagens e artigos, em suas paginas especificas. Esta meta foi atingida e os principais
protagonistas da campanha/plebiscito colaboraram na disseminagdo dos contetdos que eram
pautados pela assessoria de comunicacdo do FNRA.

6 Em que plataforma o site da Campanha foi desenvolvido?

O site foi desenvolvido em linguagem PHP e banco de dados MySQL.
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7 Como se da a publicacdo de conteudos de entidades, organizagdes, meios de
comunicacao no site do Limite da Terra? Existe algum tipo de hierarquizacgéo ou
monitoramento do que foi postado sobre o Plebiscito e pode entrar no site?

As publicacGes sdo feitas através do administrador de conteudos do site, do qual apenas a
assessoria de comunicacdo do FNRA tem acesso. N&o existe nenhum tipo de hierarquizacao,
as entidades mandam suas matérias/artigos de interesse do FNRA (campanha/plebiscito) ou
de temas relacionados e a publicacdo é feita. A troca de contedos entre as organizacoes é
muito comum, uma vez que muitos dos temas tratados, como a reforma agraria, é de interesse
comum de todas elas. Mas é claro que ndo vamos publicar aquilo que é contrario as nossas
propostas.

8 Antes da reformulacdo do site, havia postagem de outras entidades além da
Assessoria do FNRA no site? Como surgiu esta idéia de aproveitar contedados
produzidos pelas entidades parceiras e proximas ao FNRA?

Eu ndo fiz parte da gestdo de conteudo do site anterior, mas havia sim postagens das outras
entidades. Quando entrei no FNRA fui responsavel pela reformulacdo, pois detectamos a
necessidade de incluir novas ferramentas que foram citadas anteriormente, deixar o site mais
moderno para maior integragdo com nosso publico. N&o tivemos uma ideia em aproveitar
conteddos das outras entidades, como citei, esta € uma pratica comum entre as organizacgdes
que ja trabalhavam com tipo de parceria. Como o FNRA é um espacgo de integracdo destas
entidades e organizacdes, foi primordial trabalharmos nesta rede com troca de informacdes.
No processo de formulacdo do plano de comunicacdo do plebiscito, assim como com a
producdo de conteudos, apoio em coletivas, producdo de materiais e assessoria de imprensa,
contei com o apoio e o trabalho em conjunto de assessores de comunicacdo de outras
entidades como da Céritas, da CPT, da Contag, da Cnase e da CUT.

9 Por que decidiram usar o Twitter na Campanha?

Optamos por ser uma nova ferramenta disponivel na internet que estava em grande expansao
no momento em que comegamos nosso plano de comunicagdo. Por ser um mini blog em que
milhdes de pessoas tinham acesso, era uma grande oportunidade de abranger diferentes
publicos e de propagar nossas ideias na rede, além de ser mais uma ferramenta de
redirecionamento para nosso site.

10 Como foi a gestdo do Twitter?

Foi uma gestdo simples, apenas com chamadas para o site do limite e de motivacdo para a
participacdo no abaixo-assinado, principalmente o on-line. Devido a falta de mais pessoas
trabalhando exclusivamente na assessoria de comunicacdo do FNRA ndo foi possivel utilizar
esta ferramenta de outras formas, como na cobertura “ao vivo” de alguns eventos que
promovemos. A gestdo do twitter também foi feita por mim.
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11  Como avaliam a repercussédo da divulgacdo da Campanha no Twitter

Avaliamos como positiva, apesar das dificuldades. Para ser sincera ndo esperava mais de cem
seguidores e confesso que fiquei surpreendida com os mais de 2.300 que temos hoje, uma vez
que o tema “limite da propriedade da terra”, além de ndo ser de interesse das grandes classes
no Brasil e, consequentemente, ndo ser debatido nos grandes meios de comunicacdo, é um
tema relativamente dificil de ser discutido com a sociedade em geral.

12 Como vocés do FNRA encaram as redes sociais na divulgacdo e debate sobre
temas como o do limite da terra?

Em um primeiro momento optamos em ndo participar de redes sociais, além do twitter.
Primeiro porque deveria dispor de gerenciamento diario, o que ndo era possivel devido a falta
de recursos humanos. Segundo porque, devido ao tempo, ndo tivemos a oportunidade de
aprofundar melhor quais seriam as estratégias utilizadas para este meio. Todavia, um
companheiro do comité Rio Grande do Norte criou uma comunidade no Orkut que tem mais
de 500 participantes, na qual ele é o responsavel pelo gerenciamento. Esta atitude foi de
grande valia, pois reforca a ideia de que, quando estimulados, as pessoas se integram e tem
plena capacidade de se tornarem, também, protagonistas.

E importante ressaltar que mesmo tendo uma “central” de comunicagio em Brasilia, sempre
trabalhamos com a ideia e a perspectiva de participacdo efetiva das bases, sempre deixando
nossos companheiros e companheiras muito a vontade nas praticas de comunicagdo, com
liberdade de criacdo e respeitando, sempre, as especificidades de cada regido. Tanto € que
tivemos comités que criaram blogs proprios e materiais voltados para a realidade de sua
comunidade. Este trabalho tornou a comunicacéo do FNRA, ao meu ver, mais rica, inclusiva e
dindmica.

Obrigada, qualquer questdo que néo tenha ficado clara, retorne que eu pergunto novamente.
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ANEXO 3 - Relatdrio da Assessoria de Comunicagdo do FNRA sobre o desempenho da
campanha na internet

ASSESSORIA DE COMUNICACAO: Balango parcial do uso das ferramentas de divulgagdo
do Plebiscito Popular pelo Limite da Propriedade da Terra na internet

Reunido da coordenacdo executiva do Forum Nacional pela Reforma Agréria e Justica no
Campo do dia 28 de setembro de 2010.

Enderego do website: www.limitedaterra.org.br
Perfil no Twitter: @limitedaterra
Comunidade no Orkut: Limite da Propriedade de Terra

O Forum Nacional pela Reforma Agréria e Justica no Campo, com a Campanha Nacional pelo
Limite da Propriedade da Terra no Brasil, desenvolveu uma pégina na internet para a
campanha em meados de 2007. Com a articulacdo do Plebiscito Popular pelo Limite da
Propriedade da Terra que ocorreu em setembro de 2010, detectou-se a necessidade de se
estabelecer uma Assessoria de Comunicacdo que atuasse de forma exclusiva, entre 0s meses
de marco a dezembro de 2010, para o desenvolvimento de estratégias de divulgagdo e
comunicagéo para a campanha/plebiscito.

Devido a escassez de recursos para a divulgacdo em massa na midia comercial, a principal
ferramenta utilizada nestes trabalhos foi o uso da internet. Em marco de 2010, foi iniciada a
reformulacdo do website e a criacdo de redes sociais para ampliar a divulgacdo do plebiscito
neste meio. Contamos com o apoio das principais entidades envolvidas no processo da
campanha/plebiscito para a disseminacdo do tema na rede.

Com o auxilio da ferramenta Google Analytics, a Assessoria de Comunicacdo fez um
levantamento dos dados referente a pagina www.limitedaterra.org.br. A analise comega no
més de maio, quando a nova pagina entrou definitivamente no ar. A pagina antiga ndo
dispunha desta ferramenta, portanto, no periodo anterior a este ndo foi possivel realizar este
levantamento.

Principais mudancas na pagina:

- 0 endereco passou de www.limitedapropriedadedaterra.org.br para
www. limitedaterra.org.br, por ser mais rapido e de facil memorizacéo para internautas.

— Reformulacéo total do layout da pagina e da disposicao dos conteudos.

— Inclusdo de novas ferramentas, como a insercdo de videos, audios, enquetes, fale
conosco e a possibilidade de download de todos os materiais disponiveis na
campanha/plebiscito. Além disso, foi criado um espaco que permite a inclusdo de
todas as noticias que sairam na midia e que estdo disponiveis na internet sobre a
campanha/plebiscito (clipping).

Outras ferramentas utilizadas para a divulgacdo/comunicacao na internet

e Criacdo de uma pagina no twitter (micro-blog que permite a divulgacdo de pequenas
chamadas). Hoje o perfil @limitedaterra conta com 1.845 seguidores (até o dia 27 de
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setembro de 2010). Vale ressaltar que todos os dias novos usuarios comegam a seguir
este perfil. Dia 14 de outubro de 2010: 2.039 seguidores

e Criacdo de uma comunidade no Orkut (rede de relacionamento social) que conta hoje
com 545 membros. Esta comunidade (Limite da Propriedade de Terra) foi criada pelo
companheiro Jodo Paulo, do Comité Estadual do Rio Grande do Norte.

e Criacdo do abaixo-assinado on-line que até o dia 27 de setembro de 2010, conta com
9.981 assinaturas. Dia 14 de outubro de 2010: 10.159 assinaturas.

e Criacdo e distribuicdo de boletim eletrénico com as noticias relacionadas ao plebiscito,
com informes dos estados.

DADOS ESTATISTICOS E ANALISE DO SITE DA CAMPANHA NACIONAL PELO
LIMITE DA PROPRIEDADE DA TERRA

De 1 a 31 de maio de 2010

724 acessos

474 novos acessos

250 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)
Média do tempo de navegacdo: 6 minutos e 16 segundos
**Q site recebeu visitas de 12 paises diferentes.

De 1 a 30 de junho de 2010

3.920 acessos

2.867 novos acessos

1.053 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)
Média do tempo de navegacédo: 4 minutos e 36 segundos

**Q site recebeu visitas de 24 paises diferentes.

De 1 a 31 de julho de 2010

9.235 acessos

6.187 novos acessos

3.108 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)
Média do tempo de navegacédo: 4 minutos e 2 segundos

**Q site recebeu visitas de 32 paises diferentes.

De 1 a 31 de agosto de 2010

33.292 acessos

23.053 novos acessos

10.239 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)
Média do tempo de navegacdo: 4 minutos e 7 segundos

**Q site recebeu visitas de 53 paises diferentes.

De 1 a 27 de setembro de 2010

41.236 acessos

30.068 novos acessos

11.168 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)
Média do tempo de navegagdo: 3 minutos e 16 segundos

**Q site recebeu visitas de 55 paises diferentes.
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De 1 a 7 de setembro (semana de votagao)

27.227 acessos

20.447 novos acessos

6.780 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)
Média do tempo de navegac¢do: 3 minutos e 32 segundos

**Q site recebeu visitas de 45 paises diferentes.

De 8 a 12 de setembro de 2010 (prorrogacao da votacédo)

7.109 acessos

5.009 novos acessos

2.100 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)

Média do tempo de navegacdo: 2 minutos e 58 segundos

O site recebeu visitas de 35 paises diferentes, mas a maioria dos acessos ocorreu do Brasil.

De 1 a 12 de setembro (periodo total da votagdo)

34.336 acessos

25.456 novos acessos

8.880 acessos de retorno (internautas que retornaram a pagina)

Média do tempo de navegacdo: 3 minutos e 25 segundos

**Q site recebeu visitas de 52 paises diferentes.

**em todos 0s meses analisados, apesar dos acessos serem de diferentes paises, a maioria
absoluta das visitas séo provenientes do Brasil.
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\\\\\
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Observacdes:

O dia 4 de setembro (sadbado), dentre o periodo analisado, foi 0 que recebeu o maior
namero de acessos. Neste dia foram contabilizadas 5.303 visitas, sequido do dia 6 de
setembro (segunda-feira), em que foram registrados 3.917 acessos. Ja no dia 5 de
setembro (domingo), o terceiro dia na contagem com maior nimero de visitas, foi
registrado 2.920 acessos.
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As paginas mais visitadas foram: pagina inicial, noticias, a campanha, eventos, duvidas e
artigos. Na semana do plebiscito o link “locais de votagdo” foi o que recebeu o maior
nimero de acessos. J& no més de agosto a pagina com os videos da
campanha/plebiscito, além das ja citadas, também recebeu nimero expressivo de
visitas.

As visitas no website costumam a aumentar a partir das 5h, com pico entre 10h e 12h, e
leve queda no periodo da tarde. Apds as 19h, o nimero de acessos cai de forma
consideravel.

A todos e todas agradecemos o empenho e a dedicacdo no uso e na disseminacdo destas
ferramentas.

Forte abraco,

Thays Ferrari Puzzi

Assessoria de Comunicagéo

Forum Nacional pela Reforma Agréria e Justica no Campo
Setembro/2010



