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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de propor um debate a respeito dos modos de construcao
dos perfis dos usudrios do Facebook levando em consideracao a autenticidade pessoal de cada
um. A criagdo e a manuten¢do de perfis pessoais nos sites de redes sociais como o Facebook
contornam o problema da distancia fisica entre os usudrios da rede, mas exigem que oOS
individuos construam representacdes de si, uma atividade mais complexa e multifacetada do
que uma simples autodescricdo aparenta ser. Para questionarmos qual importancia dada a
autenticidade nesses processos e quais significados ela assume na plataforma do site, nos
apoiamos em uma revisao bibliografica sobre sites de redes sociais, processos de subjetivagdo
no ambiente online e o ideal de autenticidade; também foi feita uma analise de todas as
possiveis ferramentas que o Facebook oferece para uma construcdo auténtica dos perfis
pessoais; e entrevistas com usuarios da plataforma online a respeito do modo como eles se
apresentam no site, o que eles pensam sobre as personas que eles constroem e como
interpretam as representacdes identitarias das pessoas que eles possuem em suas redes de

contato. Finalizando, apresentamos nossas consideracdes frente ao resultado das analises.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This work aims to propose a debate about the construction methods of the Facebook users's
profiles taking into account the personal authenticity of each one. Creating and maintaining
personal profiles on social networking sites like Facebook circumvent the problem of physical
distance between users of the network, but require that individuals construct representations
of themselves, a more complex and multifaceted activity than a simple self-description
appears to be. To question what importance given to authenticity in these processes and what
meanings it takes on the site platform, we rely on a literature review about social networking
sites, subjective processes in the online environment and the ideal of authenticity; It was also
made an analysis of all possible tools that Facebook offers for an authentic building of
personal profiles; and interviews with users of the online platform regarding the way they
present themselves on the site, what they think about the personas they build and how to they
interpret the identity representations of the people they have in their contact networks. Finally,

we present our considerations compared to the result of the analysis.
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INTRODUCAO

Com o continuo crescimento da cultura digital e da web ao longo dos ultimos anos, a
Internet deixou de ser associada a um simples meio de comunicacao, e passou a ser entendida
como um espago virtual em que as pessoas ndo apenas podem trocar informagdes de forma
instrumental, mas também ter a sua capacidade de se conectar amplificada, permitindo a

criagdo e expressdo de diferentes formas de interagao online.

A possibilidade de se viver em um mundo virtual logo despertou a curiosidade de
muitos, potencializada, principalmente, pela transformagao da nogao de localidade geografica
das relagdes sociais que a Comunicacdo Mediada pelo Computador trouxe, como aponta
Recuero (2009). Se o medo da violéncia e a falta de tempo cotidiana acarretaram um
isolamento fisico das pessoas, as ferramentas do mundo online permitem que os individuos
possam se conectar, interagir ¢ formar comunidades virtuais', mesmo que estejam distantes

fisicamente.

Apesar de as primeiras comunidades virtuais da Internet serem marcadas pelo
anonimato e o receio quanto a falta de seguranca de compartilhar informagdes com um
desconhecido, tais caracteristicas cederam lugar, ao longo dos anos, a identificacdo das
praticas comunicacionais exercidas online. Os sites de redes sociais permitiram que seus
usudrios criassem representagdes identitdrias individuais, nas quais seriam identificados
através de seus nomes proprios, algo que, atualmente, constitui-se em uma das principais

exigéncias para registrar-se nas plataformas.

O mundo virtual possui, entretanto, suas particularidades. As redes sociais sdo
construidas e adquirem sentido a partir das conexdes estabelecidas por seus atores, que
apropriam-se delas para realizarem suas interagdes e praticas sociais. Tais atividades sdo
executadas por meio de personas online, as quais caracterizam-se pela extrema complexidade

envolvida em suas construgdes e manutengdes. Cover (2012) discute que essa dificuldade se

I “As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet], quando uma quantidade
suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficientes
sentimentos humanos, para formar redes de relagdes pessoais no ciberespago” (RHEINGOLD apud RECUERO,
2009, p. 137).



da pelo fato de que o gerenciamento do perfil ¢ marcado por um grande conjunto de
atividades interligadas, mas que podem ser completamente diferentes, como curtir uma
pagina, adicionar um amigo, marcar pessoas em publicacdes, produzir atualizagdes de status e

administrar as respostas dadas pelos outros em suas proprias postagens.

Autores como Sa e Polivanov (2012) e Marwick e Boyd (2010) observam que a
producdo dessas identidades online ¢ marcada pelo consumo de bens culturais, como fotos,
musicas e videos. Esses materiais midiaticos sao frequentemente utilizados pelos usuarios
como uma forma de autoapresentagdo e, diversos estudos acreditam que as razdes de suas
escolhas ndo sdo meramente voluntarias. Geralmente, os individuos antecipam a forma como
serdo recebidos e compreendidos pelo seu publico, visto que possuem uma concepgao

previamente formada de quem constitui a sua audiéncia.

Sendo assim, diversos estudiosos? sustentam que os perfis em sites de redes sociais e
outras formas de representacao de si no mundo online ndo sdo meras descrigdes pessoais, mas
espacos de subjetivacdo, por meio dos quais os individuos interagem com os outros € também
pensam sobre si mesmos. Alguns trabalhos na area da Comunicacdo problematizam as
interagdes presentes nessas plataformas, questionando a influéncia de l6gicas culturais como a
superexposicao da intimidade e o ideal de autenticidade. O presente trabalho se justifica como
uma tentativa de contribuir para esses debates acerca das transformacdes que a Internet tem

provocado nos regimes de subjetivacdo contemporaneos.

Nosso método de trabalho iniciou-se com a leitura de textos que conceituam e
discutem os trés pilares tedricos nos quais nos baseamos: os sites de redes sociais, os modos
de subjetivacdo online e o ideal de autenticidade. Em seguida, analisamos todos os possiveis
mecanismos do Facebook que constroem uma persona auténtica e as respostas obtidas a partir
de entrevistas (realizadas com 20 usudarios ativos do site e pertencentes a comunidade
universitaria) que abordavam a como a ideia de autenticidade pessoal orienta e ¢ interpretada

nas experiéncias online.

Propomos neste projeto um questionamento a respeito dos modos de subjetivagdo

presentes nos sites de redes sociais que envolvem o codigo da autenticidade, ao mesmo tempo

2 COVER, 2012; DAL BELLO, 2008; POLIVANOY, 2014; SAUTER, 2014.



em que buscaremos problematizar quais sdao as formas que o estimulo para ser auténtico
assume na plataforma online. Os objetivos especificos da pesquisa sdo: (a) observar contextos
e situagdes em que o ideal de autenticidade orienta as experiéncias dos usuarios do Facebook
e; (b) averiguar se as ferramentas para construcao de perfis pessoais e postagens no Facebook

incentivam que os individuos sejam eles mesmos.

Sendo assim, este trabalho estd estruturado da seguinte forma: iniciamos com uma
revisdo bibliografica que apresenta e discute todas as conceituagdes e teorias nas quais nos
apoiamos, dividas nas trés se¢des ja mencionadas. Prosseguindo, procuramos construir uma
secdo que trouxesse um breve historico e uma descri¢do a respeito do Facebook e suas
principais ferramentas, além dos processos metodolégicos envolvidos para a realizagao deste
estudo. Seguimos entdo com a elucidacdo dos resultados obtidos a partir de nossas analises,
divididas em duas segdes: o que observamos em relagdo as ferramentas do site e a partir das
entrevistas realizadas (o resultado destas dividido ainda quanto a montagem dos perfis e a
distin¢do entre identidades apresentadas na plataforma e fora dela). Finalizamos este trabalho
com as consideracdes e ponderagdes obtidas através do encadeamento dos posicionamentos
observados na analise, ¢ os questionamentos presentes no suporte teérico adotado neste
trabalho. Em suma, esperamos compreender como os modos de subjetivacao envolvidos nas

praticas de representacdo de si no Facebook podem se relacionar com a autenticidade pessoal.

10



1. CAPITULO TEORICO

Visto que o objetivo geral deste trabalho constitui-se na realizacdo de um estudo para
identificarmos como o ideal de autenticidade ¢ incorporado ao modo como os usuarios do
Facebook se descrevem em suas constru¢oes identitarias e observam os outros atores da rede,
faremos uma revisdo bibliografica a respeito dos sites de redes sociais, os modos de

subjetivacao online e a cultura contemporanea de autenticidade.

Dessa forma, na primeira parte apresentamos os conceitos estudados por Recuero
(2009,2012) a respeito da Comunica¢do Mediada pelo Computador, além de suas defini¢des
de sites de redes sociais, seus atores e caracteristicas. Apresentaremos também as defini¢des
de Boyd (2007) em relagdo ao publico mediado das redes sociais online e seus

desdobramentos.

Na segunda parte, aprofundamo-nos no estudo de constru¢do da identidade virtual do
individuo, além de analisar diferentes visdes perante as defini¢cdes de subjetividade. Para isso,
apresentaremos a obra de Sibilia (2008), que acredita na exacerbada exposi¢ao da intimidade
online ¢ um eu diretamente influenciado pelas praticas culturais. Indicaremos também o
caminho adotado por Sa e Polivanov (2012), que estudam em seus trabalhos um eu gerado a
partir das interacdes do usuario e acreditam em representagdes identitdrias fortemente
retrabalhadas e administradas levando em consideragdo sua audiéncia imaginada, conceito

este que discutiremos a partir do trabalho de Marwick e Boyd (2010).

Finalizando este capitulo tedrico, abordaremos as conceituagdes do ideal de
autenticidade expostas por Taylor (2011) e Trilling (2014) e, em seguida, iremos relaciona-las
com os trabalhos de Polivanov (2014) e Marwick e Boyd (2010), os quais dissertam sobre a
forma como os usudrios de sites de redes sociais como o Twitter e o Facebook estdo adotando

a cultura da autenticidade e transformando-a.
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1.1. Sites de Redes sociais

O avango tecnologico dos ultimos anos, aliado a necessidade de trocar informagdes,
permitiu que os meios de comunicacdo se desenvolvessem, unindo midias antigas e midias
inovadoras, de forma a beneficiar a evolugdo da propria sociedade. A Internet ajudou a manter
lagos pessoais, facilitando a comunicagao perante o obstaculo que a distancia fisica impunha.
As ferramentas que permitem essa sociabilizacdo fazem parte da chamada Comunicagao

Mediada pelo Computador (CMC).

O computador deixou de ser visto apenas como uma maquina de pesquisa,
processamento de dados e trabalho, e hoje ¢ percebido como uma ferramenta social,
caracterizada pelos seus usos conversacionais. Em sua obra A4 conversagdo em rede:
comunicag¢do mediada pelo computador e redes sociais na Internet, Recuero aponta que “a
Comunica¢ao Mediada pelo Computador foi consolidada como a éarea de estudos dos
processos de comunicacdo humana realizados através da mediagdo das tecnologias
digitais” (2012, p. 23). A autora ainda chama a aten¢do para o fato de que a CMC ndo
constitui-se apenas como uma ferramenta textual, imagética ou sonora, mas deve-se observar
também as relacdes que emergem através destas ferramentas e as praticas sociais e

linguisticas que acabam por tomar forma naquele espaco.

Com a possibilidade que essas ferramentas trouxeram de que os individuos pudessem
interagir entre si por meio de computadores, foi possivel também analisar os rastros que essas
interacdes deixaram online, podendo-se reconhecer “a visualizacdo de suas redes sociais
através desses rastros”, assim como afirma Recuero (2009, p. 24). A autora ainda aponta que a
possibilidade de analisar as conversagdes dos usuarios através dos rastros deixados na
Internet, acabou estimulando uma série de pesquisadores a estudar as dindmicas das redes

sociais mediadas por computadores, a partir do comego da década de 90.

Para Recuero, “uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos, os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos
sociais)” (2009, p. 24). A rede ¢ uma metafora estrutural para a compreensao das conexdes de

grupos sociais expressos no ciberespaco.

12



Os atores sdao o primeiro elemento da rede social, representados pelas pessoas
envolvidas na interagdo que ird constituir lagos sociais. Entretanto, visto que uma das
principais caracteristicas da Internet ¢ o distanciamento fisico, esses “nos da rede” sdo
constituidos de uma forma diferenciada. Nas redes sociais online, trabalhamos com
representacdes dos atores sociais. Através de construc¢des identitarias do ciberespaco, o ator
pode ser representado pelo “sobre o autor” em um blog, um perfil no twitter ou um perfil no
Facebook, por exemplo. Recuero afirma que “sdo espacos de interagdo, lugares de fala,
construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou

individualidade” (2009, p. 26).

As conexodes da rede social sdo definidas pela autora como sendo constituidas pelos
lagos sociais, os quais sao formados através da interacao entre os atores. Como a comunicagao
mediada pelo computador tende a expor essas interacdes por tempo indeterminado no
ciberespaco (a nao ser que sejam deletadas), ¢ possivel que pesquisadores possam analisar
essas conexdes entre os atores sociais sem necessariamente estarem presentes no mesmo
tempo e espaco em que ocorreram tais trocas. Ao analisar a qualidade dessas trocas e
interacdes, os pesquisadores podem, ainda, definir se os lagos sociais que constituem as

conexOes estudadas sdo fortes ou fracos.

De acordo com Recuero (2009), o socidlogo Mark Granovetter caracterizou em seus
estudos que os lacos fracos sdo constituidos por interagdes mais pontuais e superficiais, ja os
chamados lagos fortes sdo formados pelas relagdes de amizade e intimidade. E ainda cita que,

Como Watts (2003) afirmou, nao hé redes “paradas” no tempo e no espaco.
Redes sdo dinamicas e estdo sempre em transformacdo. Essas
transformagdes, em uma rede social, sdo largamente influenciadas pelas
interagdes. E possivel que existam interagdes que visem somar e construir

um determinado lago social e interagdes que visem enfraquecer ou mesmo
destruir outro lago (RECUERO, 2009, p. 79).

Em um outro momento de sua obra Redes sociais na Internet, Recuero (2009) faz um
importante apontamento a respeito da diferenca entre redes sociais e os chamados sites de
redes sociais. Ela afirma que esses sites sdo as plataformas planejadas para a expressdo e
manuten¢do das redes sociais online (como ¢ o caso do Facebook), ja que estas também
podem emergir em outros espagos na Internet que ndo t€ém uma estrutura especifica para

abrigar uma rede social. Elas surgem inesperadamente através da interacdo dos usudrios

13



naquele espaco (como a rede social formada pelas pessoas que comentam um determinado

site de noticias, por exemplo).

Utilizando Boyd & Ellison (2007), Recuero cita a defini¢do que os autores apontam

para caracterizar uma plataforma na Internet como um site de rede social. Dessa maneira, o

sistema deve permitir: “i) a constru¢do de uma persona através de um perfil ou pagina

pessoal; ii) a interagdo através de comentarios; e iii) a exposi¢do publica da rede social de

cada ator” (RECUERO, 2009, p. 102). Assim, os sites de redes sociais acabam materializando

os lacos sociais mantidos pelos usudrios online, que se tornam acessiveis ¢ manipulaveis. Um

exemplo dessa caracteristica no Facebook ¢ a possibilidade de criacdo de péaginas e grupos,
que acabam por unir usuarios com um mesmo interesse € permitir-lhes uma interacao melhor.

Ha, portanto, dois elementos trabalhados por Boyd e Ellison (2007) em sua

definigdo: a apropriagdo (sistema utilizado para manter redes sociais e dar-

lhes sentido) e a estrutura (cuja principal caracteristica ¢ a exposi¢ao publica

da rede dos atores, que permite mais facilmente divisar a diferenga entre esse

tipo de site e outras formas de comunicagdo mediada pelo computador). A

apropriagao refere-se, portanto, ao uso das ferramentas pelos atores, através

de interagdes que sdo expressas em um determinado tipo de site de rede
social (RECUERO, 2009, p. 103).

Dessa forma, a autora nos ajuda a perceber que os sites de redes sociais atuam apenas
como suporte para que essas redes possam se constituir, serem apresentadas e percebidas, mas
eles nao sdo, por si s, redes sociais, e sim apenas sistemas. Os atores sociais envolvidos nas
redes ¢ quem irdo constitui-las. Ela ainda classifica o Facebook, o LinkedIn e o extinto Orkut
como sites de redes sociais propriamente ditos. Essa classificagdo se deve ao fato de que sdo
plataformas cuja finalidade estd na publicizacdo das redes conectadas aos atores, ou seja, sao
sistemas onde hd a criacdo de perfis e espagos especificos para a exposicao publica das

conexoes ¢ interagdes entre 0s Usuarios.

Recuero (2009) ainda faz uma ressalva: € preciso que mantenha-se em mente o fato de
que um individuo pode utilizar a comunica¢do mediada pelo computador apenas para manter
ou criar novas conexdes que ja existem fora da Internet. Apesar de as redes sociais online
permitirem que os usudrios estabelegam lagos de forma mais pratica, ndo deve-se acreditar
que essas interagdes sdo reproduzidas apenas no ciberespago. Os lacos podem ser mantidos

tanto dentro, quanto fora do espago virtual. A diferenga ¢ que as redes sociais organizadas nos

14



computadores permitem seu futuro estudo e observagdo através dos rastros deixados nos

sistemas online.

Os sites de redes sociais sdo espagos em que os discursos tornam-se publicos, e
acabam permitindo a possibilidade de serem observados, e as redes sociais caracterizam-se
como mediadoras das interagdes entre seus usuarios, que podem ser considerados como o
publico online. Desta forma, Boyd (2007) caracteriza o publico das redes online como um
tipo de “publico mediado”. Tal publico ¢ aquele formado a partir de tecnologias midiaticas
como a televisdo, o radio e jornais impressos. Boyd cita as quatro propriedades dessas
tecnologias que afetam o publico das redes online, as quais sdo: persisténcia, replicabilidade,

audiéncias invisiveis e investigabilidade.

A possibilidade das comunicagdes em rede apresentarem um registro para a
posteridade traduz o que a autora interpreta como a propriedade da persisténcia que “permite
a comunica¢do assincrona, mas também estende o periodo de existéncia de qualquer ato de
fala” (BOYD, 2007, p. 9). E, como todas as expressdes virtuais sdo registradas e a identidade
dos usudrios ¢ estabelecida através de texto, pesquisas e ferramentas de busca ajudam as
pessoas a encontrarem outros individuos que possam lhe interessar, o que Boyd caracteriza
como sendo a propriedade da investigabilidade. “Enquanto as pessoas ndo podem realmente
adquirir as coordenadas geograficas de qualquer pessoa em espacos ndo-mediados, encontrar

o ‘corpo digital’ de uma pessoa online é apenas uma questdo de digitar teclas™ (BOYD, 2007,

p. 9).

A autora aponta que rumores podem até ser esclarecidos como informagdes que foram
mal interpretadas, mas qualquer expressdo em uma rede publica online poderd ser copiada
literalmente, de forma que ndo serd possivel distinguir o que ¢ um texto original e o que ¢
uma copia. Tal fato € o que caracteriza a propriedade da replicabilidade e que também remete
a propriedade: as audiéncias invisiveis. Boyd observa que, em espagos ndo-mediados, nos
podemos detectar visualmente a maioria das pessoas que podem casualmente ouvir nossos

discursos. J4 em uma rede publica online, ¢ praticamente impossivel certificar-se de quem sao

3 Tradugdo nossa para: “enables asynchronous communication but it also extends the period of existence of any
speech act”.

4 Tradugdo nossa para: “While people cannot currently acquire the geographical coordinates of any person in
unmediated spaces, finding one’s digital body online is just a matter of keystrokes”.

15



as pessoas que se depararam com nossas expressoes. Essas sdo as chamadas audiéncias
invisiveis que, para a autora, sdo “ainda mais complicadas pelas outras trés propriedades,
visto que a nossa expressdao pode ser ouvida em um momento e lugar diferentes de quando e

onde nés falamos originalmente™ (BOYD, 2007, p. 9).

Boyd atenta para o fato de que tais propriedades nos permitem observar o modo como
diversas caracteristicas podem afetar a forma com que o publico e o contexto irdo receber
qualquer tipo de expressdo em uma rede online. “Ainda assim, as forgas delimitadoras dos
publicos de uma rede online sdo menos constrangidas pela geografia e por colocacdes

temporais do que os publicos ndo-mediados”® (BOYD, 2007, p. 9).

E ¢ justamente por causa desse distanciamento fisico que Recuero (2009) aponta a
necessidade da criagdo de um perfil online como um fator importante para a manutencdo dos
sites de redes sociais. Dessa forma, para que o individuo possa se expressar e socializar
através do computador, os sites de redes sociais acabam demandando que o usuério construa

uma representagao de si mesmo.

1.2.1dentidade e Subjetividade online

Com o crescimento dos sites de redes sociais, a Internet esta encorajando as
pessoas a mostrarem quem sdo através de plataformas online. Neste século XXI, marcado por
uma sociedade altamente midiatizada e que vive processos de globalizagdo, percebemos que
as pessoas ndo estdo mais apenas compreendendo sua subjetividade de forma interiorizada,

mas também buscando compartilhéd-la (ou uma versao desta) nos meios digitais.

Para isso, as pessoas criam representagdes de si nesses mecanismos online, onde

tentam construir e compartilhar sua identidade. Apds a montagem de um perfil, o usuario

5 Tradugao nossa para: “further complicated by the other three properties, since our expression may be heard at a
different time and place from when and where we originally spoke”.

6 Tradugfio nossa para: “Still, the bounding forces of networked publics are less constrained by geography and
temporal collocation than unmediated publics”.
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pode, dia apos dia, e em tempo real, apresentar textos, fotografias, sons e videos nas redes

digitais, e isso serd interpretado e constituido como parte do seu eu virtual.

O modo como se dard a constru¢do dessas personas online ¢ visto de forma
diferente pelos estudiosos da comunicagdo. Propomos expor neste trabalho visdes que seguem
o pos-estruturalismo de Foucault, como a de Sibilia (2008), que acredita que a subjetividade ¢
construida através de discursos e praticas culturais; e também de trabalhos relacionados com o
interacionismo simbdlico proposto por Goffman, como o das autoras Sa e Polivanov (2012),
que compreendem que a identidade do usudrio ¢ construida a partir de diversas interagdes

entre os atores sociais da rede.

De acordo com Sibilia (2008), a subjetividade ndo se caracteriza apenas como algo
essencial e automaticamente residente no corpo do individuo, mas acaba por influenciar-se
também pelas caracteristicas da cultura na qual a pessoa esta inserida. Para a autora, a cultura
tem grande responsabilidade perante a constru¢do do eu, através de pressoes e forgas
historicas relacionadas a questdes politicas, econdomicas e sociais, o individuo ¢ impulsionado
a seguir certas formas de ser e estar na sociedade. “Se as subjetividades sdo modos de ser e
estar no mundo, longe de toda esséncia fixa e estdvel que remete ao “ser humano” como uma
entidade a-historica de relevos metafisicos, seus contornos sdo elasticos e mudam ao sabor

das diversas tradi¢des culturais” (SIBILIA, 2008, p. 16).

Ainda a respeito de sua concepgao do eu, Sibilia (2008) aponta que

O eu que fala e se mostra incansavelmente na web costuma ser triplice: é ao
mesmo tempo autor, narrador ¢ personagem. Além disso, porém, ndo deixa
de ser uma fic¢do; pois, apesar de sua contundente auto-evidéncia, ¢ sempre
fragil o estatuto do eu. Embora se apresente como “o mais insubstituivel dos
seres” e “a mais real, em aparéncia, das realidades”, o eu de cada um de nds
¢ uma entidade complexa e vacilante. Uma unidade ilusoria construida na
linguagem, a partir do fluxo cadtico e multiplo de cada experiéncia
individual (SIBILIA, 2008, p. 31).

Assim como Sibilia (2008) caracteriza o eu como uma forma de elaboracio
discursiva, construida através de diferentes relatos de si, Cover (2012) sugere que a criagdo e
manutengdo de um perfil em uma plataforma online ¢ um ato performativo, em que varias
caracteristicas influenciam na constitui¢do do self. O self caracteriza-se por ser este eu que

também leva em consideragdo o outro e, dessa forma, acaba atraindo visibilidade.
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Para Sibilia (2008), as pessoas utilizam-se das redes sociais online para uma
constante exibicdo de sua intimidade, de forma que as plataformas virtuais acabam por
permitir a potencializagdo de um espetiaculo desse eu que ¢ apresentado. De acordo com a
autora, 0s usudrios passam a pensar que “‘seu presungoso eu tem o direito de possuir uma
audiéncia” e assim postam dados e imagens biograficas, buscando atingir um tom intimista,

sem nenhuma inquietacdo perante a violagao da propria privacidade.

Assim, em um aparente retorno aos modos de vida nas zonas rurais e
pequenos vilarejos prévios a urbanizagdo do Ocidente, nesta intimista aldeia
global do século XXI é impossivel preservar os segredos. Mas aqui o
anonimato tampouco parece desejavel; ao contrario, inclusive, pois neste
quadro, a mera possibilidade de passar despercebido pode se converter no
pior dos pesadelos (SIBILIA, 2008, p. 74).

Visto que, o uso da Internet como uma plataforma confessional ¢ uma das
principais caracteristicas da cultura contemporanea, em que todas as expressdes parecem estar
centradas no eu virtual, Sibilia (2008) compara-o as antigas praticas autobiograficas, que
buscavam a exploragdo e o conhecimento de si mesmo. Porém, como as plataformas online
permitem que seus usudrios compartilhem informag¢des com um custo baixo e que podem
alcancar uma audiéncia de milhdes de pessoas ao redor do mundo, a publicizacdo da vida

privada e da identidade do usuario acaba sendo encorajada.

Isso concede aos “diarios intimos” contemporaneos uma projecdo que seus
ancestrais pré-digitais nunca teriam podido conseguir, ou sequer imaginar.
Entretanto, ¢ bem provavel que a maioria dos autores daqueles escritos
privados da era analdgica jamais teria almejado atingir essa divulgacgdo; para
muitos, inclusive, a mera insinuagdo de um tal escancaro teria sido um
horrivel pesadelo. Pois aqueles textos cresciam envolvidos na mistica do
segredo, eram tratados como cartas dirigidas ao remetente e somente a ele,
sem nenhuma ambic¢do de exibicionismo ou de obter uma repercussao
publica (SIBILIA, 2008, p. 70).

A autora observa também a emergéncia de novas formas de construcdo das
subjetividades: as chamadas personalidades alterdirigidas, as quais orientam a formacao do eu
de forma exteriorizada, para o olhar alheio; ao contrario das antigas formas de personalidade
chamadas introdirigidas, em que a a construcdo de si € orientada de maneira introspectiva ou

intimista. De acordo com Sibilia,

Em vez de esculpir um eu introdirigido, um carater oculto entre as dobras
dos cimentos individuais e protegido face a intromissao dos olhares alheios,
0 que se tenta elaborar no contexto atual ¢ um eu alterdirigido. Uma
personalidade eficaz e visivel, capaz de se mostrar na superficie da pele e
das telas (SIBILIA, 2008, p. 244-245).
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As autoras Sa e Polivanov (2012) apontam que, apesar de as agdes e opinides do outro
serem de extrema importancia para a constituicdo da identidade do sujeito, o usudrio ndo terd
o mesmo nivel de controle sobre essas afirmacdes perante aquele que tem sobre as suas
proprias falas. Embora ainda possa existir uma forma de controlar certas atitudes do outro, é
importante sempre considerar que a identidade do sujeito também € formada pela opinido

alheia.

Desse modo, Matuck e Meucci, ao analisarem a criacdo de identidades
virtuais em blogs, fotologs e no Orkut vao argumentar que esse processo tem
que ser pensado sob duas instdncias igualmente importantes: a auto-
defini¢do (defini¢do do eu por si mesmo) ¢ a alo-defini¢do (defini¢do do eu
pelos outros), uma vez que “é o relato do outro que legitima, deslegitima ou
acrescenta qualidades ao perfil do sujeito” (2005, p. 172), principalmente
nos sites de redes sociais (SA e POLIVANOV, 2012, p. 583).

Por outro lado, Sa e Polivanov (2012) relativizam o pensamento de que os sites de

redes sociais se constituem como um regime de hiper-visibilidade e super-exposicdo dos
individuos. As autoras propdem que as construcdes identitarias expostas nas redes online nao
se sustentam apenas através desta ldgica do exibicionismo, mas sim em um aspecto mais

individualista, em que o usuério preocupa-se em conhecer e construir a si mesmo.

Se por um lado esses estudos trazem a tona questdes centrais da
comunicac¢do contemporanea, tais como a reconfiguragdo das fronteiras entre
o publico e o privado ou do direito a0 anonimato ¢ a protecdo de dados
pessoais na rede, por outro lado elas tornam-se problematicas para nossa
analise, por compreenderem o social como instancia coercitiva e superior,
acabada e anterior aos individuos. Desta maneira, esta dimensdo transforma-
se no fator explicativo de todos os outros eventos e ndo o fato a ser
explicado (SA e POLIVANOV, 2012, p. 19).

Para Sa e Polivanov (2012), ao construirem perfis em sites de redes sociais, os atores
ndo buscam apenas uma exposicdo de si, mas encaram essa constru¢do identitaria online
como um “projeto reflexivo do eu”, conceito proposto pelo autor Giddens. Nesse projeto,
acredita-se que o sujeito pode estar sempre reelaborando o seu eu, além do fato de que as
pessoas podem fazer suas escolhas de acordo com seus planos e estilos de vida, visando seus
proprios fins e ndo aqueles pré-determinados pela sociedade tradicional.

Apesar de o Facebook, por exemplo, ndo oferecer a possibilidade de os
usuarios mudarem o layout de sua pagina, estes se utilizam de uma série de
recursos oferecidos pelo site — como a escolha de fotos para a “capa” do
perfil na nova interface ou a escolha das fotos para o perfil, além, é claro,
dos variados links, textos e imagens que sdo postados em espacos diversos

do site, como mural, comentarios, mensagens, etc. — para tornar suas paginas
personalizadas. Assim, o discurso e praticas midiaticas massivas, externas,
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sao transformados em discursos e praticas individuais que conferem novos e
particulares significados aos objetos. E o que Simmel chama de individuo
qualitativo, que busca, através da construgdo (Bildung) do seu self,
diferenciar-se no meio da multiddo (SA e POLIVANOV, 2012, p. 579).

As autoras buscam também analisar o processo autorreflexivo de constru¢do da
identidade do usuario, visto que as pessoas acabam adequando a imagem que desejam passar
para o outro. Dessa forma, ao elaborar perfis e construirem postagens em um site de rede
social, os usuarios buscam administrar a impressdo que causam nos outros, construindo uma
narrativa biografica que seja considerada coerente, caracteristica denominada por Sa e

Polivanov (2012) de “coeréncia expressiva’.

De acordo com as autoras, a “coeréncia expressiva” pode ser entendida como este
processo complexo e em constante mutagdo, no qual o usudrio busca ajustar a sua
representacao online de forma que ela expresse aquilo que se deseja ser compreendido pelo
outro. Sa e Polivanov (2012) apontam ainda para o fato de que, geralmente, as pessoas
utilizam-se de bens culturais-midiaticos (como musicas, videos, textos, entre outros) para

auxiliarem na apresentagao da imagem que desejam administrar € compartilhar.

Sobre o aspecto da administragdo da impressdo, as autoras apresentam o seguinte
conceito:
A busca dos atores por tentarem controlar ¢ administrar a impressdo que os
outros terdo dele (ainda que muitas das vezes possa haver uma ruptura
involuntaria nessa construgao) (BOYD; ELLISON, 2007), aspecto que seria
facilitado nos ambientes virtuais, onde ndo ha a presenga do corpo fisico e
podemos selecionar os conteudos que queremos deixar a mostra (BAYM,
2010), principalmente em sites de redes sociais como o Facebook, no qual

uma série de ferramentas nos permite escolher que grupos de pessoas terdo
acesso a determinados contetudos (SA e POLIVANOV, 2012, p. 21).

Tal observacao nos permite compreender a conceituacao dada pelas autoras quanto ao
tipo de audiéncia das plataformas online. Segundo Sa e Polivanov, os sites de redes sociais
caracterizam-se como ambientes semi-publicos, devido ao fato de existirem ferramentas que
permitem a escolha de quem podera ver o que for exposto pelo usudrio. Um publico que pode

ser definido antecipadamente ¢ chamado de audiéncia imaginada.

A partir do momento que uma pessoa esté realizando alguma atividade comunicativa,
ela tem uma audiéncia imaginada de forma a norted-la em como agir. Marwick e Boyd (2010)

explicam que ndo imaginamos nosso publico de forma discreta, sempre pensamos que
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estamos falando para as pessoas que estdo o mais proximas possivel, o que pode muitas vezes
ser apenas uma ilusdo mental. De acordo com as autoras, “a tecnologia complica nossas
metaforas de espaco e lugar, incluindo a crenga de que as audiéncias sdo separadas umas das
outras. Podemos entender que a audiéncia do Twitter ou do Facebook ¢ potencialmente

ilimitada, mas geralmente agimos como se fosse delimitada”” (BOYD, 2010, p. 2).

Marwick e Boyd atentam que, apesar de qualquer pessoa ter a possibilidade de ler ou
ver qualquer tipo de expressdo online, o usuario precisa de uma concepg¢do de audiéncia mais
especifica para construir a apresentagao do seu eu virtual. Nao temos a capacidade de definir

as caracteristicas de nossa representacdo identitaria tendo um publico invisivel como base.

Entretanto, mesmo com a necessidade do individuo em ajustar-se a diversas situacoes
e publicos para constituir um perfil em um site de rede social, existe um ideal permanente

para cumprir esse papel: a autenticidade.

1.3. Autenticidade

Diversos autores, como Taylor (2011) e Trilling (2014), sugerem que a autenticidade ¢
um valor essencial para o modo de vida contemporaneo. Fala-se em uma “cultura” ou “era da
autenticidade”, em que os processos de socializacdo e construcao identitaria orientam-se pela

obrigatoriedade em ser auténtico com seu proprio eu.

De acordo com o Trilling (2014), a palavra comecgou a ser empregada para referir-se a
existéncia humana através das atividades dos museus, onde especialistas verificam a
procedéncia, valor e qualidade de objetos artisticos, de forma a avaliar se as obras realmente
representam aquilo que dizem ser. Trilling observa ainda o fato de que, a autenticidade ter se
tornado parte da “giria moral” (2014, p. 107) da contemporaneidade acaba por mostrar-nos

como a nossa sociedade ¢ naturalmente angustiada perante a credibilidade das existéncias,

7 Tradugdo nossa para: “Technology complicates our metaphors of space and place, including the belief that
audiences are separate from each other. We may understand that the Twitter or Facebook audience is potentially
limitless, but we often act as if it were bounded”.
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tanto em geral, quanto as individuais. “Um esteta do século XVIII resume bem nossa
preocupacdo: ‘Nascidos Originais’, afirmou Edward Young, ‘de que modo morremos

Cépias?’”” (TRILLING, 2014, p. 107).

Para Trilling (2014), a resposta para a pergunta de Edward Young pode ser
compreendida através do pensamento de Rousseau, o qual afirma que ¢ a sociedade quem
destroi a nossa autenticidade a partir do momento em que exige a dependéncia da opinido do
proximo para que possamos constituir nosso eu. O autor expde ainda o conceito proposto por
Rousseau do individuo selvagem, o qual seria a pessoa que transgride a regra de obediéncia
aos valores e opinides impostos pela sociedade, e apresenta uma “autonomia perfeita da
consciéncia”, em que o sujeito ¢ guiado pelos seus proprios sentimentos e vontades,
encontrando seu verdadeiro eu e tornando-se, dessa forma, um individuo singular.

“O selvagem vive no interior de si mesmo”, afirma Rousseau no Segundo
Discurso; “o homem sociavel s6 sabe viver na opinido dos outros, ¢ é do
juizo destes, por assim dizer, que ele obtém o sentimento de seu ser”. Na
visdo de Rousseau, a literatura se destaca entre os meios de que a sociedade
moderna dispde para transmitir opinides e dar-lhes forca, controlando e

qualificando, assim, o sentimento que o individuo tem do proprio ser
(TRILLING, 2014, p. 76).

Taylor (2011) afirma que o ideal de autenticidade ¢ relativamente recente em nossa
sociedade. O autor aponta que tal pensamento se tornou crucial no final do século XVIII, apds
o desenvolvimento da obra de Rousseau e, para explicar como a consciéncia moderna passou
a refletir, traz a discussdo feita por Herder de que cada individuo tem uma maneira original e
propria de ser humano. De acordo com o autor, antes do periodo final do século XVIII,
ninguém acreditava que as pessoas poderiam apresentar diferentes valores e formas de pensar
a propria moralidade. Mas a ideia de Herder atenta para o fato de que, a partir do momento
em que cada ser humano € convocado a viver sua propria originalidade, a importancia e a
necessidade em ser verdadeiro com seu proprio eu se torna maior. “Se ndo sou, eu perco o

proposito da minha vida, perco o que ser humano ¢ para mim” (TAYLOR, 2011, p. 38).

O autor observa ainda que,

Nao apenas ndo devo encaixar minha vida as demandas da conformidade
externa; ndo posso sequer encontrar o modelo pelo qual viver fora de mim
mesmo. Apenas posso encontra-lo dentro de mim. Ser fiel a mim significa
ser fiel a minha propria originalidade, e isso é uma coisa que sO eu posso
articular e descobrir. Ao articular isso eu também me defino. Estou
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realizando uma potencialidade que ¢é propriamente minha. Essa ¢ a
compreensao por tras do ideal moderno de autenticidade e dos objetivos de
autorrealizagdo e autossatisfagdo nos quais sdo usualmente expressos. Esse €
o pano de fundo que confere forca moral a cultura da autenticidade,
incluindo suas formas mais degradadas, absurdas ou triviais. E o que da
sentido a ideia de “fazer suas proprias coisas” ou “encontrar sua propria
realizagdo (TAYLOR, 2011, p. 39).

O ideal moderno de autenticidade ¢ visto por Taylor (2011) como um pensamento
ligado a aceitacao da diversidade e da diferenga de cada individuo participante da sociedade.
Se o pensamento de Herder nos aponta que o ser humano deve descobrir sua propria
originalidade, tal atitude ndo esta necessariamente ligada a um ato mondlogo. O autor afirma
que a construcdo identitaria acontece, principalmente, através do didlogo com o proximo. De
forma resumida, Taylor (2011) apresenta seu conceito de autenticidade:

(...) envolve (i) criagdo e construgdo, assim como descoberta, (ii)
originalidade e, frequentemente, (iii) oposicdo as regras da sociedade e
mesmo potencialmente ao que reconhecemos como moralidade. Contudo,
também ¢ verdade, como vimos, que (B) requer (i) abertura aos horizontes
de significado (visto que de outro modo a criagao perde o pano de fundo que

pode salva-la da insignificancia) e (ii) uma autodefinicdo no didlogo
(TAYLOR, 2011, p. 73).

De acordo com Taylor (2011), a forte articulacao do ideal de autenticidade ao longo
dos ultimos anos na cultura ocidental, fez com que algumas caracteristicas da vida humana
fossem potencializadas. Em primeiro lugar, o individualismo moderno intensificou-se. Vemos,
a cada dia mais, uma sociedade contemporanea que nos incentiva a trabalhar nossos proprios
valores e opinides. E o autor aponta, também, para o fato de que a autenticidade encaminha-
nos para uma forma de vida mais responsavel com relagdo a né6s mesmos e nossos atos. Dessa
forma, acabamos tendo a op¢ao de viver uma vida mais completa e diferenciada, visto que

temos a capacidade de reconhecer mais plenamente nossa apropriagdo sobre ela.

A partir das defini¢des apresentadas por Trilling (2014) e Taylor (2011) a respeito do
ideal de autenticidade, podemos contrapo-las aos conceitos propostos por Sibilia (2008)
acerca das atuais logicas de exibicdo da intimidade nos sites de redes sociais. Visto que, em
sua obra, a autora apresenta as personalidades alterdirigidas: subjetividades que adequam-se
as opinides e julgamentos de sua audiéncia imaginada de forma a conquistar uma exposi¢ao
maior, e tal caracteristica acaba opondo-se ao ideal contemporaneo de uma identidade original
e auténtica. Todavia, autoras como Marwick ¢ Boyd (2010) e Polivanov (2014) apresentam
trabalhos que demonstram a preocupacdo da maioria dos usudrios de plataformas online,
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como o Twitter e o Facebook, em manterem suas representacdes identitdrias fi¢is ao seu
proprio eu, € como levam em consideracdo o teor de autenticidade que observam nesses

espagos virtuais.

Percebemos, dessa forma, um paradoxo entre as ideias dos autores expostos. Apesar
de reconhecermos o fato de que os trabalhos baseiam-se em diferentes objetos empiricos para
elaborarem sua visdo, € interessante pensarmos como o conceito historico de um eu original
proposto por Trilling (2014) e Taylor (2011), as personalidades alterdirigidas pensadas por
Sibilia (2008) e a preocupacdo com a autenticidade nas plataformas online das obras de
Marwick e Boyd (2010) e Polivanov (2014) podem se relacionar. A justificativa deste trabalho
¢, justamente, tentarmos analisar como perspectivas tdo diferentes podem explicar o modo
como as pessoas constroem suas subjetividades virtuais no Facebook e como o ideal da

autenticidade ¢ incorporado atualmente por elas nesses espagos.

Em seu trabalho analisando usuérios do Facebook, Polivanov (2014) observa que os
entrevistados tém extrema preocupagdo em construirem perfis que sejam verdadeiros e
auténticos com o que realmente acreditam ser. A autora apresenta ainda o conceito de Daniel
Miller, autor que classifica o site como o “livro da verdade”, devido ao fato de que considera
os atores da rede social mais verdadeiros em seus perfis na plataforma online do que na vida
fora da tela. Para chegar a tal conceituagcao, o autor apresenta trés justificativas. A primeira
consiste no “entendimento do Facebook como ‘verdade por inten¢do’”, e Polivanov (2014)
aponta que trata-se da circustancia na qual os usudrios falam sobre sua prépria vida mesmo
sabendo que o site constitui-se como um ambiente semi-publico, sendo que, geralmente, as
pessoas sentem-se mais seguras para tomar esta atitude em um ambiente privado, de forma
que isso explicita a inerente inten¢do da pessoa em expor tal informacdo. A segunda trata-se
da “habilidade tecnoldgica do site de revelar verdades ndo intencionais”, visto que, por
exemplo, o ator pode ter fotos em que esta presente circulando na rede social online, mesmo
sem a sua permissdo prévia. E, por ultimo, a situagdo chamada pelo autor de “verdade por
constru¢do”, em decorréncia da complexidade presente na construgdo de uma representacio
identitaria no site de rede social, a qual Miller afirma ser “muito mais proxima da verdade de
uma pessoa do que o que ela pode pertencer naturalmente desde seu nascimento” (MILLER

apud POLIVANOYV, 2014, p. 5).
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Ja o trabalho de Marwick e Boyd (2010) analisa como a audiéncia imaginada e a
necessidade de ser auténtico perante ela afetam os usudrios do Twitter. De acordo com as
autoras, a construgao identitaria no site de rede social acontece através das interacdes entre os
atores, seguindo uma visao pertencente ao interacionismo simbolico. Dessa forma,

Participantes devem manter o equilibrio entre uma norma social contextual
de autenticidade pessoal que encoraja o compartilhamento de informagdes e
comunicagdo fatica (como exemplo sempre citado “o que eu comi no café da

manh3”) com a necessidade de manter informagdes privadas, ou pelo menos
oculta-las de certas audiéncias® (MARWICK ¢ BOYD, 2010, p. 11).

As autoras expdem um conceito de autenticidade apresentado por Grazian (2003), que
interpreta o ideal como uma representagdo idealizada da realidade e que sempre € construido a
partir da contraposi¢do com algo inauténtico. Entretanto, contrapdem tal visdo a partir dos
estudos de Cheng (2004), a qual acredita que, um desempenho, tanto auténtico quanto
inauténtico, ¢ construido dependendo do discurso e do contexto. Marwick e Boyd (2010)
explicam que o julgamento das pessoas em relagdo a autenticidade de algo ¢ instavel e que, os
simbolos ou caracteristicas que utilizamos para definir algo como auténtico ou nao, diferem a

partir do contexto em que estdo inseridos.

As autoras apontam que a maioria dos usuarios do Twitter constroem suas
representacdes identitarias e controlam o seu nivel de autenticidade baseados em sua
audiéncia imaginada da plataforma. Todavia, elas atentam também para o fato de que algumas
pessoas veem a adequagdo de suas postagens em virtude de uma audiéncia em particular
como uma situacdo problematica. Marwick e Boyd (2010) explicam que ndo se trata de tais
individuos nao possuirem uma audiéncia, a questdo ¢ que os atores se sentem desconfortaveis
em rotular os interlocutores e as testemunhas de seus tweets como um tipo de publico. Elas
asseguram que esses sujeitos percebem o encaminhamento consciente de suas informagdes

para uma audiéncia especifica como algo inauténtico.

Sendo assim, através dos trabalhos de Polivanov (2014) e Marwick e Boyd (2010),
podemos entender que o ideal de autenticidade pode estar se modificando através das

interacdes nos sites de redes sociais e talvez se tornando uma propria forma de performance,

8 Tradugdo nossa para: “Participants must maintain equilibrium between a contextual social norm of personal
authenticity that encourages information-sharing and phatic communication (the oft-cited ‘what I had for
breakfast’ example) with the need to keep information private, or at least concealed from certain audiences”.
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visto que os usudrios parecem, a cada dia mais, ser auténticos perante o desejo de possuir tal

caracteristica.
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2. METODOLOGIA

O Facebook ¢ um site de rede social que foi langado em 4 de fevereiro de 2004, com
sede na California, nos Estados Unidos, € conta com mais de um bilhdo de usudarios ativos
desde 2012, sendo assim considerado o maior site do ramo no mundo. Os usuarios devem se
registrar antes de utilizar o site, ¢ entdo podem criar um perfil pessoal, adicionar outros
usuarios como amigos e trocar mensagens. A plataforma também permite a criagdo de grupos
de pessoas com um mesmo objetivo; organizar suas informagdes por listas de interesses e
separar 0s proprios amigos através de categorias como o local de trabalho, estudo e
localizagdo. De acordo com o proprio site, sua missdo ¢ “dar as pessoas o poder de
compartilhar e fazer do mundo um lugar mais aberto e conectado. As pessoas usam o
Facebook para manter contato com amigos e parentes, descobrir o que esta acontecendo no

mundo e compartilhar e expressar o que ¢ importante para elas” (vide Newsroom, 2015).

O site foi fundado por Mark Zuckerberg e seus colegas de quarto da faculdade de
Harvard: Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes. Inicialmente, a plataforma se
chamava thefacebook, e era focada nos alunos que haviam acabado de se formar no ensino
médio e estavam entrando nas universidades estadunidenses. O nome ¢ derivado da palavra
yearbook, que significa anuario em inglés, e representa uma publicagdo anual que traz os
principais acontecimentos durante o periodo na institui¢do e informagdes sobre os alunos para
que eles possam se conhecer melhor. Dessa forma, o intuito do site era criar uma rede de
contatos entre os recém-universitarios que estavam passando por um momento de mudanga de

cidades e interacoes.

Entretanto, quando o servico foi criado em 2004, tinha acesso limitado pelos
fundadores aos estudantes da Universidade de Harvard, mas, em 2005, ele foi expandido para
outras faculdades na area de Boston, da Ivy League e da Universidade de Stanford. A
plataforma foi crescendo e adicionando suporte para alunos em varias outras universidades,
depois foi aberto para estudantes do ensino médio e, hoje em dia, qualquer usuéario que

declare ter 13 anos ou mais pode ingressar no Facebook. Porém, de acordo com uma

° Disponivel em: http://br.newsroom.fb.com/company-info/. Acesso em: 21 de outubro de 2015.
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reportagem publicada pela Folha de S. Paulo em janeiro de 2014'°, um estudo realizado pela
empresa AVG detectou que, pelo menos 54% das criangas brasileiras, entre 6 ¢ 9 anos,
possuem uma conta na rede social (violando os termos de servigo do site), e esse nimero ¢

trés vezes maior do que a média dos outros nove paises pesquisados.

Informagdes disponibilizadas pelo proprio servico em margo de 2015, com dados
referentes ao ultimo trimestre de 2014, mostram que “a presen¢a de brasileiros no Facebook
ndo para de crescer. Hoje, 92 milhdes de pessoas acessam a plataforma todos os meses — o
que corresponde a 45% de toda a populacdo brasileira, segundo o IBGE” (vide Facebook para

Empresas, 2015').

O website ¢ gratuito para os usudrios e gera receita proveniente de propagandas, como
banners e os chamados destaques, que sdo publicidades patrocinadas no feed de noticias. A
empresa também ¢ dona de dois importantes aplicativos no mundo contemporaneo: o

WhatsApp, adquirido em 2014, e o Instagram, comprado em 2012.

Até junho de 2015, o Facebook contava com 10.955 funcionarios. A plataforma

baseia-se em uma cultura hacker'?, visto que define-se como:

(...) um ambiente que recompensa a criatividade na solu¢ao de problemas e
a rapidez para tomar decisdes. Incentivamos as pessoas a serem ousadas.
Nossa cultura aberta mantém a todos informados, além de permitir que as
pessoas se movimentem e resolvam os problemas mais importantes para
elas. Trabalhamos em grupos pequenos e desenvolvemos novos produtos
com rapidez, sempre testando e melhorando o que fazemos. Colocamos a
frase "A jornada estd 1% concluida" em nossos murais para nos lembrar de
que a nossa missdo de tornar o mundo mais aberto e conectado esta s6 no
comego (vide Newsroom, 201513).

Ao criar um perfil no site, o usuario pode compartilhar suas atividades, seus interesses,
suas fotos e informagdes bdsicas (como um historico profissional, locais onde viveu, entre

outros). A principal pagina do perfil é chamada de linha do tempo, que caracteriza-se em um

10 Disponivel em: http://www.folha.uol.com.br/tec/2014/01/1401800-uso-do-facebook-por-criancas-no-brasil-
e-triplo-da-media-mundial-diz-estudo.shtml. Acesso em: 21 de outubro de 2015.

1 Disponivel em: https://www.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-o-Facebook-
pelo-menos-uma-vez-ao-mes. Acesso em: 21 de outubro de 2015.

12 O conceito de cultura hacker é apresentado por Castells (2003) como uma ética baseada no livre acesso a rede
de computadores, no compartilhamento de informacdes, na valorizagdo da criatividade e em um senso de
comunidade. “Ha na cultura hacker um sentimento comunitario, baseado na integracdo ativa a uma comunidade,
que se estrutura em torno de costumes ¢ principios de organizagdo informal” (CASTELLS, 2003, p. 43).

13 Disponivel em: http://br.newsroom.fb.com/company-info/. Acesso em: 21 de outubro de 2015.
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espaco no qual aparecem as publicagdes produzidas tanto pelos proprios usudrios, quanto
pelos seus amigos. E permitido também que a pessoa organize e destaque os eventos e as
publicagdes consideradas de mais importancia para exibi¢do na linha do tempo e no feed de
noticias, o qual consiste em uma lista, automaticamente atualizada, onde as postagens que a
pessoa segue sdo exibidas, sejam elas publicadas pelos amigos, paginas curtidas, grupos ou
eventos. Dessa forma, a lista ¢ personalizada para cada usuario e ele pode curtir ou comentar

nas atividades que aparecem.

Mais de 500 milhdes de usuarios ao redor do mundo sao apontados pelo Facebook
como participantes de grupos. A ferramenta atua como um espago especifico de conversa ¢
troca de publicagdes entre pessoas com um mesmo interesse, como grupos formados por
familiares, colegas de trabalho ou admiradores de um artista. O site permite a personalizagao
das configuracdes de privacidade do espaco, fazendo com o grupo possa ser privado aos seus

integrantes ou de acesso publico.

As paginas do site sdo caracterizadas como perfis que artistas, figuras publicas,
empresas, marcas, organizacoes € instituicdes utilizam para se conectar & comunidade online.
Ao momento em que o usudrio curte uma pagina, ele comega a seguir e receber suas
publicagdes e, se ele curtir ou comentar em alguma delas, sua atividade ira aparecer no feed

de noticias dos seus amigos, aumentando, assim, a exposicao e o alcance de tal pagina.

De acordo com o Facebook (vide Newsroom, 2015'%), mais de 350 milhdes de fotos
sdo postadas no site todos os dias. O usuario pode separa-las em albuns e escolher quem terd
acesso a elas, além de acrescentar legendas e utilizar a localizacdo geografica para mostrar o
local da imagem. O carregamento de videos também ¢ uma possibilidade da plataforma e,
tanto estes quanto as fotos podem trazer marcacdes que permitem identificar os amigos

presentes e compartillhar automaticamente o contetido com eles.

Atualmente, cerca de 16 milhdes de eventos sdo criados no Facebook mensalmente,
como aponta o site. O intuito do servigo ¢ facilitar a organizacdo de qualquer tipo de
conven¢ao, como uma festa ou uma palestra, de forma que o usuario possa convidar os seus
amigos de forma mais pratica, compartilhar publicagdes na pagina do evento e enviar

lembretes sobre o encontro.

14 Disponivel em: http://br.newsroom.fb.com/products/. Acesso em: 21 de outubro de 2015.
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Perante todas essas ferramentas e formas de expressar-se na plataforma online,
podemos perceber que, j4 no momento do cadastramento, existe um protocolo de autenticagao
das identidades ali expressas, visto que o site oferece uma série de mecanismos que visam a
confirmacao de que a pessoa que criou o perfil ¢ ela mesma, como o fato de possuir um
algoritmo que ndo permite que certos termos que nio correspondem a nomes pessoais sejam
usados para a identificacdo do dono do perfil. Outras ferramentas do site também podem ser
inicialmente citadas, como quando o usuario ¢ questionado se realmente conhece a pessoa ao
adicionar um perfil a sua rede de contatos, a ativagdo do servico de localizagdo atual da

pessoa ao fazer uma postagem, entre outras.

Para questionarmos qual importancia dada a autenticidade nesses processos e quais
significados ela assume na plataforma do site, iniciamos nossos trabalhos com uma revisao
bibliografica sobre sites de redes sociais, como as conceituagdes apresentadas por Recuero
(2009) e Boyd (2007). Em seguida, fizemos a leitura de diversos estudos a respeito dos
processos de subjetivagdo e construgdo da identidade no ambiente online, como as pesquisas
realizadas por Sibilia (2008), Sa e Polivanov (2012) e Marwick e Boyd (2010). Finalizamos
nossa revisao com um estudo a respeito das defini¢cdes sobre o ideal de autenticidade e como
ele ¢ incorporado no modo de vida contemporaneo, através das obras de Taylor (2011) e

Trilling (2014) e as discussdes analisadas por Polivanov (2014) e Marwick e Boyd (2010).

Nosso proximo passo consistiu em uma analise e coleta de dados referentes a todas as
possiveis ferramentas que o Facebook oferece para uma construcdo auténtica dos perfis
pessoais e a selecdo de quais pessoas participariam da etapa das entrevistas semi-dirigidas.
Consideramos nosso trabalho como um estudo exploratorio, j4 que ndo pretendemos
confirmar uma determinada hipdtese, e acreditamos que para a identificagdo de padrdes seria
necessaria a realizacdo de estudos mais aprofundados. O objetivo deste estudo ¢ entender
como alguns usudrios do Facebook, especificamente jovens inseridos na comunidade
universitaria, constroem suas representagoes identitarias levando em consideracao o ideal de
autenticidade. Dessa forma, elegemos alguns critérios para selecionar os entrevistados, nos
quais a pessoa deveria: fazer parte da comunidade universitaria da UFV, ter atuagdo constante
no Facebook, ter pelo menos um ano de uso do site e ter ao menos 250 amigos na sua rede de

contatos. Escolhemos informantes de ambos os sexos, porém varidveis como idade, classe
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social, localizacao geografica e ocupagdao nao foram caracteristicas determinantes, visto que,
para que pudéssemos atender a todas elas, seria necessdria a realizagdo de um numero de
entrevistas invidvel para os pardmetros de realizacdo deste trabalho. Sendo assim,
selecionamos 20 usudrios do Facebook para participar da entrevista. Os participantes sao
estudantes que tém em média 21 anos, possuem um perfil no site ha aproximadamente 5 anos

e 85% deles afirmaram acessarem a plataforma todos os dias.

Apo6s a realizagdo da revisdo bibliografica, a analise das ferramentas do site e a
selecdo dos entrevistados, fizemos a montagem de um questionario abordando o modo como
0s usuarios se apresentam no site, o que eles pensam sobre as informagdes que compartilham
e constituem os seus perfis, como utilizam as ferramentas do Facebook e como interpretam as
representacoes identitarias das pessoas que eles possuem em suas redes de contato, analisando

a presenca ou a falta de autenticidade nas postagens.

As entrevistas foram realizadas entre o periodo de julho e setembro de 2015, as
informacodes foram sistematizadas e, em seguida, iniciou-se o processo de interpretacdo dos
dados coletados com a ajuda do referencial teorico adotado neste trabalho. Nos preocupamos,
entdo, em analisar as preocupacdes envolvidas na criagcdo e na atualizagdo do perfil dos
usudrios, e as reflexdes que o Facebook gera sobre distingdes entre o eu online e o eu off-line;
perceber se o usudrio de fato reflete sobre suas postagens de modo a garantir uma “coeréncia
expressiva” (Sa e Polivanov 2012) para seu perfil; observar como as pessoas interpretam os
perfis de seus contatos e o que elas consideram pouco auténtico na plataforma. Buscamos
também estudar contextos e situagdes em que o ideal de autenticidade orienta as experiéncias
dos usuarios; e averiguar se as ferramentas para constru¢do de perfis pessoais e postagens

incentivam que os individuos sejam eles mesmos.

Durante o processo de realizagdo deste trabalho, participamos das reunides
desenvolvidas pelo grupo de pesquisa Comunicagdo, Linguagens e Tecnologias, vinculado ao
Departamento de Comunicagdo Social da UFV, no primeiro semestre de 2015. Foram lidos e
discutidos textos com o tema “Midia, autenticidade e narrativas de vida”, os quais abordavam
o conceito de autenticidade e as formas como tal ideal ¢ acionado em diferentes produtos e

suportes mididticos, como perfis de redes sociais, biografias e reality shows. E no segundo
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semestre de 2015, participamos também das reunides do grupo de pesquisa “Interacdes
Midiaticas, Textualidades e Processos Comunicacionais”, que discutiu textos envolvendo

temas como sociabilidade, subjetividade, normas e valores.

Finalizadas todas as leituras e discussdes, iniciamos a producdo deste trabalho.
Esperamos poder contribuir para a realizagdo de mais debates a respeito das praticas
comunicacionais e as interagdes sociais desenvolvidas nos sites de redes sociais na cultura
contemporanea; e a forma como o ideal de autenticidade ¢ adotado por usudrios de sites como

o Facebook.
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3. ANALISE

Nesta secdo faremos, em um primeiro momento, uma descri¢ao e analise de possiveis
recursos que o Facebook utiliza para que o usudrio seja incentivado a compartilhar
informagdes verdadeiras a seu respeito, proporcionando uma representagdo identitaria mais
auténtica.

Em seguida, propomos uma observacdo e andlise das respostas concedidas pelos
entrevistados para este trabalho, de forma que possamos identificar quais sdo os sentidos
atribuidos por essas pessoas ao ideal de autenticidade na plataforma, tanto no modo de
produgdo e na manutengao dos perfis pessoais quanto na observacao de perfis de outros atores

da rede.

3.1. Ferramentas do site

Visto que o crescimento da importancia da tecnologia em nossa sociedade ¢ tao
notavel quanto a popularizagdo dos sites de redes sociais e, baseando-se nos estudos de
autores como Taylor (2011) e Trilling (2014), que afirmam a necessidade de execu¢do do

ideal de autenticidade na cultura contempordnea, ¢ interessante pensarmos como O Ser

auténtico ¢ incorporado e incentivado nessas plataformas de interagao online.

Assim como diversos sites de redes sociais e, sendo o maior deles, o Facebook
apresenta algumas condicdes para ingresso no site e, apos a criagao do perfil, o usuério tem a
sua disposi¢ao diversos tipo de recursos e servigos para a constru¢do de sua representacao
identitaria e a interacdo com outras pessoas. Mas, se a cultura contemporanea é baseada no
ideal de autenticidade, serd que a plataforma também nos induz a sermos verdadeiros no

ambiente online através dessas ferramentas?

A partir do momento de ingresso no site, ja podemos perceber que a resposta para
tal questionamento pode ser positiva. Assim como o extinto Orkut, o Facebook s6 pode ser
utilizado através de um login e uma senha, os quais irdo automaticamente vincular o usuério a

um perfil, como explica Recuero (2009). Para adquirir esta identificagdo, a pessoa precisara
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abrir uma conta no site, o que implica um registro, disponivel logo na tela inicial, de suas
informacdes basicas, como nome ¢ sobrenome, e-mail ou numero de telefone, a escolha de
uma senha, delimitagdo de sexo e a data de nascimento. A necessidade desta ultima ¢
justificada pelo Facebook como uma forma de garantir que menores de 13 anos de idade nao
terdo acesso a plataforma, violando os termos de uso. Porém, ao tentarmos nos registrar com a
nomeacao Estudante Jornalismo, o site ndo conclui a etapa e exibe o seguinte aviso: “Parece
que voce esta tentando criar uma conta para um negocio, organizacao ou personalidade. Em
vez disso, crie uma Péagina do Facebook” (Figura 1). Assim como ja explicado neste trabalho
anteriormente, esta interrupcao se da pelo fato de o site possuir um mecanismo que ndo aceita
termos que ndo correspondem a nomes pessoais para a utilizacao na identificagdo do perfil de
um ator da rede, e interpreta-os como a tentativa de registro de uma instituicao, sugerindo a
criagdo de uma pagina. Este recurso inicial j& nos permite observar a existéncia de

ferramentas que incentivam a autenticagcdo das identidades dos usudrios, dada a exigéncia de

que a pessoa informe o seu nome verdadeiro.

E-mail ou telefone Senha

I
facebook I

@ Permanecer conectado Esqueceu sua senha?
No Facebook vocé pode se conectar e Abra uma conta
compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre sera.

importante em sua vida.
[0} Estudante Jornalismo

L a -~ jornalismoestudante @bol.com.br

) iornalismoestudante @bol.com.br

Aniversario
a a a Porque preciso informar
1% [Jan ($172000 %1 rinha data de nascimento?

© Feminino Masculino

Ao clicar em Abrir uma conta, vocé concorda com nossos
Termos e que vocé leu nossa Politica de Dados, incluindo nosso
Uso de Cookies.

Abrir uma conta

Parece que vocé esta tentando criar uma conta para um negécio,
organizagéo ou personalidade. Em vez disso, crie uma Péagina do
Facebook.

Portuguss (Brasil) English (US) Espafiol Frangais (France) Maliano Deutsch au,sll B (W) A#&E .

Figura 1: Registro da conta.
Em seguida, ao acessarmos e lermos os termos de uso do Facebook!, diversas

condi¢des também demonstram como o ideal de autenticidade estd incorporado ao site. A

15 Disponivel em: https://www.facebook.com/legal/terms. Acesso em: 25 de outubro de 2015.

34


https://www.facebook.com/legal/terms

secao que fala a respeito do registro e seguranga da conta do usuario inicia-se com a frase:
“Os usudrios do Facebook fornecem seus nomes e informacdes reais, € precisamos da sua
ajuda para que isso continue assim”. O texto segue apresentando exigéncias que a pessoa deve

3

cumprir, como ‘“vocé nao fornecera qualquer informagdo pessoal falsa no Facebook, nem
criard uma conta para qualquer outra pessoa além de vocé sem permissdo”, “vocé ndo criara
mais de uma conta pessoal” e “vocé mantera suas informagdes de contato precisas e
atualizadas”. Tais condi¢des demonstram de forma clara a enorme preocupagao do site com o
zelo pela autenticidade por parte dos usudrios, visto que as pessoas nao podem falsificar

informagdes, ndo podem criar mais de uma representagdo identitaria e devem sempre se

certificar que seus dados condizem com a realidade.

O préximo mecanismo utilizado pelo Facebook para a confirmagdo de que a pessoa
que criou o perfil ¢ ela mesma, ¢ o envio de um e-mail para o endereco fornecido pelo usudrio
na etapa do cadastramento, que visa a confirmac¢do da conta. Caso esta etapa seja concluida, a
utilizacdo do site ¢ liberada. A partir dai, inicia-se a personalizacdo do perfil, onde a
plataforma orienta o preenchimento de diversos dados pessoais, como a cidade em que a
pessoa mora e aquela na qual nasceu, o parentesco com familiares que também estdo na rede,
local de trabalho e estudo. Uma das etapas consideradas mais importantes durante a
construgdo desta pagina ¢ a adi¢do da foto de perfil do usuario, vista pelo site como o

principal meio para que as pessoas sejam reconhecidas da forma correta (Figura 2).

Evelyny Kethlyn Evelyny  Pagina inicial Encontrar amigos

Atualizar informacoes

Evelyny Kethlyn
Adicionar foto

Sobre Amigos Fotos Mais v
Sua foto do perfil
l Adicione uma foto ao seu perfil. Ele & sempre pUblico, Status || Foto/video Acontecimento
para que as pessoas saibam que se trata da Evelyny
certa.
Saiba mais Pular m
NENHUMA PUBLICAGAO RECENTE
. Vocé nao fez nenhuma publicagao recentemente. Quando fizer, ela
@[Edbiicoby Pular aparecera aqui.

Nasceu em 1 de janeiro de 2000
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Figura 2: Publicaggo de foto no perfil.
A importancia dada a esse momento de personalizacdio do perfil do usuario
também ¢ observada por S& e Polivanov (2012) como parte central na autodefini¢do da

pessoa, termo proposto pelos autores Matuck e Meucci e entendido pelas autoras como:

(...) o “processo pelo qual o sujeito define a si mesmo”, algo que no
ciberespaco se daria, “principalmente, por meio do registro de dados
pessoais, das descrigdes narrativas, das imagens e fotos postadas, bem como
pela maneira que as pessoas organizam seu perfil” (MATUCK E MEUCCI,
2005, p. 163). Poderiamos dizer, assim, que a apresentagdo seria a parte do
processo mais amplo e abstrato de busca por autodefinicdo e teria uma
dimens3o mais material, mais concretamente apreensivel nas imagens,
textos, etc (SA e POLIVANOYV, 2012, p. 588-589).

O destaque que o site atribui a veracidade das imagens compartilhadas também ¢
perceptivel no momento em que a pessoa adiciona uma foto em seu perfil: a propria
plataforma marca automaticamente os individuos que estdo presentes e fazem parte de sua
rede social online. Dessa forma, o Facebook evita, em um primeiro momento, que usuarios
sejam marcados por engano em uma figura que ndo lhes representa. Mas, caso a pessoa

queira, pode cancelar a operagdo ou marcar outros contatos.

Percebemos também que, para incentivar o preenchimento auténtico das informagdes
nesse processo de definicdo de si mesmo, o Facebook utiliza-se da localizacdo geografica do
internauta e sugere, de forma automatica, o local onde ele esta para o preenchimento de dados
como a cidade onde o usuario reside e grupos, formados por pessoas que vivem na mesma
regido, para que ele participe (Figura 4). Além de enviar, com frequéncia, notificacdes que
lembrem-no de preencher se¢des que estdo inacabadas no perfil e atualizar as informagdes
que ja foram colocadas, de forma que elas ndo deixem de representar a verdadeira situagcdo da

pessoa (Figura 3).

Evelyny neuyn

Atualizar informacées [}

Evelyny Kethlyn Faz muito tempo que vocé atualizou a

secdes do seu perfil. Reserve um
Linha do Tempo Sobre Amigos momento para garantir que tudo esté
atualizado.

Amigos + Encontrar amigos V.
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Figura 3: Atualizacdo das informagdes do perfil.

E, como uma das principais fungdes do site ¢ a interacdo entre os atores da rede, o
Facebook também apresenta métodos que induzem o usuério a adicionar apenas pessoas que
realmente conhece. Um deles se d4 logo apos o cadastramento, em que a plataforma
disponibiliza um mecanismo que encontra os perfis de seus provaveis amigos baseado nos
contatos ja adicionados ao seu e-mail. E o segundo recurso observado ¢ um aviso que o site

disponibiliza quando um ator envia uma solicitacdo de amizade, no qual o Facebook orienta

que o usudario analise se verdadeiramente conhece a pessoa em questdo (Figura 4).

n Encontrar amigos Q . Evelyny Paginainicial Encontrar amigos &‘
Evelyny Kethlyn Solicitagdes de amizade Encontrar amigos - Configurages
) Py Status  [Z] Adicionar fotos/video [
ZrEE Somente aceite solicitacdes de amizade de pessoas que vocé realmente
FAVORITOS No qu . X . conhega. Vicos
No que vocé esta pensando?
E3 Bem-vindo(a) Gabriela Dalton
(=] Feed de Noticias v m Excluir solicitacao
& Mensagens
[ Eventos
APLICATIVOS
ﬂ Jogos ticipar

Neste dia

[2¢ Encontrar amigos

() Fotos

« Sugerir edigdes

& cutucadas

] sawvos

[ Traduza o Facebook

PAGINAS Nenhuma publicacé
% Feed de Péaginas

[ cuntir Paginas

'+ Criar Pagina

licipar

Encontrar ami¢

GRUPOS

{¥] Criar grupo Ver tudo

EVENTOS

¥ Criar evento

Ultimate Vigosa (o
estilo universitério) + Participar

5 membros

Ver todos ® Bate-papo

Figura 4: Confirmagédo de solicitagdo de amizade e sugestdes de grupos.
Essas sdo as principais ferramentas utilizadas pelo Facebook em que observamos
alguma forma de indug¢do ou incentivo para que o usuario ndo deixe de perder a sua

autenticidade na plataforma online.
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3.2. Entrevistas

3.2.1.Montagem do perfil

Considerando o fato de que, para ingressar em qualquer tipo de site de rede social,
o usudrio deve criar um perfil, uma representagdo online do seu eu, iniciamos também nossas
entrevistas a partir do modo como os entrevistados realizam essa constru¢do de suas personas
digitais.

Sabendo que os perfis do Facebook permitem que o usuario compartilhe videos,
fotos, textos, musicas, entre outros; de forma que ele possa conseguir expressar o seu eu
através de diversas maneiras e, ressaltando também a visdo de que vivemos em uma era
baseada na autenticidade, questionamos aos nossos entrevistados se eles acreditam que seus
perfis pessoais condizem com aquilo que acreditam ser ou se rompem com um

posicionamento auténtico e alteram suas proprias informagoes.

Através das respostas, percebemos que todos os usudrios acreditam que suas
representacdes identitdrias estdo de acordo com a propria subjetividade. Entretanto, apesar da
crenga unanime na fidelidade com a autenticidade, os entrevistados apresentam suas personas
de forma diferente. Alguns apontam que s6 fazem postagens que realmente estejam dentro dos

seus gostos e interesses, posts que tenham relevancia entre as suas preferéncias.

Eu acho que minha pagina representa muito o que eu acredito ser. Eu ndo
posto tantas coisas, como atualiza¢des de status, por exemplo. Gosto mais de
compartilhar noticias e publicagdes dos meus amigos. Mas tudo o que eu
posto segue o que eu penso. Ndo gosto de fazer postagens apenas pra
conseguir visibilidade, posto s6 o que eu realmente acredito
(ENTREVISTADO 4, 21 anos).

Tal pensamento nos remete a conceituacdo de Sibilia (2008), a qual acredita que a
subjetividade na cultura contemporanea segue o modo de agir de um personagem da midia
audiovisual: se portando como se estivesse sempre frente a uma camera, procurando qualquer
forma de exibi¢do. Apesar da fala do entrevistado ir contra a visdo da autora sobre o desejo de
visibilidade da sociedade atual, podemos relacionar a opinido do usudrio com o

posicionamento de Cover (2012), que também acredita que atividades consideradas simples
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em uma rede social online (como curtir uma pagina, adicionar um amigo ou compartilhar uma
postagem) ndo sdo meramente voluntdrias. Para o autor, todas as decisdes tomadas pelos
internautas sdo autoconscientes, o que ilustra a fala de diversos entrevistados que afirmaram

apenas fazerem postagens que fizessem sentido para si mesmos.

Por outro lado, alguns entrevistados disseram que, apesar de as informacdes em
seu perfil serem auténticas, eles ndo podem afirmar que expressam todas as caracteristicas,
opinides e interesses que venham a constituir a sua subjetividade. Os usudrios disseram

compartilhar apenas o lado bom do préprio eu.

Eu ndo posto muitas atualizagdes de status, posto mais fotos. Essas fotos sdo
de momentos da minha vida, com a minha familia € meus amigos, entdo eu
acho que a minha pégina representa o que eu sou sim. Mas sdo apenas 0s
meus momentos felizes. Nao posto a parte ruim da minha vida, como quando
estou cansada ou triste. E isso acaba sendo a maior parte do meu tempo, mas
eu ndo posto. Posto s6 os momentos mais raros e felizes. Ou seja, condiz
comigo sim, s6 que ndo totalmente. Nao posto essa parte ruim minha porque
eu acho que ninguém quer ver isso, assim como eu nao gosto de ver pessoas
no Facebook que s6 sabem fazer postagens reclamando da vida. Quando eu
vejo que um post € assim, eu nem leio ele. Nao acesso meu Facebook pra me
estressar ou ver desgracgas, acesso pra ver gente bonita, gente viajando, gente
feliz (ENTREVISTADO 11, 21 anos).

Podemos relacionar este modo de representacdo identitdria com o trabalho de
Marwick e Boyd (2010), onde as autoras apresentam a definicdo proposta por Papacharissi

(2002) sobre as paginas pessoais:

Paginas pessoais, indiscutivelmente as primeiras apresentagdes multimidia
da identidade online, sdo altamente controladas e limitadas no seu ambito de
colaboragdo; as pessoas tendem a apresentar-se de formas fixas, singulares e
autoconscientes. Papacharissi descreve a pagina pessoal como "uma
performance cuidadosamente controlada através da qual a auto apresentacao
¢ alcangada sob Otimas condigdes" (2002: 644)'® (MARWICK e BOYD,
2010, p. 2).

E tal escolha em exibir apenas o melhor lado da propria subjetividade,
compartilhando momentos da vida regados apenas por fatores favoraveis, também ¢ discutida
e apresentada no trabalho de Trilling (2014). O autor aponta que diversos pensadores ja
estudaram tal forma de apresentar-se, assim como alguns informantes declararam agir. Além

do fato de que, assim como o posicionamento do entrevistado, Trilling explica que a pessoa

16 Tradugdo nossa para: ‘“Personal homepages, arguably the first multi-media online identity presentations, are
highly managed and limited in collaborative scope; people tend to present themselves in fixed, singular, and self-
conscious ways. Papacharissi describes the personal homepage as ‘a carefully controlled performance through
which self presentation is achieved under optimal conditions’ (2002: 644)”.
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ndo deixa de ser auténtica ao esconder da sociedade a versdo do eu considerada ruim, mesmo

que a sua concepgao de um eu melhor tenha sido influenciada pela humanidade ao redor.

Schiller escreveu: “Pode-se dizer que todo ser humano individual carrega
consigo, potencial e prescritivamente, um homem ideal, o arquétipo de um
ser humano. E a tarefa de sua vida harmonizar-se, por intermédio de suas
manifestacdes cambiantes, com a unidade imutavel desse ideal”. O arquétipo
de um ser humano: seria esse, entdo, o nosso eu? Sem duvida trata-se
daquilo que Matthew Arnold denominou “best self” [melhor eu], mas seria
esse de fato um eu proprio? Nao seria, antes, o melhor eu da humanidade em
geral, e ndo aquele meu, particular? Caso seja de alguma forma possivel
declara-lo meu, por ser o melhor eu da humanidade, caso seja, por isso
mesmo, também meu melhor eu, o fato de assim sé-lo certamente significa
que nao se trata (como chamou Keats) de um eu exclusivo: sei que ele
coexiste com outro eu que ¢ pior aos olhos da moral publica, mas que em
virtude dessa culpabilidade mesma pode ser considerado meu de modo mais
peculiar (TRILLING, 2014, p. 16).

O terceiro grupo dos usudrios pode ser interpretado como uma jungdo das
caracteristicas dos dois descritos anteriormente, visto que essas pessoas acreditam que além
de selecionarem o que vao compartilhar com base em seus interesses, também nao sentem que
deveriam expressar seu lado ruim. Eles também afirmaram acreditar que, como suas
representagdes identitdrias ndo tém a capacidade de revelar completamente suas
subjetividades, apesar de ndo irem contra o ideal de autenticidade e falsificarem informacdes,
existem grandes possibilidades de seus amigos possuirem uma visdo distorcida sobre quem

sdo na realidade.

Eu ndo altero nada, eu apenas seleciono. Eu tento ndo postar coisas ruins e
nem coisas polémicas. Mas tudo o que eu posto condiz com quem eu sou
(ENTREVISTADO 6, 21 anos).

Eu acho que elas condizem com o que eu acredito, mas ndo acho que elas
expressam tudo o que eu sou. Apesar de eu ndo alterar quem eu sou, como as
pessoas ndo t€m uma perspectiva completa a meu respeito, podem ter uma
visao diferente sobre mim (ENTREVISTADO 16, 21 anos).

Em um outro momento, resgatamos o conceito de “coeréncia expressiva” proposto
por S& e Polivanov (2012), e procuramos observar se os entrevistados se preocupam em
adequar a imagem que desejam passar para os seus amigos, fazendo com que suas postagens
venham a constituir uma narrativa coerente € nao apresentem informagdes que possam trazer

algum tipo de contradigdo.

Sim, me preocupo. Porque sendo minha pagina vai ficar meio bizarra
(ENTREVISTADO 10, 21 anos).
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Obtivemos quatro tipos de resposta. O primeiro grupo, formado por 40% dos

informantes, sendo o

maior deles, afirmou que analisa e se preocupa com as proprias

postagens. Tal atitude nos remeteu a explicagdo dada por Polivanov (2014) perante o

comportamento desses usudrios que procuram administrar a impressdo que irdo causar no

outro.

Desse modo, defende-se que os perfis dos atores no Facebook sdo personas,
ndo no sentido de serem falsos ou enganosos, escondidos atras de uma
mascara, mas sim no sentido de serem construcdes ou versoes de si que os
atores sociais — com mais ou menos cuidado e nivel de autorreflexdo —
elaboram (e reelaboram constantemente) performaticamente, selecionando
comportamentos e materiais de acordo com a impressao que querem causar a
sua audiéncia em determinado momento (POLIVANOYV, 2014, p. 2-3).

Ja o segundo maior grupo, que representa 25% dos participantes, disseram nao ter tal

preocupacdo e nem realizarem essa analise sobre seus posts. Os entrevistados assumiram que

existe a possibilidade da presenga de postagens contraditdrias em seus perfis e ndo véem essa

atitude como algo maléfico, pelo contrario, acreditam que a instdvel construcdo da propria

identidade proporciona um crescimento pessoal.

Nio. Se ¢ o que eu acredito no momento, ndo vejo problemas em postar
alguma coisa. Eu acho que a vida ¢ feita de momentos, entdo se eu mudar de
opinido, eu vou acabar fazendo postagens contraditorias. Todos os dias eu
estou construindo a minha opinido, entdo se eu publico uma postagem que
va contra algo que eu ja compartilhei antes, vejo isso como uma forma de
amadurecimento pessoal. Eu estou sempre analisando a mim mesma. As
vezes vejo postagens minhas de dois anos atras ¢ ndo acredito na forma
como eu pensava. Entdo acho que o Facebook permite a possibilidade das
pessoas avaliarem a si mesmas ¢ poderem crescer com iSso
(ENTREVISTADO 4, 21 anos).

A postura desses usudrios pode ser justificada pelo entendimento de Boyd e Heer

(2006) sobre a performance das construgdes dos perfis dos sujeitos, discutido no trabalho de

Sa e Polivanov (2012):

Para os autores os selves nos sites de redes sociais sdo construidos de modo
ndo estatico como corpos comunicativos em conversagao com outros corpos,
onde os atores estariam de fato se construindo e reconstruindo nesses lugares
em diadlogo ativo com seus pares. Desse modo, os sites de redes sociais
devem ser entendidos “como um ‘espaco para crescimento’ (TURKLE,
1997) que encoraja os usudrios a agirem, colaborativamente formando seu
préprio desenvolvimento linguistico, social e psicologico” (GEORGALOU,
2010, p. 39) (SA e POLIVANOV, 2012, p. 590).

Os componentes do terceiro grupo, constituido por 20% das pessoas, revelaram que

ndo tém essa preocupagdo porque acreditam que ndo realizam postagens que podem ser

41



consideradas contraditorias e apenas pessoas que ndo se mantém auténticas necessitam

realizar essa analise.

Eu acho que ndo, porque eu tento sempre ser auténtica. Entdo como levo a
autenticidade em consideragdo, eu ndo vou me contradizer. Acho que isso
acontece apenas com pessoas que falam mentiras no Facebook, e ai depois
acabam sendo desmascaradas porque se contradisseram. Mas como eu so
posto coisas da minha realidade, eu ndo acho que corro esse risco de me
contradizer, entdo ndo costumo me preocupar com isso (ENTREVISTADO
2,21 anos).

E, o ultimo grupo, composto por 15%, sendo assim a minoria dos entrevistados,
apenas admitiu que ndo pensa nessa analise. Os informantes disseram que ndo tém a inten¢do
de fazer com que as pessoas entendam alguma coisa com as suas postagens, fato este que se
opoe ao trabalho de Bruno (2003), que discute o modo de construgcdo exteriorizado das
subjetividades, no qual o usudrio projeta e antecipa a reagdo do outro. A autora aponta que
esse tipo de identidade online conseguiria obter o controle de si mesmo através do

reconhecimento do proximo.

Nao, ndo tenho essa preocupacao. Eu ndo acho que eu fabrico postagens,
pensando em passar alguma coisa em especifico. Por isso eu nem me
preocupo em me contradizer (ENTREVISTADO 15, 21 anos).

3.2.2.Distincoes entre o eu online e off-line

Apesar de obras como a de Taylor (2011) e Trilling (2014), afirmarem a
importancia do ideal de autenticidade na cultura contemporanea, e trabalhos como os de
Marwick e Boyd (2010) e Polivanov (2014) buscarem apresentar como esse valor ¢ adotado e
transformado em sites de redes sociais, existem trabalhos como o de Sibilia (2008) que
acreditam em constru¢des identitarias baseadas apenas em uma légica de superexposicao da

intimidade imposta pela sociedade.

A existéncia de tal paradoxo ja foi comentada no capitulo tedrico deste trabalho,
entretanto voltamos a ela para pensar a respeito de outro questionamento abordado nas

entrevistas. Buscamos analisar como as pessoas percebem a autenticidade das representacdes
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identitarias online: a subjetividade se mantém a mesma existente fora do mundo virtual? Ou

as pessoas apresentam novas identidades nos sites de redes sociais?

A maioria dos entrevistados acreditam que os usuarios ndo mantém a mesma
identidade em espacos online e off-line. Os informantes, que constituem 75% das 20 pessoas,
apresentam diversas razdes para tal posicionamento. Algumas justificativas se assemelham
aos estudos de Sibilia (2008) e acreditam que a motivacao para que as pessoas se apresentem

de maneira diferente ¢ o desejo de angariar exposicao e visibilidade.

Eu acho que muitas pessoas mudam quando estdo no mundo online. Os
meus amigos mais proximos eu sei que ndo, porque eu conhego essas
pessoas melhor, mas eu vejo muitas pessoas que postam coisas que todo
mundo quer ouvir, coisas que os outros querem ler. Vejo as pessoas postando
muitas frases cheias de moralidades que eu sei que a pessoa ndo pratica na
vida real. Eu acho que essas pessoas postam sd para aparecer mesmo €
ganhar curtidas. Elas nd3o postam por pensarem ou agirem de acordo com
aquilo e eu acredito que atitudes valem mais do que palavras
(ENTREVISTADO 4, 21 anos).

A visdo da entrevistada ¢ fortalecida pelo trabalho de Bruno e Pedro (2005), que
discutem como a experiéncia de criagdo de uma representacdo identitdria subjetiva na web
atualmente ¢ marcada, essencialmente, por uma exibicao do eu que aspira visibilidade a cada

vez mais, sob o risco de ndo existir se nao for visto.

Em tais espagos, a intimidade se volta para fora, num movimento de
conquista de um olhar que lhe proporcione a visibilidade requerida para sua
constituicao e sentido, configurando todo um campo de cuidados com o que
Ehrenberg (1995) denomina “aparéncia interior”. De lugar do segredo, a
intimidade constitui-se em uma matéria artificialmente assistida e produzida
na presenca explicita do olhar do outro. Esvazia-se a distincdo entre
aparéncia e esséncia ou verdade, pois a verdade ¢ o que se produz no ato
mesmo de se fazer aparecer (BRUNO e PEDRO, 2005, p. 14).

Com uma opinido semelhante quanto a diferenciagdo de comportamento de
usudrios (acreditando que apenas aqueles caracterizados como lagos fracos € que conseguem
alterar o modo de apresentagdo da subjetividade), outros participantes apontaram que o modo
de interacdo proposto por plataformas como o Facebook, baseadas no distanciamento fisico,

constitui-se como a razao para que as pessoas atuem de maneira diferenciada.

Eu acho que as pessoas s6 conseguem se mostrar de uma forma diferenciada
para as pessoas que ndo conhecem ela pessoalmente. Mas, quando a gente
conhece a pessoa, ¢ muito dificil ela conseguir ocultar ou mudar alguma
caracteristica dela. Se a pessoa tentar fazer isso, eu vou saber que ela esta
sendo falsa e que ndo ¢ a verdadeira personalidade dela que esta ali. Também
acho que as pessoas s6 tentam se modificar no Facebook porque ¢ uma
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forma de interacdo diferente, as pessoas ndo estdo cara a cara
(ENTREVISTADO 3, 21 anos).

O texto de Dal Bello (2008) justifica a crenca do entrevistado, visto que a autora

apoia-se na obra de Baitello Jr. (2005) para argumentar a respeito de como o crescimento da

tecnologia contornou a distancia geografica e acentuou a importancia das imagens visuais,

fazendo com apenas postagens online, por exemplo, ja garantissem valor sem a necessidade

de se estar perto fisicamente.

O mundo da visibilidade ¢ o mundo da visdo exacerbada e a visdo é um
sentido de distancia, ao contrario dos sentidos do olfato, do paladar e do tato.
Dessa forma, a visdo ndo requer a presenga, possibilitando as substituigdes
pelas imagens, enquanto que os sentidos de proximidade exigem a presenga
fisica, a corporeidade. E quando se privilegiam a distdncia e as imagens
visuais, s6 o que pode ser visto assume o status de valor (BAITELLO Jr.
apud DAL BELLO, 2008, p. 5).

Outra razdo apontada por alguns participantes para a mudanga de apresentagdo da

identidade no Facebook ¢ a de que as pessoas buscam se mostrar de uma forma melhor do que

realmente sdo.

Em geral, eu acho que as pessoas se apresentam de forma diferente na
Internet. Eu acho que elas tentam se mostrar de uma forma mais positiva ou
que expresse algo que ela gostaria de ser, ou ainda que sejam interpretadas
de uma forma melhor pelos outros (ENTREVISTADO 15, 21 anos).

Tal justificativa pode ser embasada, de acordo com Sa e Polivanov (2012), na

chamada “manipulacdo da impressao” exposta por Goffman (2009). Trata-se do processo

necessario para que a maneira com que as pessoas desejam ser vistas e interpretadas, como

disse o entrevistado, seja construida. E por isso que ela necessita administrar suas postagens ¢

formas de se apresentar, para que a impressao que deseja causar seja mantida. Para as autoras,

o termo se traduz como:

(...) a ideia de que os individuos se empenham, negociando nas interacdes
sociais com seus pares, em construir (ou ao menos projetar) uma
determinada impressdo de si desejada (usualmente tida pelo grupo social
como favoravel), e eles o fazem buscando seguir comportamentos coerentes
com essa impressio construida / desejada (SA e POLIVANOV, 2012, p.
586).

Outros entrevistados afirmaram que as pessoas constroem representagdes

identitarias diferentes no ambiente online porque conseguem se expressar melhor e assim

podem, talvez, se apresentar de maneira mais fiel ao que acreditam ser. Ao momento em que a
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pessoa adota uma outra forma de ser, ela passa a dizer e exercer tudo o que desejava. Atitudes

e vontades que ja faziam parte da identidade dela, mas s6 sdo exteriorizadas no Facebook.

Tem pessoas que eu acho que sdo completamente diferentes, tanto
fisicamente quanto intelectualmente. Tem amiga minha que, quando eu
converso pessoalmente ¢ de um jeito, mas no Facebook ela é muito mais
intelectual, bonita e popular do que na vida real. Eu acho que varia muito de
pessoa pra pessoa. Tem pessoas que apresentam uma identidade diferente do
que elas realmente sdo, mas tem outras que também se mantém, que nao
diferem do cotidiano. No Facebook, eu acho que a maioria das pessoas cria
uma identidade muito politica e intelectual, pelo que eu vejo. Algo muito
diferente. Como elas se sentem muito livres pra postar suas opinides, elas se
expressam melhor do que na vida real. Pelo menos no meu circulo de
contatos ¢ assim (ENTREVISTADO 1, 21 anos).

E, a ultima visdo proposta pelos entrevistados foi a de que as pessoas tem pleno
controle sobre a distingdo de suas identidades online e offline. Entretanto, os informantes
acreditam que ¢ impossivel que os usuéarios exercam o ideal de autenticidade de forma
completa no Facebook, visto que ¢ impossivel a apresentacdo de maneira exata, no mundo

virtual, de todos os momentos vividos fora da tela.

Eu acho que as pessoas selecionam bem quando elas querem ser elas
mesmas na Internet e quando elas ndo querem ser. Mas, das pessoas que eu
tenho no Facebook, eu ndo acho que elas sejam auténticas la. Nao acho que
tem como as pessoas se apresentarem de verdade, vocé precisa saber de
muitos fragmentos da vida de alguém pra conhecer ela (ENTREVISTADO
20, 22 anos).

O ponto exposto pelo entrevistado ¢ discutido também por Recuero (2009). A
autora afirma que os usudrios tém sim, plena consciéncia das impressdes que desejam criar
nos sites de redes sociais e a escolha de como irdo agir na plataforma ¢ “diretamente

influenciada pela percepgao de valor que poderao gerar” (RECUERO, 2009, p. 118).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia que passa, vemos nossa sociedade se organizar e se transformar com o
advento da tecnologia. Isso se da pela facilidade e praticidade que a Internet nos trouxe,
ocasionadas tanto pela troca de informagdes quanto pelo modo como a distancia entre pessoas
e servicos foi reduzida. No passado, o mundo virtual era visto apenas como um meio de
acesso a informacdes, mas o seu crescimento € evolucdo permitiram que 0s usuarios
encontrassem diversos outros beneficios por meio de suas experiéncias online.

Os sites de redes sociais sdo um exemplo, visto que permitem diversas op¢des de uso e
entretenimento, além de se caracterizarem como um dos servigos mais utilizados pelos
internautas. Atualmente, o usuario ndo ¢ mais passivo, € sim parte indispensavel para a
existéncia de sites e servigos virtuais. O ator posta contetdo, compartilha, organiza e opina. E,
como o espaco digital ¢ baseado na utilizagao de muitos aplicativos e ferramentas, elas podem
influenciar na forma como o conteudo ¢ construido e compartilhado.

Ao passo que vivemos em uma sociedade marcada por uma cultura de autenticidade,
na qual as pessoas repudiam atitudes consideradas hipdcritas e dissimuladas, a valorizagdo de
um eu verdadeiro também alcangou a Internet. A ideia de que os sites de redes sociais
apresentavam recursos que induzem uma criagdo de perfil auténtica era uma suposi¢do que,
previamente, ja acreditdvamos na possibilidade de se firmar como real. E, apds observarmos
mecanismos como a exigéncia da personalizagdo da pagina pessoal com nomes proprios, a
sinalizagdo para utilizacdo de fotos de perfil que permitam um reconhecimento correto, a
marcacao automatica de individuos em fotos e o alerta para que evite-se adicionar pessoas
desconhecidas em sua rede de contatos; concluimos que, no Facebook, a confirmagdo de tal
pressuposto € possivel. Tal fato ¢ explicito no momento em que aceitamos os termos de uso da
plataforma, j& que, mesmo que a maioria dos usudrios sequer se dé ao trabalho de 1é-los, essa
atitude implica que nos comprometemos em nao fornecer ou compartilhar informagdes falsas
(como ja foi discutido no capitulo de analise). Sendo assim, ¢ notavel a forma como o valor
da autenticidade acaba sendo visto pelo site como uma das necessidades para se viver na
comunidade virtual, induzindo a constru¢ao de uma representagao identitaria mais auténtica.

Entretanto, mesmo que sejamos encorajados diariamente a apresentarmos nossa

identidade mais verdadeira, como as diversas capas de revista que nos aconselham a expressar

46



o que realmente acreditamos ser, o espago online ¢ marcado, inicialmente, pela possibilidade
do anonimato. Dessa forma, conquanto a existéncia da oportunidade de ser e agir de
diferentes maneiras, sera que as pessoas assimilam o ideal de autenticidade no momento da
producdo de seus perfis pessoais?

As entrevistas que realizamos nos permitiram chegar a uma resposta positiva: os
usudrios afirmam que constroem representagdes identitarias que sao fi€is ao que acreditam
ser. Todavia, a identidade online ¢ produzida de diferentes formas. Algumas pessoas se
preocupam em compartilhar apenas informagdes que elaborem uma construgdo narrativa que
realmente represente a sua vida, para que sejam interpretadas da forma correta pelos outros;
assim como Sa e Polivanov (2012) apontam: “a expressividade material do objeto se combina
com suas caracteristicas simbolicas para atingir a coeréncia expressiva almejada pelo
sujeito” (SA e POLIVANOV, 2012, p. 33). Outras escolhem exibir na rede apenas seus
aspectos positivos, em um processo totalmente autorreflexivo. E existem também individuos
que assumem unir ambas as caracteristicas e, além de expressarem apenas o seu lado bom
virtualmente, atentam-se para a maneira como serao compreendidos por seus amigos.

O conceito de “coeréncia expressiva” apresentado por Sa e Polivanov (2012) fez com
que questiondssemos 0 quanto as pessoas realmente se preocupam com o entendimento do
outro sobre si. Elas observam e agenciam suas postagens de maneira que ndo carreguem
contetidos contraditérios, para que possam criar uma construgdo narrativa de vida que
represente o que desejam para o proximo?

Com as respostas dos entrevistados, chegamos a seguinte conclusdo: a maioria dos
usudrios confessam ter essa preocupagdo, porém ¢ uma atitude que estd longe de ser unanime.
Enquanto alguns afirmaram sequer terem pensado a respeito, outros entendem que ndo se
monitoram porque sempre levam a autenticidade em consideragdo e acreditam que somente
pessoas inauténticas podem acabar se contradizendo em suas postagens. Contudo, existem
ainda pessoas que revelaram ndo se preocupar devido ao fato de que consideram benéfica a
possibilidade de contradi¢do em suas representagdes identitarias, visto que elas auxiliam em
seu crescimento pessoal e aperfeicoam a avaliacdo de como a propria subjetividade se
constroi. Posicionamento presente também nos estudos de Bruno (2003), a qual destaca que
“a pratica da exposi¢do de si coincide com o processo de constituigdo do que os individuos

tomam como seu ‘eu’ e sua identidade” (BRUNO, 2003, p. 5).
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No ultimo momento da entrevista, questionamos como os entrevistados percebiam o
nivel de autenticidade presente nas construgdes identitarias de seus amigos. A maioria acredita
que as pessoas apresentam identidades virtuais que se diferem do modo como se apresentam
no mundo off-line, sendo assim, inauténticas perante a concepcao de subjetividade que tem do
outro. Varias justificativas sao apresentadas para a adog¢ao de tal comportamento: a busca por
visibilidade, como propde Sibilia (2008); a existéncia de um distanciamento fisico, como
aponta Dal Bello (2008); a valorizagdo do melhor eu; e a crenca na impossibilidade das
personas online representarem fielmente a subjetividade do individuo, apresentando-se de
forma diferente porque “os perfis ndo sdo substitutos dos sujeitos, mas sim ferramentas
através dos quais eles se apresentam e se presentificam, atualizam-se no ciberespago” (SA e
POLIVANOY, 2012, p. 588).

Em suma, as entrevistas nos permitiram observar um interessante paradoxo no modo
como 0s usudrios interpretam a presenca do ideal de autenticidade em seus perfis e no de
outros atores da rede. Por um lado, as pessoas afirmam que constroem representacoes
identitarias online que apresentam a concepcdo que possuem de sua propria identidade da
forma mais fiel possivel; porém, ao analisarem as construc¢des identitarias produzidas por seus
amigos, elas acreditam que a autenticidade ja ndo se faz tdo presente e identidades diferentes
sdo apresentadas no espago online.

Os estudos que abordam como as pessoas distinguem suas formas de agir na Internet e
fora dela ainda ¢ novo, ainda mais aqueles que propde um enfoque na realidade brasileira,
como aponta Recuero (2009). Este trabalho nos permitiu concluir que, em geral, os usuarios
do Facebook apresentam concepgdes iguais de entendimento perante a atribui¢do do ideal de
autenticidade na construgdo das personas. Todavia, também percebemos que diferentes pontos
de vista e justificativas sdo adotadas a respeito de um mesmo posicionamento.

Visto que temas como a producdo de subjetividade online e a presenca da
autenticidade na Internet podem ser interpretados de diversas formas, e aqui apenas
pretendiamos expor como um determinado publico (jovens universitarios) relacionava-os,
entendemos que ¢ de extrema importancia que mais estudos sejam realizados, abordando
outros sites de redes sociais ou usuarios inseridos em diferentes contextos. Dessa forma,
poderemos compreender como as interagdes que ocorrem em meios de comunicagdo como a

Internet, e suas variadas plataformas, estdo modificando o modo como as pessoas constroem e
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interpretam sua propria identidade na era da autenticidade. Pois, assim como afirma Recuero
(2009), nao existe um Unico caminho para discutir esses fenomenos e “redes sociais, como
sistemas complexos, sdo propensas as mudangas” (RECUERO, 2009, p. 165), assim como a

sociedade em que vivemos e seus valores.
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