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Resumo

O ano de 2010 pode ser considerado chave para as relagdes entre internet e politica no Brasil.
Pela primeira vez, a utilizacdo da web foi liberada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para
a propaganda politico-partidaria durante um processo eleitoral, em qualquer site/servigo desde
que registrado oficialmente pelos candidatos. Sendo assim, na oportunidade de uma série de
eventos que envolveram desde debates televisionados, programas eleitorais exibidos na TV,
entre outras acdes que movimentaram as discussoes politicas no pais, partimos da hipétese de
que as elei¢cdes desse ano propiciariam um ndmero expressivo de conteidos gerados por
usudrios. Para acompanhar essas manifestacdoes, desenvolvemos o blog Radar Eleitoral
(www.radareleitoral.com), projeto aqui descrito que procurou enquadrar aquilo que foi de
mais relevante a tematica das elei¢des 2010, realizando uma cobertura desse processo sob a
otica dos eleitores. Apoiamos-nos tanto em praticas jornalisticas, visando garantir a
credibilidade dos contetidos publicados e a checagem de informagdes, quanto em habilidades
de curadoria de conteudos, trabalhando com procedimento de monitoramento e apuracdo nos
sistemas de Redes Sociais online.

Palavras-chave
Curadoria de conteuido; Conteuido gerado por usudrio; Elei¢oes 2010; Midias Sociais;
Jornalismo

Abstract

The year 2010 can be considered a key to the relationship between the Internet and politics in
Brazil. For the first time, the use of the Web was free by the Superior Electoral Court (TSE)
for party-political propaganda during an election at any site/service since it was officially
registered by candidates. Thus, in the opportunity of a series of events which involved from
televised debates, TV election programs, among other actions that had been shaken the
country in political discussions, we had an hypothesis that the elections this year would
provide a significant number of User Generated Content. To cover such events, we developed
the blog Radar Eleitoral (www.radareleitoral.com), project here described that tried to frame
what was most relevant to 2010 brazilian elections theme, performing a cover of that process
from the perspective of voters. We had our bases in journalistic practices in order to ensure
the credibility of published content and checked information, and also use skills in content
curation, working with procedure for monitoring and verification of Social Networks Sites.

Keywords
Content curation; User generated content; Brazilian elections 2010; Social Media; Journalism
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Introducao

Desde o inicio dos anos 80, com a chegada dos primeiro terminais de video nas
redacdes de grandes jornais dentro e fora do pais, a ado¢do de tecnologias computacionais
acelerou o modo com que a industria da informacdo vem se transformando nas ultimas
décadas, em sua eterna busca por novidades na formatacao de produtos jornalisticos cada vez
mais elaborados. Nesse sentido ndo hd como negar que as préticas jornalisticas, em qualquer
suporte, também passaram por intensas modificacdes na medida em que novos meios de se
comunicar e registrar os acontecimentos foram surgindo.

Nao s6 o computador, mas também aparelhos antigos no jornalismo investigativo,
como microcameras e microfones escondidos, e mais recentemente os celulares, sdo exemplos
de dispositivos que influenciaram nas adaptagdes das préticas de apuragdo, redacdo e edi¢cdo
de contetidos informativos. Esses processos tém sido aperfeicoados com muito esforco ao
longo dos anos, impondo ndo s6 a atualiza¢do, mas também revelando novas habilidades que
o jornalista deve possuir na contemporaneidade.

Hoje ha referéncias inclusive de grandes reportagens, género que exige uma intensa
carga de pesquisa e investigacdo por parte do profissional, que demonstram serem passiveis
de execugao a partir de um computador ligado na internet. Se bem conectada, tanto no mundo
real quanto no virtual, uma pessoa pode agora, por exemplo, deflagrar dentincias em contas
publicas a partir de técnicas de raspagem e cruzamento de bancos de dados abertos.

Muito antes do advento da internet, ja haviamos atravessado ao longo dos séculos por
outros varios pulsos no aumento dos registros do conhecimento humano. A mudanca da
tradicao oral para a escrita, € o surgimento dos meios de comunica¢do de massa, sdo apenas
dois exemplos de vdrios outros processos comunicacionais que nos forneceram ferramentas
para que agora a sociedade produza mais informacao do que jamais produziu. Assim, vivemos
na atualidade em um mundo de sobrecarga informativa, fendmeno amplificado nos ultimos
anos pela popularizacao das “Midias Sociais”.

Entre os vérios pontos de virada na drea jornalistica, o surgimento da internet
comercial, em meados dos anos 90, e mais recentemente a consolidacdo das ferramentas e
sites sociais da chamada web 2.0 — quase que indispensdveis hoje no funcionamento de
qualquer site informativo — s3o momentos chave que culminaram em recentes
questionamentos acerca do papel que o profissional-jornalista deve desempenhar nos ciclos de

informacdo em que estdo envolvidos.
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O fato € que o jornalista classico, aquele que sai as ruas para apurar com as fontes,
retorna a redacdo para escrever suas matérias e corre para o bar para discutir a repercussao
daquilo que enquadrou no veiculo, tem visto seu local e altura de fala ser agora
voluntariamente ocupado pelas pessoas que antes eram encaradas apenas como seus leitores;
antigos receptores, objetos e personagens que ilustravam os fatos e emprestavam suas vozes
as noticias e reportagens.

Por outro lado, € cada vez mais comum nos dias de hoje ouvirmos descri¢des de
pessoas que passam dias se sentindo “desinformadas”, mesmo aquelas com acesso a internet,
local onde seria possivel se obter qualquer tipo de informagao. De fato, é cada vez mais dificil
acompanhar com regularidade a tudo que estd acontecendo ao nosso redor. Perdemo-nos em
meio as ultimas centenas atualizacdes dos “amigos” nas redes sociais online, que se misturam
com informacdes do que estd acontecendo no bairro ao lado e do noticidrio nacional e
internacional. Afinal, o problema estd realmente na superprodugdo, ou em nossa capacidade
de filtragem?

Nesse intersticio de sobrecarga informativa, a figura do blogueiro € na internet uma
das que vem desafiando modelos e profissdes solidas da Comunicacdo Social, como dos
Assessores, os Publicitarios e os Jornalistas. Segundo QUADROS (2005:3), “a informalidade,
uma caracteristica evidente dos blogs, também incentivou a participagdo do leitor, elevando-o,
de fato, a categoria de usudrio.” Sendo assim, o blogueiro vem se consolidando como um
simbolo de usudrio que vive de encontrar o ouro em meio ao caudaloso rio de informagdes
que estamos imersos, para dar destaque ao que lhe importa. Tal qual um garimpeiro, além de
ter um bom olho, o blogueiro precisa ter tino e habilidades apuradas de filtragem,
contextualizagdo e principalmente de didlogo com as demais vozes presentes na rede.

Quando fazemos aproximacdes das praticas de um blogueiro as atividades e técnicas
de um profissional-jornalista, emergem como similaridades as fun¢des de um “Curador de
conteddos”; aquele com expertise e habilidades apuradas para a selecao e contextualiza¢do de
conteddos relevantes, que antes dispersos, ndo possuiriam tanta forca informativa quanto
quando estao juntos.

O ano de 2010 pode ser chave para a internet brasileira. Pela primeira vez, a utilizacao
da web foi liberada pelo TSE - Tribunal Superior Eleitoral - para a propaganda politico-
partidaria durante um processo eleitoral, em qualquer site/servico desde que registrado

. . . 1 . . L.
oficialmente pelos candidatos . Sendo assim, na oportunidade de uma série de eventos que

"http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2009/Lei/L.12034.htm
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envolveram desde debates televisionados, programas eleitorais exibidos na TV, entre outras
acoes que movimentaram as discussdes politica no pais, partimos da hipétese de que as
eleicdes desse ano propiciariam um nimero expressivo de conteudos produzidos por usudrios.

Sendo assim, o projeto aqui descrito foi uma experimentacdo de cunho prético-
metodoldgico que utilizou um blog como centro de anédlise, contextualizacdao e amplificagao
de conteidos disponiveis nas chamadas midias sociais a respeito das Elei¢des Presidenciais.
Para acompanhar essas manifestacoes, desenvolvemos o projeto Radar Eleitoral
(www.radareleitoral.com) que procurou enquadrar aquilo que foi mais relevante a temética
das elei¢oes 2010, realizando uma cobertura desse processo sob a 6tica dos eleitores.

Apoiamos-nos assim tanto prdticas jornalisticas, para garantir a credibilidade dos
conteddos publicados e a checagem de informacdes, quanto em habilidades de curadoria de
conteddos, trabalhando com procedimento de monitoramento e apuragdo nos sistemas de
Redes Sociais online. Os ultimos dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio
(PNAD) apontam que no ano de 2009 o pais tinha 65,9 milhdes® pessoas com alguma forma
acesso a internet. Apesar de esse numero representar apenas 35% da populacdo do pais,
dados’ do Ibope apontam que quase nove em cada 10 desses usudrios acessam rede sociais
com regularidade em casa e no trabalho, revelando a importancia desses tipos de site para o
brasileiros.

Nesse trabalho escolhemos para locais de coleta de conteudos e relatos dos usudrios os
principais sites de redes sociais no pais segundo o Ibope/Nielsen Online*: orkut, com 26,9
milhdes de usuarios; YouTube, 20 milhdes; Twitter, 8,8 milhdes; Facebook® , 8 milhoes; e o
Flickr, 3,5 milhdes. A selecao além de norteada pelo niimero de usudrios, também se deve as
diferencas na formatac@o do conteido que podem ser compartilhado pelos sites.

No primeiro capitulo vamos detalhar o cendrio em que estamos inseridos na
atualidade, definindo os conceitos relativos a nossa pesquisa em Curadoria de Contetdos,
procurando também diferenciar Midias Sociais de Redes Sociais.

A seguir, no capitulo dois, faremos um panorama da relagdo do universo da politica
com a internet. Relembraremos como se deram as primeiras coberturas realizadas online em

processos eleitorais anteriores no pais e também vamos apresentar de que forma as equipes

? http://www.teleco.com.br/internet.asp

? http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/07/23/quase-90-dos-internautas-brasileiros-acessam-redes-sociais/
* http://binderlandia.wordpress.com/2010/07/28/ranking-das-redes-sociais-on-line-no-brasil/

> http://info.abril.com.br/noticias/internet/facebook-esta-longe-do-orkut-veja-ranking-24032010-40.shl
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dos trés principais candidatos desse ano (Dilma Rousseff, José Serra e Marina Silva)
pensaram e executaram a presenca online de seus assessorados.

Nas postagens do blog Radar Eleitoral procuramos comparar as propostas dos
presidencidveis e analisamos as repercussdoes de suas campanhas utilizando exclusivamente
conteddos presentes nas Midias Sociais. Os resultados do experimento e as experiéncias

apreendidas no processo vamos descrever no terceiro capitulo.
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CAPITULO 1 - PRODUCAO E CONSUMO DE INFORMACAO NA WEB

Surgida nos anos 60 com finalidades militares, a rede mundial de computadores —
internet, sé comecou a ganhar o formato e a repercussao que possui hoje no fim dos anos 80
quando foi criada sua interface gréfica, a World Wide Web® (WWW). Ela foi inventada por
uma necessidade de se relacionar documentos afins que antes estavam dispersos em
servidores ao redor do globo. Para acessar cada arquivo o usudrio precisava digitar um
endereco composto por muitos nimeros, o que gastava tempo e exigia certa dose de
paciéncia. Sendo assim, para solucionar esse problema o engenheiro britanico Tim Berners
Lee no ano de 1989 inventou o link, possibilitando a caracteristica mais bésica da rede nos
dias atuais: a navegacgao hipertextual.

No inicio, tarefas que agora consideramos simples como postar uma foto no perfil dos
amigos ou deixar comentdrios nos portais de noticias, ndo eram possiveis de serem realizadas
diretamente dos navegadores. Apenas usudrios com conhecimentos técnicos de transferéncia
de arquivos e linguagens de programacao conseguiam também produzir paginas simples com
alguns botdes e informacdes estdticas, que tinham que ser atualizadas manualmente. O
processo era demorado e nada eficiente. Essa € a web conhecida hoje como 1.0.

Mesmo assim, jd nessa época, existiam sites que estimulavam a cooperacio entre os
usudrios, afinal foi sob o espirito da colabora¢do que nasceu a “grande rede”. Os murais de
recados publicos, grupos de e-mails e os chats divididos por canais s@0o primeiros Servicos
oferecidos pela internet que foram pioneiros em interatividade entre usudrios. Apesar de
funcionarem de forma rudimentar, ao compararmos com as tecnologias atuais, podemos
apontar os programas de mensageiros instantaneos surgidos naquela época, com a capacidade
de se fazer uma lista de amigos, por exemplo, como os precursores dos sites de Redes Sociais.

No entanto, a virada aconteceu apenas entre 1997 e 98, com a consolidacao do cédigo
de programag¢ao HTML 4. Foi nessa época que a web interativa - também conhecida como
2.0, comecou a tomar a forma como estamos acostumados nos dias atuais, incluindo ai
conceito de beta perpétuo’, inventado posteriormente, que revelou um ideal de sites que estio
em constante atualizagdo.

O grande diferencial da nova linguagem HTML é que ela possibilitou a efetiva ligacao

das péaginas antes estdticas com os bancos de dados dindmicos, o que permitiu aos sites a

® Rede de Alcance Mundial, em tradugdo livre

7 No texto http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html ?page=4, o pesquisador Tim O’Reilly fala
sobre a l6gica de sites e programas que nunca estdo acabados, passando sempre por reformulagdes, melhorias e
acréscimo de novas fungoes.
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atualizacdo instantanea de certas dreas. O que antes era apenas possivel por meio de
programas, passou a aconteceu por meio de qualquer navegador. Assim, a troca de

informacdes de usudrios comegou a crescer em ritmo impressionante.

1.1 Sites de Redes Sociais

Nao foi s6 gragas a evolucdo da tecnologia, mas ao idealismo de uma rede cada vez
mais aberta e participativa que foram surgindo também nessa mesma época os Sites de Redes
Sociais (SRS). Esses sites congregam diversas funcdes de outros antigos servicos agora de

forma integrada. Para Boyd & Ellisson (2007) os SRS se definem como:

(...) servicos oferecidos na web que permitem aos individuos (a) construir
um perfil publico ou semipuiblico dentro de um sistema limitado, (b)
articular uma lista de outros usudrios com quem eles compartilham uma
conexdo, e (c) ver e navegar percorrer em sua lista de conexdes e aquelas
criadas por outros usudrios dentro do sistema. A natureza e nomenclatura
dessas conexdes varia de site para site. (BOYD & ELISSON, 2007)

Segundo as autoras “o primeiro site de redes sociais reconhecivel como tal foi lancado
em 1997. SixDegrees.com permitia aos usudrios criar perfis, listar seus Amigos e, a partir de
1998, navegar através de listas de Amigos.”. Desde entdo, a proliferacdo de servigos do
mesmo tipo tomou conta da web.

A primeira onda aconteceu entre 1997 e 2001 com comunidades com diversos estilos e
nichos diferentes, que possuiam servicos com uma mesma marca, mas dispersos na rede,
como grupo de discussao por e-mail e foruns. Eles integraram essas fun¢des e adquiriram uma
nova roupagem, sendo lancados - ou relancados - como “novas” Redes Sociais.

Em 2003, surgiu 0 MySpace’, com um foco em personalizacdo visual de perfis e na
area de musica. O site rapidamente ganhou a aten¢do da midia, principalmente nos Estados
Unidos. O sucesso foi imediato e o nimero de usudrios cresceu de forma exponencial em todo
mundo, atraindo atencdo de mais investidores que se lancaram no mercado online com sites
dos mais diferentes tipos.

No ano seguinte, em 2004, surgiu a primeira versao do orkutlo, rede social do site de

buscas Google. Com sua politica de convites'', o que deu a ele uma cara de “clube privado”,

¥ No original: “the first recognizable social network site launched in 1997. SixDegrees.com allowed users to
create profiles, list their Friends and, beginning in 1998, surf the Friends lists.”

? WWWw.myspace.com
% www.orkut.com
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logo o site fez sucesso no Brasil e foi crescendo desde entdo sua base de usudrios. O pais
nunca perdeu a lideranga como a maior comunidade do site e hoje se estima que o nimero
total de brasileiros tenha ultrapassado os 30 milhdes. A rede também faz bastante sucesso na
India, mas fracassou em outras partes do mundo para onde perde para o hoje gigante
Facebook'?, também lancado na mesma época.

A versao preliminar do Facebook funcionava em um primeiro momento dentro da
Universidade de Harvard, e diferentemente do orkut, ela foi construindo sua base de usuarios
no mundo de forma lenta e gradual. O grande diferencial do servi¢o, que provocou a primeira
grande explosdo no nimero de seus usudrios foi a adi¢do da fungdo newsfeed"”. Um segundo
boom, mais recente, aconteceu no fim de 2008 com o lancamento do Facebook Connect,
plataforma que integra e facilita o sistema de cadastros em sites afiliados a rede social,
permitindo a portabilidade de dados dos usudrios.

Mais sites foram surgindo nesses primeiros anos do século XXI, cada um com suas
especificidades e nichos. Os mais bem sucedidos a niveis mundiais, segundo Boyd & Ellison
(2007) foram o Flickrls, para compartilhamento de fotos; o Last.fm16, que cruza usudrio com
habitos de ouvir mdusica semelhantes; o LinkedIN”, para contatos profissionais; e o
YouTube'®, criado em 2005, com uma revoluciondria tecnologia para publicacdo e
armazenamento de videos.

Podemos perceber com a variedade e as especificidades de cada um desses servigcos
que a formatacdo e o uso dos SRS foi se diferenciando ao longo dos anos conforme as
necessidades do usudrio, que se apropriam das ferramentas para os usos mais diversos.

Temos exemplos de alguns agrupamentos de usudrios, chamados de Comunidades no
caso do orkut, funcionando como centros de divulgacdo de noticias, discussdo e repasse de
conteddos informativos sobre temas especificos. Em outros casos, aproveitando do formato de
organizacdo dos tépicos e do sistema interno de busca, as comunidades funcionam como

verdadeiros repositérios de musicas e filmes, as vezes reliquias que nem mesmo os produtores

" Um dos grandes diferenciais do site foi seu sistema de convites por confianca. S6 se entrava na rede caso

fosse convidado. A ideia é de que quando se entrasse no site, vocé€ deveria possuir pelo menos uma conexao.

2 www.facebook.com

POu feed de noticias, em portugués. A fungdo permitiu que logo em sua pagina principal o usudrio pudesse
visualizar tudo que vinha acontecendo em sua micro-rede de contatos. Desde atualiza¢des de relacionamentos, as
ultimas fotos publicadas pelos amigos, até mesmo links para noticias interessantes.

' http://blog.facebook.com/blog.php?post=41735647130

1 www.flickr.com

' www.last.fm

"7 www.linkedin.com

'8 www.youtube.com
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originais conservaram. S30 os processos auto-organizados, geridos por usudrios com as
ferramentas que lhe sdo disponibilizadas, que dao vazdo as esses tipos de uso.

Os SRS sdo agora os principais destinos da participagdo dos usudrios quando esses
querem compartilhar conteidos de seu interesse, mas isso nao foi sempre assim. Se hoje elas
s@o as protagonistas quando se fala em producao e divulgacao de contetido gerado por usudrio
(CGU), mais cedo na histéria da web foram os blogs que ocupavam esse lugar.

Surgidos no inicio dos anos 90, na esteira da internet comercial, os weblogs s6
receberam essa nomenclatura em 1997, tendo a expressdo sendo pela primeira vez reduzida
em tamanho (blog), mas amplificada em seus significados, dois anos depois. Foi também
nessa época que 0s pioneiros servigos para se criar um blog surgiram, como o Blogger19, da
Pyra Labs (posteriormente comprado pelo Google), e o LiveJournal®, que posteriormente
faria parte de um site maior caracterizando como um SRS.

O verbo blogar passou ao longo do tempo a adquirir novos contornos, fazendo com
que a ferramenta deixasse de ser encarada apenas como dreas para o registro didrio de notas e
opinides pessoais, como foram concebidos, para se tornarem verdadeiros centro irradiadores
de informacao, contra-informacao, prestacao de servigo, debate de ideias e uma infinidade de
outros usos em constante reinvengao.

O uso dessa ferramenta como um canal de comunicagdo passou de um inicio
voluntdrio, com muitas pessoas ao redor do globo produzindo informacdo sem retorno
financeiro, para, em alguns casos nos dias atuais, chegarmos a pessoas que se consideram
“blogueiros profissionais”, tirando seu sustento da atividade.

Os blogs exemplificam o fato de que a web, na realidade, amplifica as vozes de
cidaddos comuns, possibilitando que as producgdes, sejam elas textuais ou audiovisuais,
amadoras e as profissionais independentes, que ja vinham sendo produzidas e estavam antes
dispersas, encontrassem na rede um local de divulgacdo e debate de visdes diferentes de
mundo. Também sdo os blogs, através de suas capacidades agregadoras de conteido, que
revelaram pela primeira vez o que talvez hoje seja uma das habilidades mais valorizadas: a
filtragem de contetdos.

Os processos auto-organizados, o espirito do voluntariado e o compartilhamento de
conteidos entre os usudrios sdo apenas trés de vdrias outras dinamicas caracteristicas da
Internet que foram colocadas em evidéncia gragcas a ascensdo dos SRS e dos blogs. Nos

ultimos anos, esse fendmeno vem sendo chamado de Midias Sociais, em uma tentativa de

' www.blogger.com

% www.livejournal.com
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explicitar o uso desses servicos como potenciais canais de publicacdo de informacdes,
produzidas e divulgadas por usudrios nao profissionais.

Em conformidade com o pensamento de Lima JR (2009), diferenciamos nesse
trabalho os temos Redes Sociais e Midias Sociais. O autor distingue também os conceitos
conforme seu uso, estabelecendo assim que as redes sdo os servigos baseados na web que
podem se caracterizar como midias dependendo da formatacdo que é dada as informagdes
presentes no site em questdo. Dessa maneira,

(...) a midia social conectada ¢ um formato de comunicacdo mediada por
computador (CMC) que permite a criacdo, compartilhamento, comentario,
avaliacdo, classificacdo, recomendacio e disseminagdo de conteidos digitais
de relevancia social de forma descentralizada, colaborativa e autonoma
tecnologicamente. (LIMA JR, 2009, p.3)

Estendemos nesse trabalho este conceito, e propomos aqui uma classificacdo adaptada
para Midias Sociais como fodo e qualquer site, ferramenta ou servico em que os contetidos
primdrios sdo produzidos pelos usudrios; protagonistas dos fatos, da fala ou das opinides que
reproduzem ao publicarem fotos, videos, textos e outras informagdes em suas contas pessoais
na internet, independente da localizacdo e do propdsito inicial das mesmas.

Um exemplo de site que se encaixa em nossa classificacdo € o Twitter. Nascido como
uma plataforma de microblog, o site desde seu lancamento em 2006 vem adquirindo novas
utilizagcOes e formatos a medida que mais usudrios aderem ao servigo.

Também criado sob uma infraestrutura descentralizada, possibilitando a listagem de
amigos e a conexdo entre os usudrios - chamados de seguidores/seguidos no site, o Twitter”' é
considerado um servico de rede social. Segundo seus criadores, a ideia no inicio era que as
pessoas pudessem compartilhar mensagens curtas de até 140 caracteres sobre o que estdo
fazendo para vdarias pessoas a0 mesmo tempo, um meio termo entre e-mails pessoais e
postagens em blogs.

Com uma interface extremamente simples, o site conquistou nos tltimos quatro anos a
impressionante marca de 145 milhdes de usudrios em todo o mundo®, com aproximadamente
20 bilhdes de tweets” enviados até agosto de 2010. O crescimento acontece em taxas
exponenciais, e a previsdo € que no fim de novembro sejam 170 milhdes de usudrios e 30

bilhoes de tweets.

! http://www.twitter.com

*2 http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-145-milhoes-de-usuarios-no-mundo/
 http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-expectativa-de-atingir-30-bi-de-tweets-em-
novembro/
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Esse intenso trifego de mensagens e o crescente publico usudrio do site atraiu a
atencdo da midia em vdrias partes do globo, que enxergou no servico uma espécie de
zeitgeist™* em tempo real. Um exemplo de funcionalidade bastante usada por jornalistas, por
exemplo, € a lista de trending topics®. Ela conta com os termos e palavras-chave mais
comentadas no momento em determinadas dreas e por isso vem pautando matérias em varias
editoriais diferentes, de veiculos jornalisticos tradicionais aos mais modernos.

Outro uso constante do servico € a busca por fontes para reportagens, pritica nao sé
restrita ao Twitter, mas que comecou a alguns anos no Brasil com personagens que estdo

também presentes no orkut, rede social mais popular por aqui.

1.2 Midias sociais no Radar Eleitoral

Conforme ja apontamos, diversas pesquisas divulgadas com regularidade pelos
institutos de pesquisas demonstram que a participacdo dos usudrios e a frequéncia de acesso
aos SRS no pais é bastante expressiva. Nossa expectativa de que a internet fosse durante a
campanha eleitoral um grande palco de discussdes entre os eleitores foi confirmada,
facilitando o processo de identificar quais os assuntos mais importantes entre 0os usudrios-
eleitores, para enquadra-los no Radar Eleitoral.

Com o orkut procuramos identificar topicos e comunidades de usudrios que se
relacionavam com as pautas das postagens tematicas, bem como monitoramos os féruns das
comunidades oficiais dos candidatos a presidéncia. Nao nos atemos a temporalidade da
campanha, dessa forma em algumas pédginas fazemos referéncias a discussdes importantes
entre os usudrios que se iniciaram em 2006, por exemplo.

O YouTube e o Flickr serviram como repositério audiovisual que ilustrou as
postagens, devido ao tipo de conteido (videos e fotos, respectivamente) enviados em cada
rede. Esses conteido vieram para contribuir com a descri¢ao da situagdo e também as vezes
para serem centro de partida dos assuntos enquadrados nas postagens do segundo turno,
mesclando contetdos postados nesse ano com outros enviados também h4 até quatro anos.

Ja no Facebook e no Twitter a ideia foi acompanhar as discussdes em tempo real.
Durante as semanas de campanha oficial entre os meses de agosto e outubro, arquivamos®

todos os tweets relacionados as contas oficiais dos presidencidveis, bem como as préprias

 Espirito de um tempo, em traducio livre.
2 Tépicos em ascensdo, em traducdo livre
A ferramenta utilizada foi o TwapperKeeper.com; todo o processo serd detalhado no Capitulo 3.
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mensagens dos candidatos. Em outra vertente, utilizados esses sites para durante os debates
televisivos fazermos um resumo de impressoes dos eleitores sobre os presidencidveis.

Além dos sites anteriores, também rastreamos na blogosfera brasileira conteidos
relacionados as eleicoes a aos assuntos trabalhados nas postagens temdticas por meio de

ferramentas de busca em blogs.
1.2 Jornalismo colaborativo & Curadoria de Conteudo

Sob o discurso da inovagdo, cada vez mais o uso indiscriminado e equivocado de
expressoes como interatividade, canal de retorno e jornalismo cidaddo acontece no contato da
midia com o publico. Esse cendrio coloca em destaque as recentes tentativas que bradam por
uma participacao mais ativa dos usudrios na cobertura jornalistica de eventos.

Existem outras defini¢des para esse fenOmeno que procura colocar o usuario no centro
da produgdo de conteido. Entendemos as especificidades de cada conceito, no entanto
consideramos nesse trabalho termos como jornalismo cidadao, participativo e o colaborativo

como sindnimos, nos apoiando na delimitacao proposta por Sbarai (2009):

Ao comparar nomenclaturas e confrontar conceitos de um mesmo fim, o
termo mais préximo e adequado para denominar um processo participativo
em ambientes virtuais € o Jornalismo Colaborativo, caracterizado pela
producdo da informacao realizada por cidaddos, por meio de textos, fotos e
videos, distribuidos pela rede, sob uma plataforma centralizada informativa e
dependente de seus principios estabelecidos e descritos. (SBARAI, 2009,

p.7)

Hoje mesmo em iniciativas surgidas e pensadas pela e para a propria internet, meio em
sua esséncia colaborativo, sites de contetidos informativos/jornalisticos ainda nao despertam o
engajamento de seus usudrios na producdo de conteido de forma efetiva. Essa é uma das
conclusdes de um estudo preliminar publicado no inicio do ano por Corréa e Madureira
(2010). No artigo, os autores apresentaram um panorama do Jornalismo Participativo
brasileiro na atualidade afirmando que “os grandes portais do pais ainda ndo conseguiram
adotar o jornalismo participativo na profundidade e na abrangéncia de experi€ncias
internacionais relatadas por outros autores” (CORREA E MADUREIRA, 2010:4).

Entre os motivos de tal cendrio, além da baixa penetragdo da internet no pais, outro
fator também decisivo que desestimula a participacdo dos usudrios € a forma como sdo

utilizadas as informagdes enviadas para os portais.
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Isso porque os veiculos utilizam o material enviado por internautas como
fonte de informagdo, mero ponto de disparo para um processo de apuracdo
que € realizado por jornalistas profissionais responsédveis pelos websites,
pratica que tende a desestimular o "antigo leitor" a tornar-se protagonista do
processo noticioso, ou tornando este processo uma conversagao. (CORREA,
B.S.; MADUREIRA, F., 2010, p.6)

Nesse sentido, os autores diferenciam ao longo do artigo o usudrio que colabora na
internet em dois papeis: o cidadao reporter e o cidaddo fonte. O primeiro seria responsdvel por
todos os processos que envolvem desde a apuracdo das informacdes, passando pela edigdo, até
a publicacdo de conteidos, enquanto o segundo vé suas informagdes utilizadas como
“declaragdes do colaborador em aspas no decorrer do texto, em paralelo a citacdo de outras
fontes, ou mesmo como a tnica fonte do texto” (Ibidem, p.21).

Sbarai (2009:10) também faz um esforco de delimitar o lugar de fala do usudrio no
jornalismo colaborativo. Segundo ele, para se caracterizar como cidadao-repérter, o usudrio
deve prezar pela “criacdo de um conteido exige compromisso e muita responsabilidade.
Reportagem expde uma situagdo e interpreta fatos. Possui um cardter de imparcialidade bem
maior que produtor de conteudo, caracteristica digna de referéncia, mas que possui um
espirito de primeira pessoa’.

Também para Sbarai (2009:11), na “constru¢do de contetidos ndo-jornalisticos, por
exemplo, o termo mais pertinente para ser utilizado é produtor de contetdo, que abrange toda
e qualquer caracteristica feita para visualizar a publica¢do de um texto, video ou dudio”.

Em conformidade com essas ideias, propomos para nosso trabalho o conceito de
usudrio-eleitor, trabalhando com escopo de contetidos gerados por usuérios (CGU) relativos a
temadtica eleitoral. O usudrio-eleitor € nesse sentido fonte e produtor de conteiidos, inclinado a
se engajar no debate politico por meio das midias sociais, avaliando os candidatos e
discutindo temdticas relativas as campanhas eleitorais.

A escolha dos locais de coleta dos contetdos descritos no tépico anterior, e dos
processos de monitoramento de CGU, a serem descritos no capitulo 3, que foram utilizados
nesse projeto revelam o grande diferencial do Radar Eleitoral para outras iniciativas de
cobertura colaborativas: ao invés de pedirmos o envio de informacdes para os usudrios, fomos
atrds dos contetidos ja publicados voluntariamente na internet.

Acreditamos em uma postura mais propositiva do que receptiva, privilegiando a
contextualizagdo de relatos e impressdes colhidas com o trabalho de apuragdo, em
conformidade com o que vem sendo chamado de Curadoria de contetdo.

Apesar de nao haver estudos académicos dedicados exclusivamente a temética, vamos

procurar aproximar essa pratica com o que Bruns (2003) conceitua como gatewatching: “a
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observacao dos portdes de saida das publicacdes de noticias e outras fontes, no sentido de
identificar materiais importantes assim que eles se tornam disponiveis”” (BRUNS, 2003:23).

Em seu livro, Gatewatching - collaborative online news production, o autor investiga
quais sao os frutos do potencial promovido pela internet de transformar qualquer pessoa em
um publicador de contetido. Segundo Bruns (2003:23), com o avango do acesso e 0 aumento
da familiaridade dos usudrios com as ferramentas disponiveis na rede, haverd uma evolugdo
do processo classico de edicdo, selecdo e controle na coleta e publicacdo de informacdes -
gatekeeping, antes nas maos dos profissionais-jornalistas, para uma dinamica de observagao,
identificacdo e destaque na publicizacdo de contetidos relevantes para um publico especifico -
gatewatching, possivel virtualmente para qualquer usudrio na internet.

Bruns (2003) secciona os dois processos em trés estdgios: entrada (input), saida
(output) e resposta (response). O autor explicita que, em niveis e estigios diferentes, ha
experiéncias de sites em vdrias partes do mundo feitos exclusivamente por e para usudrios,
com dindmicas de auto-regulacdo bem sucedidas. Um exemplo atual seria o Wikinoticias™,
que funciona sobre uma plataforma aberta de publicagdo e edicao de contetidos chamada wiki,
uma das que mais possibilitaria o gatewatching em sua plenitude.

Podemos perceber alguns paralelos entre a dindmica de gatewatching e a pratica da
“Curadoria de conteidos” aqui proposta. Em ambas acontece uma sele¢do criteriosa de
informagdes provenientes das fontes mais diversas, na intengdo de construir um produto final
sintese que trace um panorama de visdes mais abrangente sobre determinado tema, assunto ou
acontecimento, do que os derivados aqueles do gatekeeping.

Enquanto nos processos detalhados por Bruns (2003) a postura de gatewatcher parece
ser a de um observador inerte, que aguarda de forma passiva as publicacdes relacionadas a
uma tematica, em determinados sites, para entdo selecionar os conteddos; a figura do curador
aqui proposta € a de um usudrio que se move pelas redes, em uma postura propositiva de
identificar e contextualizar contevidos, em qualquer que seja o site, servico ou ferramenta.

Em um trabalho preliminar anterior ao livro, Bruns (2002) traz ainda o conceito de
Resource Centre Site, o que segundo ele é o tipo de site que € resultado do processo de
gatewatching:

Os criadores de RCS avaliam entre as informacdes disponiveis a partir de
outros sites no campo de especializacio escolhido (frequentemente
empregando critérios similares aos usados por seus pares gatekeepers ou

*7 Traducdo nossa. No original: “The observation of the output gates of news publications and other sources, in
order to identify important material as it becomes available”.
* http://pt.wikinews.org
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bibliotecdrios), e apresentam essa informacdo por meio de seu préprio
Resource Centre Site de maneira orientada para ser ttil aos iniciantes que
procuram entrar no campo, aos experts que estdo atualizando seus
conhecimentos, e aos visitantes regulares que procuram noticias recentes,
repercussdes, debates e rumores. (BRUNS, 2002)*

Seguindo essa descri¢do, entendemos assim o Radar Eleitoral como um Resource
Centre Site sobre a tematica da elei¢cdes brasileiras de 2010, amplificado por experimentos em
metodologias de monitoramento e curadoria em sites de midias sociais.

O estrategista de midias emergentes, Jamie Beckland, em um texto™ publicado em
marco de 2010 em seu blog afirma que curadoria de conteido é cada vez mais importante na
atualidade devido a imensa quantidade de informacdes pertinentes e interessantes espalhadas
pela internet, presas a formatagdes e edicdes de baixa qualidade, e completa ainda: “dai, a
necessidade da curadoria. Chame de editorializagdo, chame de filtros, ou chame de
coolhunting®. N6s recorremos a fontes confidveis de informagdo para aumentar o sinal e
reduzir o barulho.”** (BECKLAND, 2010).

No mesmo texto Beckland (2010) define quatro estilos diferente de se fazer curadoria:
editorial, crowdsourcing™, algoritmica (algorithms) e de grafo social (social graph):

1. Curadoria editorial: tem como critério as decisdes pessoais de individuos ou
grupos que escolhem o que vale a pena ser promovido, similar ao que acontece
atualmente em revistas e jornais.

2. Curadoria via crowdsourcing: se apdia na ‘“sabedoria das multidoes”,
utilizando a ajuda e informagdes do préprio publico para nortear as decisdes do curador.

3. Curadoria algoritmica: se apropria de dados e férmulas matemdticas que sao
calculadas por sistemas de rankeamento, por exemplo, de forma automatizada.

4. Curadoria via Grafo Social: O ultimo formato, em conjunto com um dos

anteriores, significa utilizarmos nossas conexdes em redes sociais (social graph), amigos e

* Tradugdo nossa. No original: RCS creators evaluate what information is or becomes available through other
resources in their chosen field of specialization (often employing criteria similar to those used by their
gatekeeper or librarian counterparts elsewhere), and present this information through their Resource Centre Site
in ways that are geared to be useful to novices seeking entry into the field, experts updating their knowledge,
and/or regular visitors checking for recent news, developments, debates, and rumors.

% http://jamiebeckland.com/2010/03/curation-makes-the-difference-why-seth-godin-is-finally-wrong-about-
something/

! Termo em inglés que seria traduzido como algo préximo a “cagador de tendéncias”.

32 Traducdo nossa. No original: “Hence, the need for curation. Call it editorial, call it filters, or call it
coolhunting. We go to trusted sources in order to raise the signal, and lessen the noise.”

3 Termo em inglés que se caracteriza como um modelo de producio em que uma tarefa ou meta é dividida por
muitas pessoas, cada um fazendo uma pequena parte do todo. Dependendo do contexto, pode ser traduzido
também como ‘“‘sabedoria das multiddes”, como é no caso desse trabalho.
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conhecidos e o que eles entendem como importante ao publicarem em seus perfis, para
nortear nossos proprios processos de sele¢do de contetidos.

No capitulo 3 vamos mostrar como alguns dos formatos descritos por Beckland (2010)
estiveram presentes no Radar Eleitoral e explicitaremos outros critérios que nortearam a

escolha dos contetidos que nos ajudaram a compor a cobertura proposta pelo blog.
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CAPITULO 2 - INTERNET & ELEICOES

O uso da internet para a cobertura de campanhas eleitorais no pais ¢ um fendmeno
relativamente recente e remonta as origens do préprio uso da rede pelos politicos. Na primeira
campanha presidencial um pouco mais estruturada no ambiente online, em 1998, nem todos
os candidatos a presidéncia possuiam sites, € mesmo entre os partidos que investiram nessa
plataforma, os enderecos oficiais continham apenas informagdes bdsicas sobre os politicos
que pleiteavam o cargo e seus programas de governo.

Segundo Aldé & Borges (2004:2) foi apenas no ano de 2002 que a rede comeca a ter
um papel de maior importancia para a cobertura online ja que naquele ano a internet foi pela
primeira vez “(...) usada estrategicamente pelos candidatos para provocar noticias em tempo
real que acabaram amplificadas pela midia, reforcando ataques que, de outra forma, nao
teriam tido tanta visibilidade.” Os sites passam entdo as ser fonte de pautas para os jornais.

Nesse sentido, podemos perceber que o principal uso dos sites foi enquanto um
veiculo de Assessoria de Imprensa, um local para a divulgacdo de releases, notas e
informacodes oficiais, bem como a agenda dos candidatos, ndo privilegiando ainda algum dos
aspectos caracteristicos da rede, como as possibilidades de interatividade e contato direto com
os eleitores e a militancia. Considerando o contexto, para os autores:

(...) a internet foi usada de forma criativa pelos estrategistas de campanha
com um meio de estabelecer uma agenda de noticias e de expandir os limites
da informacdo publicada na rede para outros veiculos, especialmente os
meios noticiosos, fossem impressos ou digitais. (ALDE & BORGES, 2004,

p.6)

Até 2002, a participagdo dos usudrios-eleitores na cobertura e nas discussdes online
ainda se dava de forma bastante incipiente, com apenas alguns blogs realizando uma
cobertura de repercussdao do contetido que era divulgado na grande midia. Somente quatro
anos mais tarde, em 2006, € que os usudrios das redes sociais entraram com forca nos debates
politicos virtuais. Segundo Malini (2007):

De posse de ferramentas de construgcdo de redes sociais (principalmente o
site de relacionamento orkut), da producdo amadora de publicacdes (os
blogs, podcastings e wikis) e da criacdo de redes de debate por meio de listas
de discussdo, os internautas militavam na defesa de seus candidatos, criando
uma rede distribuida de informacgdo totalmente baseada no contigio.
(MALINIL 2007, p. 5)

Ja sobre os blogs, para Malini (2007:11), em contraposi¢do ao que aconteceu em 2002,

na campanha de 2006 a blogosfera fez “ao contrério, reproduzia para reforcar sentidos nao
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atribuidos pela imprensa. Para isso, articulava-se em torno de textos, dudios, cartoons, videos,
fotografias préoprias, campanhas, testemunhos e artigos de publica¢cdes eletronicas”.

Como podemos perceber na fala do autor, naquele ano o poder real da mobilizacao em
rede sociais comecava a ser sentido pelos politicos brasileiros. No topico a seguir vamos
detalhar como essa possibilidade foi explorada com extrema eficicia em 2008 pela equipe do
entdo candidato Barack Obama, hoje presidente dos Estados Unidos, inspirando os modelos

de campanha dos candidatos brasileiros a presidéncia em 2010.

2.1 O uso recente da internet em campanhas eleitorais

Segundo Gomes et al (2009:6) podemos dividir o uso da internet em campanhas
eleitorais em trés fases: proto-web, web e pds-web. Os autores relatam que na primeira fase a
plataforma para se desenvolver as campanhas comegou de forma timida no inicio dos anos 90,
nos Estados Unidos, com o uso basicamente do e-mail, ja que: “a dimensdo online dessas
campanhas, claramente de natureza offline, consistia em empregar computadores em rede
como se fossem uma combinagdo de mdquina de escrever e aparelho de fax, servindo
basicamente para correspondéncia a distancia” (GOMES, 2009, p. 4).

No mesmo ritmo da evolucdo das tecnologias, também a sofisticagdo das estratégias
eleitorais online avancou com grande rapidez e nas campanhas seguintes os autores ja dizem
ser possivel reconhecer a segunda fase onde os sites dos candidatos funcionaram como
centros de atividades e informagdes para os eleitores, com as paginas sendo

empregadas para arquivo e acesso a discursos, panfletos, materiais
persuasivos e outros materiais de campanha. Num primeiro momento, o
material online era em geral uma cépia eletrdbnica do mesmo material
empregado offline; s6 posteriormente caracteristicas especificas do padrao
tecnolégico do meio (hipertexto, recursos multimidia, convergéncia de
aplicativos ou de dispositivos) sdo incorporadas. Este modelo foi sendo
estabelecido na segunda metade da década de 1990, atingindo um padrao
definitivo provavelmente apenas nas elei¢des presidenciais americanas de
2000. (GOMES et al, 2009, p. 6)

E também nesse cendrio que, segundo os autores, podemos inserir as campanhas
presidenciais de 1998 e 2002 no Brasil, que se utilizaram desses mesmos recursos descritos
pelos autores, na tentativa de se espelhar em exemplos americanos bem sucedidos.

Nessa mesma perspectiva, as campanhas dos trés principais candidatos a presidéncia
em 2010: Dilma Rousseff, Marina Silva e José Serra, tomaram como parametro de inspiracao
a campanha online de Barack Obama em 2008, que se constituiu segundos 0s autores como a

terceira fase, o pos-web:
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Neste novo padrdo: a) as pdginas sdo principalmente centros distribuidores
de trdfego, que remetem para sites de compartilhamento de video ou de
fotos, para sites de relacionamentos e para sites de compartilhamento de
updates online; b) o modus operandi da campanha é cooperativo, ao par com
espirito da internet 2.0 no que se refere a convocar e pressupor participacio
dos internautas na produgdo. (GOMES et al, 2009, p. 6)

Apesar de ndo podermos afirmar que foi a internet a grande responsavel pela eleicao
de Obama, Gomes et al (2009) concluem que ela contribuiu fortemente para a vitdria, ja que o
grande diferencial da campanha democrata “foi a amplitude das acdes e o fato de todas as
possibilidades da comunicagao digital terem sido exploradas de maneira eficiente”.

Um dos resultados mais expressivos das acdes integradas realizadas pela equipe do
candidato € o fato de que foi pela internet que a grande maioria das doagdes foram realidades
para subsidiar a campanha. Além disso, no artigo os autores destacam dados da agéncia de
pesquisas americana Pew Internet & American Life Project Surveys sobre o engajamento dos

usudrios-eleitores durante todo o processo eleitoral, desde as priméarias™ até a elei¢io de fato.

Em junho se registrava que 35% de todos os cidaddos com idade eleitoral
nos Estados Unidos tinham assistido a algum video online relacionado as
campanhas. Mais importante talvez, 18% dos adultos e 25% dos usudrios de
internet relatavam que tinham entrado online para baixar e/ou assistir videos
de natureza politica que ndo eram provenientes das campanhas ou das
empresas de jornalismo e 29% dos adultos e 39% dos usudrios de internet se
conectaram para ver debates politicos, discursos e declaragdes de candidatos
(ibidem, p. 3)

2.2 Eleicoes 2010 no Brasil

No Brasil, acompanhando de perto toda “Obamania”, estavam os partidos politicos,
que pautados pelo debate internacional a respeito do uso da internet e sua capacidade de
mobilizacdo social, rapidamente enviaram projetos de emendas para que a legislagdo
brasileira fosse adaptada. Foram propostas vérias ideias na Camara Federal e no Senado, que
culminaram na sancéo da lei n°® 12.034%,

Amplamente discutida durante todo o ano, o texto que entrou em vigor no dia 29 de
outubro de 2009, data limite prevista na Constituicdo para que as mudancas na legislacdo
eleitoral ja valessem para 2010, alterou trés outras legislacdes anteriores que detalhavam as

regras dos processos eleitorais brasileiros até entdo.

¥ Convengdes partiddrias nacionais, realizadas antes da eleico principal, onde os filiados a um partido votam
em quem deve ser o candidato a concorrer pela legenda para determinado cargo.
 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L.12034.htm
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Entre as reformas realizadas a principal modificagdo foi liberagao explicita no texto do
uso da internet para as campanhas em todos os niveis de candidatura. Sendo assim, durante
todo periodo de propaganda eleitoral de 2010, que compreendeu neste ano no primeiro turno
entre 6 de julho e 2 outubro, e no segundo turno entre 5 e 29 de outubro, os candidatos
puderam utilizar quaisquer ferramentas de comunicacdo na rede, desde que registradas no
Tribunal Superior Eleitoral, e ainda arrecadar fundos através de microdoagdes realizadas
online.

Outro ponto importante na nova lei foi a reafirmacdo da liberdade de expressao, ja
garantida na Constituicdo. Conforme aponta a reportagem’® da Agéncia Senado “ao aprovar
uma das modificacdes sugeridas pelo Senado, a Camara manteve a liberdade dos sites e blogs
para expressar a opinido por um ou outro candidato, ressalvando o direito de resposta e a
proibi¢dao do anonimato nas reportagens”.

Além de se inspirarem no planejamento de estratégias para suas campanhas, os
candidatos a presidéncia no Brasil em 2010 construiram seus sites e perfis em redes sociais

seguindo o0 modelo de experimentado por Obama.

(...) o web site de Obama contempla todas as requisi¢des que a cultura
politica norte-americana exige: pagina para doagdes a campanha;
biografia dos candidatos e de suas mulheres; e posicdes politicas sobre
as diversas esferas nas quais um presidente exerce influéncia. (...) A
interacdo entre os usudrios €, portanto, direcionada a mobilizagdo.
(GOMES et al, 2009, p. 10)

Com essa descricdo dos autores no trecho anterior podemos perceber que
diferentemente da campanha online de 2002, centrada em difundir informacdes e pautar a
grande midia, agora em uma tentativa de repetir a “obamania”, o foco de nossos
presidencidveis em 2010 foi a mobilizag¢ao do eleitorado por meio das redes sociais. Esse fato
pode ser verificado com uma rdpida observacdo da arquitetura das pdginas de abertura (figura

1), que privilegiaram o envio de contribui¢cdes do usudrio-eleitor logo na pagina principal.

3 http://www.senado.gov.br/noticias/vernoticia.aspx?codNoticia=95874&cod Aplicativo=2
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Figura 1: Montagem com as paginas de abertura nos sites oficiais dos trés principais candidatos em 2010

Por exemplo, no site de Dilma havia um grande botdo vermelho na parte superior
esquerda com o rétulo “Participe” linkado a uma pédgina especial do site pela qual o visitante
poderia interagir e compartilhar os contetdos relacionados a campanha da candidata petista.
Ja o site de Marina contava com um banner de largura fixa também no topo que pedia doagdes
a sua campanha com valores que variaram de 5 a 50 reais. E, na dltima versao®’ de seu site,
José Serra exibia um menu especifico acima do destaque principal da home com os rétulos
“Como fazer um Brasil melhor?”, “Quero ser voluntirio” e “Envie seu depoimento”.

Ainda no intuito de incentivar a participacdo e o contato direto dos eleitores com os
candidatos, em todos os sites hd um quadro com links para os perfis dos presidencidveis em
redes sociais®, bem como, em niveis diferentes de sofistica¢ao, se¢des dedicadas ao envio de

sugestdes para o “programa de governo colaborativo”.

" Devido a troca de coordenagio da campanha do candidato o primeiro site foi retirado do ar com menos de um
meés de funcionamento, préximo ao inicio de agosto. José Serra teve entdo um site intermedidrio e essa versio
final que consta na figura.

3 Os candidatos mantiveram perfis nas redes Twitter, Facebook, YouTube, Flickr e orkut. Dilma também criou
um perfil pouco atualizado no microblog Identi.ca.
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Organizado pelo PSBD, aconteceu o www.propostaserra.com.br, uma rede social
dedicada exclusivamente a discussdo de propostas, nos moldes do americano
MyBarackObama. O PV, utilizando da rede ja consolidada
www.movimentomarinasilva.org.br®’, também abriu a se¢do de “Diretrizes de governo” para
contribuicdes. Dilma também fez o mesmo na se¢do “Propostas”, com menos sucesso no
nimero de contribuicdes, que ficaram dispersas por outras redes onde também tinha perfis.

Em parte do processo de cobertura no Radar Eleitoral utilizamos como fontes oficiais
principalmente as secdes dos programas de governos presentes nos sites dos candidatos, bem
como o campo de busca de noticias e postagens, no intuito de encontrar nessas areas as
informacdes relativas as propostas de cada partido, independente do tipo de conteudo
utilizado: texto, dudio, video ou imagens estdticas, e do local original de postagem, como € o
caso de videos publicados no YouTube e das fotos no Flickr, por exemplo. No préximo
capitulo vamos descrever como esses conteidos se relacionaram com os relatos publicados
pelos usudrios-eleitores, possibilitando o funcionamento da experimentacdo em curadoria de

conteudo.

3 . . . . . . . .~ . .
’Rede social criada em 2007 com o intuito de ver Marina Silva presidente. Segundo a descri¢do no site no inicio
ele foi uma iniciativa apartidaria.
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CAPITULO 3 - RADAR ELEITORAL

A proposta do Radar Eleitoral foi realizar uma cobertura das elei¢des presidenciais de
2010 sob a otica do usudrio-eleitor que participa dos sites de midias sociais. Durante o
primeiro turno, a ideia foi realizar paralelos entre os relatos, impressoes e opinides recolhidas
nesses canais sobre temadticas® especificas com as plataformas de governo dos trés principais
candidatos, disponiveis em seus sites oficiais.

Em outra vertente, procuramos rastrear comentarios dos usudrios sobre os debates*
televisivos, analisando e contextualizando as repercussdes de alguns momentos importantes
que aconteceram durante esses programas. A proposta foi comparar a performance dos
presidencidveis com a expectativa de seus eleitores. Fizemos também uma postagem nesse
mesmo formato sobre a primeira semana do Horério Eleitoral®.

No segundo turno®, procurarmos experimentar no blog outro formato de cobertura
eleitoral trabalhando agora com as rea¢des dos usudrios frente as estratégias de campanha que
os dois candidatos utilizaram durante a reta final. O foco foi analisar e contextualizar boatos e
manifestacoes dos eleitores na internet, a maneira como se desenvolveram, foram divulgados
e as possiveis motivacoes e resultados de tais acdes.

Como postagem final, realizamos um post* em 31 de outubro de 2010, data da
realiza¢do do segundo turno, cobrindo o dia da elei¢do, desde o inicio da votacdo no domingo
pela manha até as repercussoes da vitdria de Dilma no dia seguinte. Para isso, utilizamos a
ferramenta Storify” que nos permitiu experimentar praticas de curadoria de conteddos das
principais midias sociais em tempo real.

Estruturado como um site jornalistico informativo, o Radar Eleitoral funciona por
meio da plataforma Blogger, ferramenta gratuita de gerenciamento de blogs pertencente a

empresa de internet Google.

*0 http://www.radareleitoral.com/p/temas.html

*! http://www.radareleitoral.com/p/debates.html

*2 http://www.radareleitoral.com/2010/08/horario-eleitoral.html
* http://www.radareleitoral.com/p/segundo-turno.html

* http://www.radareleitoral.com/2010/10/segundo-turno.html
* http://www.storify.com
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A URL do site é www.radareleitoral.com*® e emula no navegador do usudrio um
endereco ilustrativo para mascarar o real http://radareleitoral.blogspot.com, onde se encontra

verdadeiramente hospedado.

3.1.1 Design

A concepg¢do do template do Radar Eleitoral trabalhou com o minimalismo, na ideia
de centralizar a atenc¢do do usudrio no conteido do blog, que € apresentado em uma sé coluna
ao longo da péagina. Ao eliminar elementos distrativos, como as barras laterais tipicas do
formato blog, liberamos a visdo do leitor para concentrar sua aten¢ao nos elementos textuais e
visuais que fazem parte unicamente das postagens do blog. Os demais elementos, como as
areas de navegacdo e comentdrios estdo dispostos antes ou depois do conteddo principal,
facilitando a localizag¢do do usudrio na péagina.

A paleta de cores do site conta com tons de cinza, branco e preto. Ela segue também a
tendéncia de um desenho de pdgina mais claro e leve, justamente para contrastar com 0s
elementos mais pesados apresentados nas postagens, como fotos, videos e infografia. No que
se refere a tipografia, o blog trabalha com a familia Droid, em suas variacdes Sans e Mono,
com diversos tamanhos diferentes.

A estrutura de layout da pédgina inicial do blog € dividida em trés se¢des: cabecalho,
corpo e rodapé (figura 2). Podemos subdividir essas se¢des em cinco dreas: identidade visual,
menu de navegacao, campo de postagens, extras e informagao de créditos.

Na secdo de cabecalho o usudrio visualiza uma imagem em formato PNG com a
logomarca Radar Eleitoral feita pelo aluno criador do blog e o slogan do projeto. A imagem
contém um link que retorna a raiz do site quando clicada. Na sequéncia, o menu de navegagao
conta com cinco itens: Inicio, Segundo turno, Debates, Temas e Sobre. O primeiro item
aponta para a pagina inicial do site, os trés seguintes cada um para uma pagina com uma
breve explicagdo do formato de postagem correspondente ao nome do item e uma lista das
mesmas, e por fim o dltimo item € referente a pigina que d4 detalhes do funcionamento e

criacdo do projeto.

* O processo de registro de um dominio .com foi realizado por meio do site GoDaddy.com. O procedimento é
rdpido e exige apenas nome completo, enderego e telefone do solicitante, mediante o pagamento de uma taxa de
manuten¢do em média de 20 ddlares por ano, paga com cartdio internacional.
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Na secdo correspondente ao corpo do blog temos dois tipos de visualizacdo: uma para
a pagina inicial (figura 2) e outra para as paginas internas. No primeiro caso, 0 usudrio
encontra uma listagem com o titulo das tdltimas cinco postagens em ordem cronoldgica
reversa, cada uma com um breve texto de chamada para o conteido e um link “Continue

lendo” que leva o usudrio a pagina correspondente. (Figura 3)

NESSE ARTIGO:

O Brasil é o pais com a maior biodiversidade do mundo. Sdo seis
biomas terrestres e um bioma marinho presentes nos mais de 8,5
milhées de km? de territério brasileiro. Como serd que estamos
cuidando do nosso meio ambiente? Os candidatos & presidéncia tém
propostas concretas sobre o assunto?

As fotos da galeria ao lado sdo do -
: . Criado em 1989, o parque fica localizado fl l Ckr

na regido da Floresta Amazdnica pertencente ao estado do
Acre e & considerado a drea que preserva a maior
biodiversidade do pais. Resultados da busca por serradodivsor

Para proteger locais como esse existe o

regulamentado pela L= AB5/2000. A legislacdo que
completou 10 anos este ano instituiu no pais dois tipos de
unidades de preservacdo: as de uso sustentdvel e as de
protecdo integral.

No grupo das de uso sustentavel estdo as areas de
Protecio Ambiental e de Relevante Interesse Ecoldgico, a
Floresta Nacional e as reservas Extrativista, de Fauna, de
Desenvolvimento Sustentavel e a Particular do Patriménio
Natural. O objetivo dessas 7 unidades €& aliar a
ronsarvArAn da natireza rom n usn sustentdvel de nma

Figura 3: Corpo das postagens em paginas internas

Ja quando dentro de uma pégina interna (figura 3), a drea de corpo do site apresenta o
conteido da postagem, um campo para o envio de comentdrios € uma caixa com os tweets
mais recentes a respeito do assunto tratado no texto (figura 4). A formatacdo dos elementos
que fazem parte dos conteidos em cada pagina depende de qual tipo postagem o usudrio esté
acessando. Sdo trés os tipos de posts (temdtico, sintético e narrativa) presentes no Radar

Eleitoral. Eles serao detalhados no préximo tépico.
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Figura 4: Caixas de comentarios e tweets

Na ultima secdo, o rodapé é dividido em duas dreas: extras e créditos (figura 5). Na
primeira, temos trés complementos (Relacionamento, Navegacdo e Sobre), que estendem a
experiéncia do usudrio com o site, possibilitando que ele compartilhe a pagina que estd
visualizando pelo Twitter ou pelo Facebook; tenha acesso a outras postagens por meio do
“Leia também” e da nuvem de fags; bem como um conheca quem faz o blog em um pequeno
texto que resume a também proposta do site. Por fim, a barra de créditos apresenta o link para

o designer do template original e a marcagdo da tecnologia Blogger utilizada como plataforma

do site.
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3.2 Formatos

O blog apresentou ao longo dos trés meses de funcionamento trés tipos de formatos
nos posts: o temdtico, relacionado a comparacdo de plataformas de governos com os anseios
dos eleitores; o sintético, formato utilizado nos posts de Debates e nos posts publicados
durante o Segundo Turno, procuraram contextualizar as rea¢des de usudrios durantes os
programas e também frente as situagdes e boatos que se desenvolveram ao longo das quatro
semanas; € o narrativa, utilizado apenas uma vez quando foi feita uma cobertura em tempo

real de “momentos” durante o dia de elei¢do no segundo turno.

3.2.1 Tematico - rastreamento de temas e comparacio de propostas

Foram quatro postagens realizadas com essa formatagdo: “Aborto™’, “Rodovias™*,

“Meio Ambiente®” e ‘“Analfabetismo™”’, relacionando-se com as temadticas Saude,
Transportes, Sustentabilidade e Educacdo, respectivamente. Podemos seccionar esse tipo de
postagem (figura 6) em trés dreas: Descricao, Conversacoes ¢ Plataformas.

Na primeira, procura-se descrever a realidade do tema no pais, problematizando as
situacdes enfrentadas pela populacdo com o auxilio de infograficos, dados estatisticos e da
legislacdo vigente.

Nessa drea o trabalho foi essencialmente calcado em préaticas jornalisticas, como a
apuracdo e o cruzamento de bancos de dados publicos, tradu¢do de documentos oficiais e a
localizagdo e contextualizacdo histérica dos acontecimentos relacionados as temaéticas
trabalhadas. A intencdo foi fornecer uma base sélida de argumentos que corroborassem a
proxima drea do post, essencialmente baseada nos conteidos dos usudrios.

Sendo assim, na drea de Conversacoes utilizamos de impressdes e relatos colhidos nas
redes sociais para exemplificar as diferentes opinides a respeito do assunto em questdo. A
ideia foi aproximar as vozes de cidadaos comuns, antes dispersas pela rede, para se construir
uma linha narrativa-informativa coesa e coerente com a problematiza¢ao apresentada na se¢ao

anterior.

7 http://www.radareleitoral.com/2010/08/aborto.html

*® http://www.radareleitoral.com/2010/08/rodovias.html

* http://www.radareleitoral.com/2010/09/meio-ambiente.html
% http://www.radareleitoral.com/2010/09/analfabetismo.html



E QUALS. SAO AS PROPOSTAS DOS CANDIDATDS?

COMD PEMSAM DS CANDIDATOS?
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Entre os contetidos utilizados nessa area estdo mensagens em foruns de comunidades,
postagens de blogs, fotos e videos produzidos pelos usudrios a respeito da tematica trabalhada
na postagem. Para rastred-los utilizamos diversas ferramentas disponiveis na internet,
adaptando praticas e criando novos rotinas de producao jornalisticas a serem descritas em um
tépico a seguir.

Por fim, na secdo Plataformas, apresentamos trés quadros informativos com uma
sintese das promessas dos candidatos relacionadas as grandes dreas dos posts. Tracamos
nesses quadros os paralelos entre as situagdes descritas nas se¢des anteriores com as solucoes
propostas pelos presidencidveis, sempre linkando para os contetidos originais presentes nos
enderecos de campanha dos mesmos.

Procuramos nessas postagens balancear a quantidade e a variedade dos diferentes tipos
de conteddos disponiveis nos sites oficiais dos candidatos com o tamanho final pretendido
para o quadro, no intuito de assim nao privilegiar nenhuma coligacido. As cores dos quadros
sdo relacionadas ao respectivos partidos dos candidatos: Dilma Rousseff, vermelho do PT;
José Serra, azul do PSDB; e Marina Silva, verde do PV.

Podemos visualizar a evolucdo desse formato comparando as quatro postagens
realizadas. O primeiro e o segundo artigo foram sobre “Aborto” e “Rodovias”, publicados em
16 e 26 de agosto, respectivamente. Neles a nossa intencdo foi de que o leitor percebesse com
facilidade a fronteira entre os contetdos derivados do trabalho jornalistico de investigacdo e
apuracdo cléssica de informagdes, daqueles extraidos através dos procedimentos de curadoria
em midias sociais, gracas ao seccionamento das secdes nas postagens.

O artigo sobre o “Aborto” se inicia com os tépicos “O que €”; “Mas, é crime mesmo?”
e “Nossa situa¢do”, que trazem um panorama da pratica no Brasil, uma explicacdo sobre o
que preve a legislagc@o vigente e a andlise dos dados da maior pesquisa independente realizada
no pais sobre o assunto, recém-divulgada na época. Nessa parte predomina a linguagem e o
estilo jornalistico de textos analitico-explicativos feitos para internet, em contrapartida ao
conteddo opinativo-descritivo da préxima secdo. Na sequéncia, no tépico “Os debates”,
apresentamos o conflito entre argumentos de diferentes visdes sobre a pritica do aborto,
citando trechos de artigos produzidos e compartilhados pelos usudrios em seus blogs pessoais
ou em mensagens de topicos de comunidades do orkut. A intencao era trazer opinides diversas
que fizessem o leitor refletir sobre o assunto. Ainda nessa se¢@o, analisamos os contetidos dos
videos e dos comentérios postados no YouTube sobre a temética.

Na segundo artigo, a primeira secdo do post traz dados estatisticos sobre a malha

vidria do pais, seguidos da descricdo da situagdo das rodovias federais onde se faz o
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contraponto dos exemplos disponibilizados pelos usudrios - um post de blog e fotos
publicadas no Flickr, com as informagdes disponibilizadas pelo governo no Blog do Planalto.
Trabalhamos nessa postagem com dois infogréficos realizados sob bases de dados publicas, o
primeiro apresentando e comparando as extensdes das rodovias em cada estado brasileiro,
com dados da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e um segundo que trata da
qualidade das estradas, baseado em uma pesquisa da Confederacdo Nacional dos Transportes
(CNTD).

Em contrapartida, foi diferente o seccionamento das postagens publicadas em 14 e 22
de setembro, referentes ao “Meio Ambiente” e “Analfabetismo”, sendo assim a inten¢ao € que
fosse reduzida a capacidade de distingdo entre os recursos e informacdes apuradas em
primeira instancia pelo jornalista daquelas derivadas dos contetdos disponibilizados nas
Midias Sociais. A ideia nessas postagens foi mesclar as opinides dos usudrios com maior
naturalidade em meio aos dados apresentados em linguagem jornalistica.

No post sobre “Meio ambiente” combinamos ao longo do artigo as secdes de
conversacoes e descricao. Partimos de um exemplo especifico, o Parque Nacional da Serra
do Divisor no estado do Acre - regido de maior biodiversidade no pais, passando pela situagao
das areas de protecao permanente e finalizamos com um infografico com dados sobre os
indices de Desmatamento no Brasil. As informag¢des apuradas em documentos oficiais com os
relatos dos usudrios sdo apresentadas sem distingdo, no intuito de construir uma linha
informativa mais coesa e menos fragmentada.

Em “Analfabetismo”, voltamos a seccionar a postagem em dreas, no entanto, dessa
vez procuramos construir a linha narrativa do post trabalhando tanto com as interpretacdes
dos dados oficiais feitas pelo jornalista, quando por aquelas feitas pelos usudrios em blogs,
aproximando mais uma vez a secdo descricao e conversacgoes. Partimos no inicio do artigo de
um infografico que compara as projecdes com a realidade dos indice de alfabetizacdo entre a
populacdo brasileira. Os dados sdao do Plano Nacional de Educacdao (PNE) e da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD). Em seguida, explicamos o que é o
Analfabetismo funcional, exemplificando o conceito com dados de uma pesquisa realizada
pelo Instituto Paulo Montegro em parceria com a ONG Acdo Educativa. Na sequéncia, no
topico “Reformas na Educac@o” procuramos problematizar as discussdes, impressdes e
propostas para a area por meio do olhar de usudrios no orkut.

Em todos as postagens no formato Temadtico a drea de Plataformas se apresentaram
com uma clara distin¢cdo do restante do conteido. Os quadros informativos sdo coloridos e

tem posicionamentos diferenciados ao longo do artigo. Sendo assim, nos posts “Aborto” e
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“Analfabetismo” as propostas dos candidatos ficaram localizadas ao fim da péagina, enquanto
nos posts “Rodovias” e “Meio Ambiente”, criamos duas dreas para melhor relacionar o

conteddos dos programas com as impressoes dos eleitores.
3.1.2.2 Sintético - sintese de marcadores e palavras-chave

Nesse segundo formato de postagem propomos uma sintese de marcadores’ e
palavras-chave no intuito de descrever e contextualizar eventos e acontecimentos relativos ao
processo eleitoral, ao longo de um tempo especifico.

No tépico Rastrear vamos detalhar o procedimento de coleta de contetidos para essas
postagens, mas basicamente para esse formato de post nés monitoramos durante um intervalo
determinado as expressOes ligadas aos debates televisivos ou aos estratégias e boatos
relacionados aos candidatos para depois em uma postagem apresentar um resumo do que
aconteceu de decisivo nos dias/eventos observados.

Sob essa formatacdo realizamos as postagens: no primeiro turno, #debateband™,
#debatetvcatolica™, Debate Record™, Debate Globo™ e Hordrio Eleitoral®®; e no segundo
turno: #debateband”, 1* Semana®, 2* Semana® e 3* Semana®.

Nos posts sobre os debates, a aparéncia final da postagem variou pouco e dependeu
das redes sociais monitoradas: somente Twitter para o “#debateband” (nos dois turnos) e
“#debatetvcatolica”, Twitter e Facebook no “Debate Globo”, e somente Facebook para o
“Debate Record”. A alternancia no uso das redes se deu na tentativa de experimentar
diferentes métodos de coleta de contetdos e foco das postagens.

Podemos dizer que a transformagdo nesse formato de post para o leitor regular do blog
foi perceptivel, na medida em que desde a primeira postagem até a ultima sempre houve

algum avanco no sentido de tentar abandonar a perspectiva completamente descritiva, que deu

! Conceito utilizado aqui para traduzir o termo hashtag. Tipico da rede social Twitter, as #hastags sdo

palavras precedidas do caractere sustenido (#) que funcionam como etiquetas que servem para categorizar uma
mensagem no servigo. Seu uso se assemelha as ja conhecidas tags para os blogs, traduzidas para o portugués
como palavra-chave.

> http://www.radareleitoral.com/2010/08/debateband.html
http://www.radareleitoral.com/2010/08/debatetvcatolica.html
>*http://www.radareleitoral.com/2010/09/debate-record.html
http://www.radareleitoral.com/2010/10/debate-globo.html
*Shttp://www.radareleitoral.com/2010/08/horario-eleitoral.html
Thitp://www.radareleitoral.com/2010/10/debateband.html
**http://www.radareleitoral.com/2010/10/1-semana-segundo-turno.html
*http://www.radareleitoral.com/2010/10/2-semana-segundo-turno.html
http://www.radareleitoral.com/2010/10/3-semana-segundo-turno.html
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o tom das primeiras postagens, para uma postura mais analitica e discursiva, que marcou os
textos publicados no segundo turno.

Para exemplificar essa evolucdo vamos comparar as postagens (figura 7) dos dois
debates promovidos pela Rede Bandeirantes nos dias 5 de agosto e 10 de outubro, os

primeiros a serem realizados respectivamente no primeiro e no segundo turno.

#debateband #debateband

e

3 s BE

£ Fah voces
Qual candidato se salu melhor?
e e i it s

Figura 7: Postagens #debateband no primeiro e segundo turno
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Na postagem® publicada em 6 de agosto, o texto complementar ao lado das
mensagens dos usudrios se atem a descrever e referendar os tweets citados. Seccionamos para
esse post cada bloco do programa, separando-os em perguntas e repostas, em uma tentativa de
reproduzir os acontecimentos € os comentarios dos eleitores na ordem natural de fala. Ao
final, um breve texto resumia o sentimento percebido pelo editor do blog a respeito dos
candidatos, a partir dos tweets coletados e classificados em reacdes positivas e negativas.

Ja no post®

publicado em 11 de outubro, selecionamos trés momentos chave ocorridos
durante o debate segundo os eleitores-usudrios, analisando os comentdrios dos mesmos a
partir do monitoramento tematico e da observacdo do editor que assistiu os dois debates ao
vivo. Nessa postagem, o texto complementar aos tweets ndo s6 corrobora, mas também extrai
das opinides dos usudrios interpretacdes a respeitos de discussdes, que sdo acrescidas das
impressoes pessoais do editor do blog, em uma perspectiva analitica.

Como aconteceram no segundo turno, as postagens que tratam das semanas de
campanha no més de outubro ja nasceram sob um olhar mais analitico e com focos pré-
determinados de apuracdo. O grande diferencial desses posts para os de debate sdo as
diferentes temadticas trabalhadas, que ainda ndo haviam sido exploradas em sua maioria em

textos anteriores, e a amplitude do escopo de monitoramento, que passou também a integrar

as comunidades no orkut e videos no YouTube.
3.1.2.3 Narrativa - curadoria de contetiido em tempo real

Com a proximidade do fim das elei¢des e o recebimento de um convite para testar o
site Storify decidimos experimentar mais um formato no blog ®. O servico, lan¢ado no fim de
setembro de 2010, disponibiliza ferramentas que agilizam os procedimentos de curadoria,
possibilitando ndo s6 atualizagdo em tempo real, mas principalmente a constru¢do de uma
l16gica narrativa nas postagens de forma que elas contem “histdrias” ao sintetizar contetudos de
midias sociais relativos a um mesmo “momento”; um ‘“recorte do tempo”, ou tematica.

O site basicamente automatiza uma grande parte do trabalho que realizamos de forma

manual nos outros formatos de posts, atrelando uma mistura de mecanismo de busca e

°! http://www.radareleitoral.com/2010/08/debateband.html
http://www.radareleitoral.com/2010/10/debateband.html

%Na madrugada de sdbado, 30 de outubro, para o domingo de eleicdo, 31, recebemos o convite para usar a
ferramenta Storify, disponivel ainda em fase de testes apenas para usudrios selecionados. O pedido para
ingressarmos no grupo de teste ja havia sido realizado ha pelo menos trés semanas por e-mail, no entanto apenas
depois de um tweet direcionado a conta @storify explicando nosso projeto € que recebemos o aval dos criadores
do site para testarmos o servigo.
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monitoramento de palavras-chave, com uma interface (figura 8) para coleta e hierarquizagcao

dos conteudos bastante simples.
. todearaujo
Storify : Bigig &
Curadoria de conteddo

Search =
"Curation is about the human web ... aggregation 1s :g
;.‘ about the machine web." Great @tomforemski post
curation search : = et S
http:/ /bit.ly/aVEgKV (via @gspadoni) #sm "
- iy ~ FrankCatalano
| with links | with images  |¥] exclude RT W Noer 3 2 y R
-
You 5 sugdaddy @jrlevine | spend most of my
Tho free energy thinking about curation
B |
kyleluysew Facebook “Friendships” - a
“ digital persana curation nightmare but
pratty-cool feature
= e

s 140bill @tomforamski beautifully
m distinguishes curation and aggregation, &
explains his favorite curation tool
Pearltrees hitp:ffzd net/deczXK

3 Commitanagement Free WEBCAST The
’6 Realities and Myths of Content Curation
and SEQ http://bit_1y/ae90r0

~-~

FAQ Terms of Service Developers Blog Team lobs Contact Us Bookmarklet Storify This. Follow s on Twitter

Figura 8: Reproducio da interface do Storify

Para testar esse formato, decidimos segmentar o dia 31 de outubro, data em que
acontecia o segundo turno das eleicdes, em trés “momentos” diferentes: votacdo, apuragdo e
resultado. A ideia foi capturar as impressdes e relatos dos usudrios-eleitores ao longo desse
dia, criando para cada um desses momentos uma “histéria” diferente no site, agregando-as em
uma Unica postagem sob o titulo de “Segundo turno”.

t64

O post® resultado desse experimento foi publicado pela primeira vez as 11h30 da

765 Nessa sintese,

manha com a primeira histéria incorporada: “Eleitores declaram seus votos
contamos com relatos de usudrios-eleitores que declararam suas expectativas, anseios e

opinides a respeito do processo de votacdo em geral. Utilizamos tweets e também fotos, além

%http://www.radareleitoral.com/2010/10/segundo-turno.html
Shttp://storify.com/todearaujo/segundo-turno-das-eleicoes-2010
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de contextualizar e explicitar questdes relativas a legislacdo eleitoral, como a diferenca entre o
voto branco e o voto nulo.

O Storify permite que uma vez incorporado na postagem vocé€ sO precise atualizar a
histéria por meio da interface do servigo para que entdo de forma automadtica o blog também
esteja exibindo a versao mais recente da selecdo de contetidos. Utilizando dessa possibilidade,
atualizamos “Eleitores declaram seus votos” diversas vezes ao dia até as 17h, horario de
Brasilia, quando foi encerrada a vota¢do na maioria dos estados.

Comecamos a cobertura do segundo momento do dia criando a histéria “Apuracdo dos

votos™®

e também a incorporando na postagem. O lancamento dos primeiros boletins de
contagem de votos estava previsto apenas para as 19 h¥, sendo assim decidimos utilizar
tweets que deram conta ao longo do dia dos resultados da votagcdo no exterior, fazendo com
que por volta das 17h45 o post ja estivesse novamente atualizado.

Pontualmente as 19h, com o inicio dos primeiros dados sendo oficialmente
divulgados, comecamos entdo atualizar a historia de 10 em 10 minutos tanto com informagdes
fornecidas pelos usudrios pelo Twitter, quanto pela nossa observacdo por meio do site do
TSE. Mesclamos nesse momento muitas informagdes estatisticas com os comentdrios e
opinides de usudrios que julgamos relevantes sobre a dinamica do processo de apuracdo dos
votos. As atualizacOes aconteceram de forma regular at¢é o momento do antincio de que a
candidata do PT, Dilma Rousseff, havia sido eleita matematicamente; fato que ocorreu
proximo das 21h. Depois disso, atualizamos mais duas vezes: as 22h e as 23h, corrigindo
erros ortograficos e acrescendo também a historia os dados mais apurados e o andncio oficial
do TSE de que a entdo candidata estava eleita oficialmente.

E importante destacar que a ordem dos contetidos nas duas histérias publicadas até
entdo seguem a logica dos blogs: o que estd mais acima € mais recente daquele que estd
abaixo, em uma ordena¢do chamada de cronologicamente reversa, gracas a forma como foram
construidos, em tempo real.

Diferente disso, a dltima histéria do post correspondente entio ao terceiro momento do
dia, foi publicada de fato somente na manhd seguinte, segunda-feira, 1 de novembro.

9968

Chamada de “Dilma Rousseff € eleita presidente”, a histéria possui a ordenacdo de

cronologia direta, ji que nela procuramos apresentar as repercussdes de outros politicos e

Shttp://storify.com/todearaujo/apuracao-dos-votos

Gragas a ndo adogdo do horério de verdo no Acre, por exemplo, a apuragdio comecou as 17 horas no horario
local e as 19h para o restante do pais.

http://storify.com/todearaujo/dilma-rousseff-e-eleita-presidente
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usudrios do Twitter a eleicdo da petista na ordem que de fato aconteceram. Também
atualizada ao longo do dia, sua ultima atualizacdo aconteceu a 17h30 apés um tweet da
presidente eleita agradecendo seus eleitores.

O formato final do post apresenta por um menu lateral de navegacido que aponta para
cada uma das histérias na ordem direta de momentos: Votos, Apuracao e Resultados; no
entanto, o corpo da postagem traz no topo a histéria mais recente, respeitando a légica de

atualizacdo ja impressa pelo blog desde seu inicio.

3.2 Procedimentos, praticas e critérios de selecao

Durante os trés meses de trabalho experimentamos diversas ferramentas que
auxiliaram o intenso trabalho de monitoramento de midias sociais exigido pelo projeto. Nesse
tépico vamos descrever os procedimentos utilizados para a producdo dos artigos, bem como
analisaremos as possibilidades e limitacdes destas ferramentas, explicitando o que norteou as
escolhas dos conteudos que fizeram parte da cobertura proposta pelo Radar Eleitoral.

E importante destacar que apesar do blog ter comecado a funcionar em agosto, durante
pelo menos os trés meses anteriores, listamos os possiveis posts que realizariamos durante a
campanha. Nesse topico iremos nos referir a essa fase como pré-producgao.

A rotina de producdo consumiu em média 30 horas semanais, com variabilidade de
horérios e turnos dedicados exclusivamente ao projeto, em uma tentativa de simular a rotina
ideal de um jornalista.

Em semanas com postagens de debate o tempo gasto foi ainda maior, justamente
porque o formato exigia uma preparacdo anterior a exibicdo do programa, bem como o
posterior acompanhamento de suas repercussoes.

Para o nosso crivo de selecio propomos aqui a classificacdo de quatro critérios
padrdes que foram aplicados aos contetidos citados em nossas postagens. Sao eles:
identificacao, local de fala, indice de apuracao ¢ tempo.

A capacidade se reconhecer minimamente quem € o produtor daquele contetido foi
critério chave para escolha. Procuramos, assim que reconhecido o valor informativo do relato,
verificar a pagina de ‘sobre o autor’ em blogs e os campos de Nome e Sobrenome em redes
sociais, por exemplo.

O local de fala se relaciona com a profissdo e a expertise do usudrio no assunto

comentado. De mais dificil localizagdo, concentramos nossos esforcos também na pagina
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“sobre o autor” em blogs, e nos campos “sobre mim”, “bio” entre outros nomes onde o
usudrio pode explicitar mais detalhes sobre seu perfil nas redes sociais.

Diferente do que o nome do critério aponta, com o indice de apuragdo procuramos
avaliar ndo s6 a qualidade técnica de producdo/apuracdo dos conteidos e a adequacdo as
normas ortograficas das mensagens, mas também a presenca do que vamos chamar aqui de
referéncias indiciais no discurso contido na fala do usudrio.

Mais subjetivo que os anteriores, um exemplo de indice € o uso de expressdoes em
primeira pessoa ao longo de um texto, o que classifica assim as informag¢des contidas ali como
relatos/opinides, sendo assim passiveis de referéncia tanto quanto o comentéario opinativo no
jornalismo.

Quanto ao tempo, como j4 explicitamos no primeiro capitulo, nds trabalhamos com
esse critério de selecdo para eliminar conteidos muito antigos, que poderiam ter informagdes
e discussdes desatualizadas. A citagdo mais antiga € do ano de 2006, data em que alguns
topicos de debates em comunidades citadas haviam sido criados.

Por fim, gostariamos de lembrar que o funcionamento de algumas das ferramentas e
servigos aqui citados pode ter sofrido mudangas, gracas ao rdpido desenvolvimento desses
tipos de sites na internet, que estdo sempre em constante evolucdo buscando aprimorar a

experiéncia de seus usudrios.
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3.2.1 Rastrear

Conforme apontamos no primeiro capitulo, os SRS dos quais coletamos os relatos dos
usudrios-eleitores foram os mais utilizados pelos brasileiros: Twitter, orkut, Facebook,
YouTube e Flickr. Também percorremos a blogosfera nacional para encontrar artigos de
opinido e informagdes que citamos em nossas postagens. A inten¢do foi simular o uso desses
tipos de sites como unico local de acesso a filtragem de conteidos.

Nao queremos dizer com isso que citamos somente informacgdes presentes em SRS
e/ou blogs, tanto que utilizamos dados estatisticos disponiveis em sites governamentais para a
constru¢do dos infograficos utilizados. Um exemplo é o fato de que muitos “blogueiros”
replicam conteddos da grande midia na integra, em sua grande maioria, linkando para a fonte
original das informacdes. Outros usudrios, para defender argumentos em tdpicos de
comunidades, trazem também links para os sites oficiais com os dados ja citados. Ao dizer
que os SRS sdo a fonte tinica de pesquisa queremos enfatizar que o rastreamento de todas as
informacdes presentes em nossos posts, mesmo que ndo apuradas pelos usudrios, se deu por
uso exclusivo das ferramentas presentes nesses sites.

Em todos os sites consultados os processos de rastreamento dos conteidos utilizados
na cobertura foram fundamentados em trés prdticas bdsicas: buscas internas,
monitoramento programado e arquivamento remoto.

A primeira se apoiou nas funcionalidades do campo de pesquisa, presente em quase
toda pagina nos dias atuais. Por meio dessa ferramenta € possivel segmentar os conteidos
presentes nos sites delimitando-os por meio do uso de palavras chaves. Os resultados
retornados podem posteriormente passar por um segundo filtro.

No caso do Facebook e do orkut, por exemplo, os conteidos podem ser filtrados se
especificando de antemdo o tipo de formatacdo desejada (figura 9), ou ainda com os
resultados ja abertos pode-se reduzir o escopo registrado, escolhendo uma opgdo entre as

disponiveis no menu (figura 10).

facebook

Q, Todes os resultades ] Publicacdes de todos

L Pesscas

E'l Paginas

[2] Grupos

B2 aplicatives

Eventos
Resultados da Web

Insira uma pergunta.

[E] Publicacdes de amigos
[FZ] Publicacies de todos

Figura 9: P4gina de pesquisa do Facebook com as opcdes de pré-selecdo de contetidos
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O tudo Dilma Rousseff buscar

0 usuarios Dilma Rousseff, NAQ! Comunidade
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& comunidades ﬁf‘o 259346 mambros

lg! topicos

Dilma Rousseft Comunidade
Governa & Politica
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Meu pais
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\diama

todos

Meu idioma

lf;;'a'fa"-ca SeemNacs- @& Dilma Rousseff Gomunidade
' Governo & Politica
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! Dilma Rousseff - Terronsta Comunidade
Outros
H 10284 membros
& Presidenta Dilma Rousseff Comunidade
Governa-e Politica
10280 membros

Figura 10: P4gina de pesquisa do orkut com um pés-filtro ativado para selecionar resultados de pesquisas

A grande chave para utilizar de forma eficaz a busca interna é o uso dos operadores
que intensificam a capacidade de filtragem do sistema. Os mais comuns sdo: o uso de “aspas
para retornar uma frase exata”, o sinal de - (subtragdao) que impede o registro de um termo dos
resultados e o ~ (til) para que seja retornado também resultados com palavras de ortografias
similares ao termo pesquisado.

Ainda durante a fase de pré-producdo dos posts, outro procedimento que adotamos foi
a listagem de palavras relacionadas as temdticas que trabalhariamos no primeiro turno. De
posse dessas listas fizemos buscas cruzadas, utilizamos os resultados obtidos em um site para
filtrar os de outro. Por exemplo, para o post de Meio ambiente, partirmos da expressao “Maior
biodiversidade do Brasil”, encontrando como resultado em diversos blogs mencdes ao Parque
Nacional da Serra do Divisor, no Acre. De posse dessa informagdo, procuramos por fotos no
Flickr e video no YouTube relativos ao local para a postagem, também utilizando o filtro de
geolocalizacdo que categoriza os conteidos de acordo com a posicdo geogrificas dos
mesmos, disponivel nos dois servigos.

Segundo a classificagdo de Beckland (2010), a busca direta pode ser classificada em
alguns casos como curadoria editorial, gracas aos critérios subjetivos na hora de selecionar

entre os resultados retornados, ou ainda como curadoria de grafo social, ja que as pesquisas
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foram realizadas dentro dos SRS que utilizaram informagdes do usudrio pessoal do aluno que
realizou esse trabalho aqui descrito.

Ja para o monitoramento programado estabelecemos uma rotina de visitas regulares
aos canais oficiais dos candidatos nas redes sociais, bem como seus sites. Todos os dias
visitdvamos esses canais, fazendo um apanhado geral do que foi publicado e quais as
principais temdticas relacionadas a esses contetidos.

Em outra vertente, para os blogs, configuramos dois servicos do Google, busca em
blogs — Blog Search®, e o Alertas™® (figura 11), para que enviassem os contetidos mais
importantes para da blogosfera de lingua portuguesa que se relacionavam com o0s termos
“Dilma Rousseff”, “Marina Silva” e “José Serra”.

A classificacdo dos posts que nos foram enviados partiu de critérios proprios de
relevancia préprios do buscador, o que dd o cardter dessa prética, segundo BECKLAND
(2010) como curadoria algoritmica. A curadoria editorial também foi necessaria para

ignorar os resultados da blogosfera de Portugal, que também aparecem nos resultados.

Google alertas

Termos de dilma rousseff

pesquisa Visualizar resultados

Tipa: Blogs -

Freguéncia: uma vez por dia -

WVolume: Somente os melhores resuliados -

Enviar para: thizgo.baiano@gmail com -
| Criaralers |

Figura 11: Opgdes de configuracio do servico Google Alertas

O filtro por data de publicacdo (figura 12) permite um controle mais especifico sobre
os resultados retornados. Ele contribuiu bastante para que no segundo turno fosse possivel,
por exemplo, reconhecer os boatos que circulavam e outros acontecimentos que citamos nos

posts semanais.

% http://blogsearch.google.com.br/
" http://www.google.com.br/alerts
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GO{_ JSlC b!ogs dilma rousseff | Pesquisarblogs | Pesqisa:avancaria de blogs
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Mundo - Aliados de Dilma Rousseff vencem em cinco estados ...
31 out. 2010 por Agéncia Lusa
Aliados de Dilma Rousseff vencem em cinco estados; oposicdo ganha em guatro - RTP

Naticias. )
RTE Noticias / Ultimas - hitp./fv.rip.pt/
Feed [ Mais resultados de RTP Noticias { Uitimas |

= Recado do povo brasileiro a Dilma Rousseff
16 horas atras por Daniel Bezerra editor geral
Votei em Dilma Rousseff com muito prazer. Dilma Rousseff, Deus te dé sabedona e
discernimento. Vamaos ter um 6timo governo com otimos resultados pf toda a nacdo
Responder - Tweets that mention Recado do povo brasileiro a Dilma Rousseff ...
Elog da Dilma - http://blogdadiima_blog. be/

[ Mais resuliados de Blog da Dilma ]

Blog do Sarafa » Blog Archive » A eleiciio de Dilma Rousseff

4 horas atras por Serafim Corréa

E o marco dessa nova fase foi a eleicdo da primeira presidenta, a companheira Dilma
Rousseff A partir de 1° de janeiro de 2011, Dilma comeca a conduzir sua gestdo, que sera
marcada pela continuidade do projeto de pais gue deu certo com ...

Blog do Sarafa - hittp/lwww blogdosarafs com. bri

Figura 12: Resultados para busca Dilma Rousseff em 1 de novembro. Ao lado, os filtros disponiveis.

Ja no arquivamento remoto, pritica especifica para o Twitter, utilizamos os servicos
TwapperKeeper'' e do Topsy’”. Esse primeiro oferece a possibilidade de arquivar tweets com
palavras-chave (keywords), de contas (@username) ou marcadores (#hashtags) e sua
posterior consulta. Fizemos ao longo de toda a campanha eleitoral uma série de pedidos de
arquivamento (figura 13) para monitorar marcadores das elei¢des, as contas pessoais dos
candidatos e outros termos relacionados as elei¢des.

O TwapperKeeper foi a principal ferramenta responsdvel por possibilitar o
acompanhamento de debates como os da Rede Bandeirantes e da TV Globo (figura 14). Esse
ultimo, no primeiro turno, tem como numero estimado de mensagens enviadas quase 500 mil
tweets”.

Uma limitacao do servigo é o nimero inexato de mensagens arquivadas. Conforme os
proprios criadores apontam a contagem mostrada no site as vezes nao reflete o numero de

mensagens realmente publicada com um marcador, por exemplo.

"' www.twapperkeeper.com

7 WWW.topsy.com

7 http://idgnow.uol.com.br/blog/navedigital/2010/10/01/debate-da-globo-com-candidatos-a-presidente-gera-
quase-meio-milhao/



All Archives

Type Name Description Tag Created By
All E eleicdes IﬁEJ

(FYI-As of Oct 27, our counts are wrong. They are being recalculated now )

26 archives found.

Archive Type Name Description CreatedBy  #ofTweets  Crooe
#Hashtag #boladepapelfacts #boladepapelfacts todearaujo 75066 10{31'
#Hashtag #comdiima Dilma Rousseff radareleitoral 216 0?1%6_

p 07-26-

#Hashtag HLOMSEITa José Serra radareleitoral 253 10
- 08-06-

#Hashtag #debateband Debate na Rede Bandeirantes radareleitoral 45285 10
#Hashtag #debatebande Debate na Band - Eleigbes radareleitoral 33 081' ga-
#Hashtag #debatecatolico Debate na TV Caidlica radareleitoral 191 081'54'
09-24-

#Hashtag #debateCNBB debateCNBB todearaujo 1817 10
#Hashtag #debatefolnz Debate na Folha radareleitoral 48287 OE;SE_
#Hashtag #debategiobo Tweets do Debate realizado na TV Globo radareleitoral 188969 101- 31'
10-26-

#Hashtag #iebatenarecord debatenarecord lodearaujo 12867 10
#Hashtag #debateonline Tweets relativos ao debate online relizado racarelsitoral 1054 i
#Hashtag #debaterecord Debate dos presidenciaveis na Record todearaujo 31125 091%?'
#Hashtag zdebateTVcatolica Debate catolico nas Eleigbes 2010 radareleitoral 6642 08{34'

Figura 13: Arquivos do TwapperKeeper relacionados as elei¢cdes

HTML Permalink = hitp /twapperkeeper comvhashtag/debategloba?
sm=108&sd=1&sy=2010&em=108&ed=28&ey=2010&0=a&=10&from_user=&texi=&lang=&nori=1

RSS Permalink = hitp-/iwapperkeeper comirss php?

e=hashiag&name=debateglobodsm=10&sd=1&sy=2010&em=10&ed=2&ey=20108&0=a&l=10&from_user=&lexi=8&lan

Excel Permalink (beta) = htip/ftwapperkeeper com/excel php?
type=hashtag&name=debategiobo&sm=10&sd=1&sy=2010&em=10&ed=28&ey=2010&0=a&l=10&from_user-&text=&lang=&nort=1

Hashtag archive - #debateglobo

Tweets do Debate realizado na TV Globo

[tags = eleicbes2010, eleicGo2010, debate, debates |

(We are having some issue with our counts as of Oct 27, 2010 4am ET. Re-running stats now.)

Created by @radareleitoral on Fri Oct 1 1:04:04 GMT 2010. Contains a total of 188969 tweets.

(View imited to 10 tweets)

[ | seem to be missing tweets, and | want to try to get them now from the Twitter search cache ]

View archive stats (powered by eduserv Summarizr) | |} | B cur | export and download
{ = ) @andportela com fome, mas sé saio pra come na hora do #debateglobo
Re ]
51 Ot 2019 50,3025 $280- et 1 0050028408 - #1
tweet details

@renatakameda chega de freelas por hoje, né? vou ver passione, e depois
#debateglobo

Fil, 01 00t 20100050125 40000 - bue 1 20050007388 - 22

tweet details

- @GabrieleZanatta #debateglobo Assistam o debate a0 vivo no:
htip:f/a1.globo.com/especiais/eleicoes-2010/ao-vivo.html

01 0t 2010 00-50-20 40000 - hvest 1 20050028352 53

tweet details

Figura 14: Arquivo do TwapperKeeper relacionado ao #debateglobo
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Em outra vertente do arquivamento remoto utilizamos o sistema de busca de tweets
Topsy. O servico arquiva as mensagens € as cruza com reagdes pela internet, relacionando
nimero de mengdes, comentdrios sobre os contetidos, e alcance de RT, fornecendo com seus
algoritmos os resultados mais relevante, constituindo-o como curadoria algoritmica.

Os filtros possiveis (figura 13) também se relacionam com o tempo, podendo ser
desde os ultimos resultados (latest results) até desde quando foi langado o site (all time), em
maio de 2009. H4 também uma opcao para ver os tweets na ordem em que foram publicados

(timeline).

Web Photos Twests Experts Tranding Log in with Twitter

TOPSY b [Search] s

Search results 1-10 out of 4,813,540 about Dilma

(&) Latest Results Kibe Loco — A verdade é dcida e o kibe & crul » Arquivo » DEBATE — DTI MA x SERRA (AQ
mao*

.br/plath/kibels o
Past Hour 1,255 é'a’ grande desaﬁn

Past 3 Hours EEED - kibeloco 550 (16,580 more
Past Day en
Past Week [3m]

VIVO N

=-dilma- 5
ma RDussEﬁ'J htt:: f/‘rmgre me/lRABx

Dllma Pres\d»nte Vote 13 - Su ar‘t nmt' Twibbon.com

W com/i0in/ Dilma-Frasidents
Past Month (2] 'Suunnn: nulma Presidente Vote 13 add a #twibbon to your avatar now! - http://twb.ly/crx3ii *
i rime o [l tiovienna s mare

esrsh YouTube - Top Five Dilma Rousseff

» Web "Top Five Dilma Rousseff httu //voutu.be/Elouiole10M
:nrmj B feliesomes 7 days 230 @263 mer=  share video
=

Fep_rt:
Sart

» Relevance
Timeline

sndidata-dilm:
DIE Carta Ear\d\data Dllma Rlcardn Nuhlat © Globo "

#dimanarede

> http:/bitly/eapty

b 5fri BAIKO -1 - MEsmu sem os ELE[tu!es du Nu
Dilma venceria Serra - noticias em Eleicdes...

3 twitturly 3 days sg0 22,482 more

)| marcelotas: Dilma: "prefiro barulho da midia @ siéncio da ditadura.” E ai? RT
e- @Blogdonablat: Espancada em Brasila equipe do CQC hitp://bitly/S0pfos
d & 0 retwest

YnuTLlhc D\\ma ede's Channel

* RT @hrunnarnsa' ideo: Mulheres de Osasco 530 #Dilma

E.Dan[ada em Brasma eﬂu\ne du COL R\(ardu
aglobo,globo.oo </2010/11/0
“Dilma: D(Eﬁru bsrulhu da
em Brasilia equipe

YouTube - Dilma 2012 - O fim estd préximo

“Isso que € imaginag3o ao extrema; Dilma 2012 - O fim esta préximo
http://goo.gl/1ZhC *
BN renefraga & dye sgo ©4.272 mere  share video

© 2010 Topsy Labs, Inc.  About Us Publishers Developers Support Extras Terms & Conditions Blog  Follow us on Twitter

Figura 15: Arquivo de tweets para o termo “Dilma”
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3.2.2 Contextualizar

Nossa principal ferramenta de contextualizac¢do e edi¢do de contetidos foi o Blogger,
servico do Google para publicacdo de textos em formato de blog. O Radar Eleitoral foi
concebido sob essa plataforma utilizando um template padrao modificado para dar conta das
especificidades do projeto, como explicamos no tépico anterior de Descri¢do do produto.

Por meio de modificacdes no c6digo, criamos boxes que facilitam o entendimento do
usudrio, contextualizando o que € citado no texto das postagens ou evidenciando de quais
redes sociais pertencem os conteudos citados. Na figura 16, o item 1 é o box do orkut, o 2 do

YouTube e o 3 € do Flickr.

- exclusivo sobre o assunte. O
existe desde 2006. Yuu Tuhe
ligiosos que se multiplicam na rede, blogs como o 1
n em outra frente, tentando demonstrar equivodes
sdas ao assunto que "camuflariam a real situagap”.
x

raremos nos ater aos argumentos
ha que vem sendo divulgada no
2005, pelo Governo Federal,
lizacdo do aborto no Brasil”, que
sintetizados: (a) suposto elevado
clandestinos no Brasil; (b) suposto
campliat Sesmiglesmtomis do, na comunidade pré-legalizasdc, os
ba que é gasta no dmbito do SUS 7t S Al e e sl
3tide) com tais atendimentos.” & suasfalhas; como

Mas, também & possivel
encontar outres mals atemporais, por exemplo,

" o
Bana o dogmm v SO Ter atuaimente esse video, MmuItos usuarios trem
ESSE ARTIGO: levantado suspeitas a respeito de sua origem e das intengoes da
! edigéo.

A SITUAGAO

As reagdes mais comuns entre os usudrios sdo € da
sithagdo g mensagens pedindo para_que os

t, due ganhou ao longo da semang derivados menos

assistidos como ﬂ

Segundo o Youtube, entre os principais responsaveis pela

disseminacéo do video estdo o do Reinaldo Azevedo da Veja,
e dois topicos em comunidades do orkpt, uma na
L/ e outrana -\

Figura 16: Boxes de citacdo de contetidos dos SRS e selos de links

Além dos boxes, também na figura 16, no ultimo quadrante, € possivel visualizar os
selos de links, outra criacdo do projeto que permite ao usudrio a rdpida identificacdo do SRS
destino do link externo em questao.

Outro elemento de contextualizacio foi o uso da ferramenta QuoteURL™ para citar
tweets (figura 17 e 18). Por meio do site é possivel criar uma linha de tweets e exportd-los em

codigo HTML, incorporando na postagem.

™ www.quoteurl.com
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qu°te U R L QuoteURL helps you group different Twitter updates from different people into a
- e single page that has a permaneni URL. So you can put it on your blog or send
Cwikker: Watch th

interesting conversations fo friends.

Add tweets

Enter an individual Twitter stams URL or ID here (example: hit; Immircnmfﬁ:zuavd' i/status/1186152779)
Anonymaus users can add up to 10 Tweets per quote, Sign-in if you need moj

B

4 winduo

Ot yois can spift the sc : Tuitter Home or Tuitter Search in 2 saparat= 3g permalinks into the

Quote Preview

fezuardi You haven't added tweels yet Go ahead and use the text field above to enter tweet parmalinks and bu quote

Figura 17: QuoteURL, servico de citacdo de tweets

ISH@ PTIes 1EUSS SULIAI3 00HS] € 1 SLTULUR mR A3 IHPISSIUES Uus
usudrios sobre os candidatos e o programa vocé confere na
sequéncia.

0 =entimanto geral foi de um programa mormo no

=1 DEBATE GLOBO: Serra & Marina foram os maihores, Dima qual a expecativa pré-debats gerau miita
se esquivou & Pinic tentou. Resuitada veremos Domingo, #debategiobo "promassa’, mas polca se cUmpril no ar.
#gdebate 0] T 20710 from web o

3 segundos mais de 1000 ctagbes. T 2010 fam A pamnpa;sD dos usudrios: na intemet T

i, o termo ¥Fdebasteglobo atingiu varias
vezes durante & exibigdo do programa, & so longo
dessa sexta-feira, ‘0 topo dos termos mais
comentados do Twitter.

z 1120 Impossivel acompanhar @ tag #debategioto antem. A cada

_nei #debategiobo de ontem.. vencedor: Wilam Bonner..
perdedor: relespectadar *| oot 2117 from web

- “iaphil o Aformula matematica” de Oswald de Souzs ndc deu
certa. Evitou o que mais se esperava: o cenfronto: Dima x Serra.
#debategiobo S0 from web Segundo o apresentador William Booner, o

sistema de sorteio aplicado ao debate foi
pensads a pedido da Rede Globo por um
matematico  para  que todos tivessem &

Thilage Hogueira As regros da Glaba @ do matemltico Osvald de Seuza pars o

debate foram the beas que Serra & Dilmz ndo fizeram perguntas um ao outro opormnidade defalar.

* =2 nenhuma veztl! Marina perguntou duss vezes pra Dilma, Dilma perguntou duas
wvezes para Flinio; Pinie perguntou duas vezes pars Serra & Serra perguntou No sistema, tada tandidato teve um bloco para
diss ve2es pra Marnz.. vai entender... iniciar a rodads de perguntas. Em seguida, aguele

que respondesu deveris perguntar @ outro que
@inda néo havia participado no bloco em questdo.

S a0 Serra decepronoy muite gente, smpatizantes ou ndo. Todos
aguardavem o duelo com Dima #debategiobo from web
. . Esse modelo produziu uma situacdo na qual
i | Dilma pergumtou a Marina e a Plinio, fugindo do
embate direto com José Serra; Por sua vez. nas
Fag Juro que tentei ler tds o5 twits sobre o #debateGiobo que duss oportunidades que teve para questionar sua
estava s minha TL, mas nio dei contall Até os twits deram sono. principal adversaria, o candidato preferiu indagar
#Debate £ 2010 from web Marina,

i Opino sobre o debate na Globe ontem: achel 3o sem
granrma Paraceu uma propaganda eleitoral extendida. #debategiobo

Figura 18: tweets citados em postagem de Debate, primeiro quadro destacado.
J4 o segundo quadro vermelho € uma imagem citando uma atualizacdo do Facebook.

Outros boxes informativos sdo os de citacdo de conteddos dos sites oficiais dos
candidatos, cada um com a cor do partido a que estdo filiados. No exemplo (figura 19) estd a

secdo de boxes das dreas de Propostas.
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DL I WESIED, 2247 TRUNa arll i INUITIED UES$.0U7 PESDVFaD BIN LUuUyY que a Sxmatie-exid llJI'|1 ﬂp‘ﬂc em quase tﬁdolﬂ
o Brasll, No mesmao perfodo de 2009, 3351 morreram, o que representa caminhic Brasilia Rectfe®;

para 2010 um aumento de quase 22%.
ot te . Fay NESSE ARTI

PROPOSTAS

s s 5 afe

ograma da

n, ‘doz Sguredes;

Postado ao dis &m . v M K

=

Figura 19: Area de Propostas com boxes informativos coloridos
Em nossas postagens temdticas’>, e na postagem sobre o Hordrio Eleitoral’®,
utilizamos o site de visualizacdo de dados ManyEyes’’ (figura 20) para construir infograficos

com dados disponiveis em bases publicas, como o IBGE e o site do Senado Federal.

Your contributions
Visualizations Data sets

Title Titie

([T,

°

3
L]
°

°

e .
%ﬁ?

Distribuican das Rodevias Faderais por Regines Esfados (2008

See all 7 Visualizations

Figura 20: Listagem de visualiza¢Ges criadas no ManyEyes e de bases de dados para o Radar Eleitoral

7 http://www.radareleitoral.com/p/temas.html
78 http://www.radareleitoral.com/2010/08/horario-eleitoral.html
"7 http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/
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O site disponibiliza 20 tipos de visualizacdes’® diferentes, das quais utilizamos cinco:
gréfico de pizzas, linhas, barras, visualizagdo em matriz de dados e visualizacdo de bolhas em
mapas.

Com os gréficos gerados, exportamos em formato de imagem para facilitar a edicdo e
incorporagdo dos mesmos nas postagens. Na figura 21, um exemplo do grafico de linhas na

. . 7 I - - . .
postagem de Meio Ambiente ? com as edicdes e a versdo interativa no site.

DESMATAMENTO

O grafico ao lado registra os Gitimos 20 anos com
dados sobre o desmatamento na drea conhecida
no pals coma Amazania Legal. *

Apesar da aparente gueda nos Oitime S anos, em
ndmeros  absolutos os  dados ainda  sdo
alarmantes,

A fota que llustra esse box fol tirada na Floresta
Nacional do Jamaxim. no Pard. Soménte neste
estado, em 2000, 4281 KM2 foram desmatados.
Para se ter uma idefa esse pUmMero € um poucs
mals gue 3 extensio total da fiha de “aho veide,
naAfrica. .

A redugdo do desmatamente no Brasil é evidente
no gréfico, mas segundo alguns ambientalistas ela
é frutc de uma conjuntura mundial de trise
economica somada ao surgimento de selos de §
qualidade em produtos que privelegiam madeiras
de reservas legais,

{ O tréfico internaclonal no pais ainda persiste, camo
| éno exemplo da Serra do Divisor no inicio deste

artigo.

Sep 13 2010

Grossa
B fars:
W ondénda
Roraima A
s /
Tocantins \
audn y

bk or bk b highilohi pord yo [ Relative: Set Start = 100
Aggregate teme wilh same Iabal; Tota| = Sort ek | |deaneder A

Figura 21: Infografico de linhas em formato imagem e a versdo interativa no ManyEyes

78
79

www-958.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes/page/Visualization_Options.html
www.radareleitoral.com/2010/09/meio-ambiente.html
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Por fim, a dltima ferramenta utilizada nos procedimentos de contextualizagdo no
projeto foi o Storify. Conforme explicamos na descricdo do formato Narrativa no topico
anterior, o servi¢o disponibiliza uma interface de curadoria de contetido gerado por usudrios
de forma bastante simplificada. O resultado final, uma linha narrativa storificada (figura 22)
se atualiza automaticamente na medida em que novos conteidos sdo adicionados pelo

curador, independente de onde o cédigo foi incorporado.

Eleitores declaram seus votos E|

Thiago O de Aradlo
#radele

£ Curtir B Lucas Pereira Da Rosa curtiu isso.

Repercussh
presidenclai

dao dia de voiacao, da‘apuracao e dos resultados do Segundo Turne das eleictes
2 2010 no Brasil

Estamas uiilizando o servico www storify com para agregar os tweets & oufros contelidos.
Para participar, comente seu volo & suas expectativas para o resultado de hoje utiizando a tag

#elelcoes2010 ou #radele no Twitier

eu fiz @ minha parte, e vocé?

flickr

Votel. Exerci mimnha cidadania. Pratiquei o ato
democratico conquistado com a luta de varias

geracoes. Votel nulo.
Rodrigo Dutra H
Figura 22: Linha narrativa de CGU storificada

O que fez o Storify na realidade pelo projeto foi automatizar um pedaco dos
procedimentos que realizamos de forma manual em outras postagens, o que foi de grande
valia no dia do segundo turno da elei¢do, podendo nos concentrar nos conteidos € ndo na
técnica por trds dos posts. Apesar de muito novo, o servico ja tem dois concorrentes:

Keepstream80 e o Curated.bygl.

80
8

www.keepstream.com
" www.curated.by
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3.2.3 Amplificar

Os principais canais de divulgacdo do Radar Eleitoral foram os préprios SRS. Criamos
uma conta® no Twitter para o projeto e divulgamos o site também pelos perfis pessoais do
aluno que realizou este projeto. Também fizemos comentédrios nos blogs que citamos, e

enviamos tweets as pessoas citadas nas postagens de debates.

radareleitoral Fadar Elsin g‘ ,
: " i C 3semands atras
enagne (@rofaviooliveira Seu tweet foi cifado em nosso post sobre o hand (%

Gostariamos também do seu comentano por la hitp: iow lyr2

MNéo consigo dizer quem saiu melhor. Mas posso dizer que os
candidatos ficaram muito presos no passado, comparande governos
anteriores, esquecendo de discutir temas importantissimos, comao
educagdo e reforma mibutdria. A discussdo sobre seguranga 2 sadde foi

_ - . = superficial, Concluinda, estd dificil escalher um candidato!
@rotaviooliveira
b:". Ho oL Goztei | | Respander |

@radareleitoral Que bacana! Comentado | flaviots 3:emanas awes
feito!

O debate da Band foi marcada por agressividade de um s6 candidato
(DILMAY), isso mostra desespero . Para discutir o nossa Brasil ndo

el Retwe FREI precisa agressividade e sim Inteligéncia. O maior problema de toda essa
agressividade da candidata € a mentira, se ela fosse uma =a Dilma as
coisas seriam diferentes...Ex. Ontem defendia o aborto, hj ja € afavor e
Reactions sem falar que elz esconde sua biografiz, uma pessos da vida pablica s

populagdo interessa por todos os detalhes, se eu fosse essa candidata

assumitiam que la foi e pronto
thassius 3 semanas awas
Gostei | | Responder |

From via = One more retweet from
u T 3 semanas atras
RT @radareleitoral: E para vocé?l Quem se saiu melhor no
#debateband?!

O debate da Bandeirantes mostrou o tam do segundo tumo: muita
agressividade por parte de Dilma Roussef e praticamente nenhuma

' ‘ . . resposta de josé Serra. O fantasma das privatizagiies estd de volta, para
marcio_takao 3 ssmanasatras
A tomar lugar de propostas e debates mais aprofundados, Emvez de
— seguir em frente, estamas retornande a 2006,

From -1 via 2
Gostei | | Responder |

Waleul! RT @radareleitoral: @marcio_tskao Gostamos do seu comentario
& citamnos ele em nosso post sobre o #Fdebateband:

Figura 22: Reacgdes dos usudrios no Twitter e na caixa de comentérios do blog

O resultado (figura 23) da divulgagdo no microblog foi bastante positivo, com usudrios
respondendo e retuitando o blog. Segundo o Google Analytics, ferramenta que usamos para
rastrear dados de visitas dos usudrios, ao longo dos trés meses de cobertura das quase 2000
visitas totais, quase 600 vieram de 14. O restante se divide por servigos de busca, referéncias
em postagens e links diretos. Fomos citados pelo blog Aborto em Debate®’, que nos rendeu
50 visitas no postagem temética sobre Aborto.

O tempo médio de permanéncia no site foi de 5 minutos e 32 segundos, com média de
3 péginas por cada visita tnica. O orkut, site mais visitado do pais segundo dados do ranking
Alexa®, tem o tempo médio de visita de 25 minutos. Ja portais de noticias como o G1 e o R7,

segundo dados também do Google, ret€ém o usudrio no pais por 3 minutos € meio.

82 http://twitter.com/radareleitoral
% http://www.abortoemdebate.com.br/wordpress/?p=791
¥ www.alexa.com
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Conclusoes

A Curadoria de contetidos € ainda uma pratica muito recente no campo da industria da
informacao. Ela vem ganhando notoriedade nos tltimos tempos com o protagonismo cada vez
maior das Redes sociais online em nossa vida cotidiana, fato comprovado pelo panorama
estatistico oferecido pelas frequentes pesquisas® divulgadas sobre o uso desses tipos de sites
em varias partes do mundo.

Os dados tém indicado que, além da manutencdo na tendéncia de crescimento no
nimero de usudrios, é também possivel verificar um aumento no tempo gasto na navegagao
nesses tipos de sites, gragas aos usos mais diversos possiveis oferecidos. Entre os mais
recentes estdao a febre dos jogos sociais e a ado¢do quase que unilateral pela maioria dos SRS
de ferramentas para compartilhamento de ideias e mensagens, que permitem aos usudrios
trocarem e seguir outras contas com informacdes sobre aquilo que lhes interessam.

Quando encaradas como Midias, os SRS exigem dos profissionais um novo olhar
sobre os conteidos compartilhados, devendo passar a se atentar com mais dedicacio para as
mudangas nos critérios de julgamento da relevancia informativa e do valor-noticia que
algumas informagdes ali publicadas possuem. Afinal, comentérios sempre foram contetido no
meio jornalistico, principalmente em editoriais de politica e esportes, que estdo entre os temas
dos que mais movimentam os usudrios. A questdo que se insere aqui € se os profissionais-
jornalistas estdo finalmente preparados para dividir a mesma dgora virtual, interagindo com o
publico de forma horizontalizada. Acreditamos que nao, e as abandonadas caixas de
comentdrios em sites de noticias comprovam isso.

No entanto, na outra ponta, a realidade ¢ que no Brasil os usudrios ainda ndo
demonstraram todo o seu potencial produtivo. Mesmo cada vez mais imersos nos processos
de producgdo jornalisticos, ao serem constantemente pautados pelos canais colaborativos
nacionais, podemos perceber com a observacdo qualitativa que fizemos nos trés meses de
trabalho que a utilizacdo dos SRS pelos brasileiros nao vem agregando contetido informativo
inédito a internet na mesma propor¢ao com que cresce o acesso a rede.

Na chamada blogosfera brasileira, por exemplo, o indice de reproducdo de contetdos
da grande midia € extremamente alto. Em nossas buscas encontramos casos de enderecos
inteiros funcionando como repositérios de noticias com textos de sites de jornais replicados na
integra. O mesmo acontece em algumas contas de usudrios no Twitter, que apenas retuitam

jornais, revistas online e outros usuarios.

% Para acessar pesquisas sobre uso de sites de redes sociais, consultar http:/socialmediagovernance.com/studies/
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Uma hipétese no caso dos blogs € o desconhecimento das possibilidades reais de uso
dessa ferramenta, e da inexisténcia no pais de um servico de bookmarking social nativo de
sucesso, como o Digg86 e o Delicious®’, sites de recomendacao de links e de favoritos online
bastante utilizados no exterior.

Mesmo assim, esperamos uma mudanca nesse cendrio. Durante o primeiro turno da
campanha eleitoral de 2010 também verificamos um incrivel engajamento dos usudrios em
torno de duas campanhas, principalmente no orkut. Enquanto no Twitter a guerra de
#hashtags™ e os tuitagos™ comandados por robds deram o tom, na rede social do Google os
grandes protagonistas nas elei¢des deste ano foram os militantes de Dilma e Marina.

Em comunidades dos assuntos mais variados, de forma bastante apaixonada inclusive,
nos deparamos muitas vezes com comentarios que incluiam um sem numero de links para os
sites oficiais, no intuito de combater boatos relativos a petista, e tentando conquistar mais
eleitores para a candidata do partido verde.

Talvez, se essa mesma forca de engajamento politico pudesse ser revertida em outras
areas de colaboragdo, teriamos participacdes mais consistentes e de maior valor informativo
agregado em nossas redes sociais, em vez da replicagdo automatiza de retuites facilmente
verificada com uma busca no Twitter, por exemplo.

No que se refere as praticas propostas, acreditamos que o Radar Eleitoral alcancou de
forma satisfatoria seus objetivos em experimentar os procedimentos de edicdo de CGU e no
desenvolvimento das habilidades de filtragem do aluno responsavel pela produc¢do do blog.
Mais ainda, o projeto comprovou a viabilidade de iniciativas que se utilizam de SRS para
produzir veiculos de credibilidade a partir de contetidos essencialmente opinativos.

Nao s6 no pais, mas também nos grandes centros de estudos comunicacionais em
outras partes do mundo, as dindmicas, os critérios e as ferramentas que fizeram parte dos
processos de curadoria testados pelo projeto comegaram somente hd pouco tempo a serem
alvo de pesquisas académicas especificas.

Cientes do pioneirismo, € prontos para as necessdrias criticas, indicamos possiveis
desdobramentos da pesquisa por nds realizada. Em primeira instdncia, o conceito de
Curadoria de contetudo ainda precisa ser devidamente sistematizado fundado em bases s6lidas

de estudos empiricos descritivos, assim como os realizados para a ideia de gatewatching,

8 www.digg.com

¥ http://delicious.com
% http://www.radareleitoral.com/2010/10/2-semana-segundo-turno.html#caras
% http://eleicoes.raquelcamargo.com/2010/09/15/tuitacos-e-a-banalizacao-dos-trending-topics/
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proposta no estudo de Bruns (2003). Objetos nio faltardo, ja que experiéncias™ com o uso do
Storify, por exemplo, vem se multiplicando na medida em que mais jornalistas conhecem a
ferramenta e mais veiculos abrem espacos para experimentacdes na drea.

Em outra vertente, hd de fato uma urgéncia em se discutir a qualidade do CGU, e
também de se pensar estratégias para se incentivar melhores usos das ferramentas de
compartilhamento de conteidos nos SRS e nas dreas dedicadas ao jornalismo colaborativo.
Entre as iniciativas pensadas nesse sentido estd a criacdo de cargos novos no ramo
jornalistico, como os editores de Midias Sociais, que na maioria dos casos até 0 momento vem
sendo utilizados gerenciar as contas oficiais dos veiculos nesses tipos de sites.

Por fim, é evidente a falta de estudos académicos no campo de interfaces e
formatagdes especificas do ambiente digital. O que vemos na atualidade é o esforco em
enquadrar produtos com especificidades, linguagens e gramadticas tnicas em antigos conceitos
que ja ndo dao mais conta da complexidade que tecnologia nos possibilita. As técnicas de
apuracdo de fato podem permanecer, mas a experiéncia do publico com o conteudo ja € e

nunca mais sera a mesma.

% http://zombiejournalism.com/2010/10/10-ways-journalists-can-use-storify/
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